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"Programa de capacitacion en herramientas del Sistema de
Cumplimiento Social (SCS) de IHCAFE para actores de la cadena de
suministro del cafe”

Modulo 1: Generalidades del Sistema de Cumplimiento Social del
IHCAFE
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Objetivos

El Programa pretende dar a conocer a los actores de la cadena de suministro del cafe de

:> Honduras las herramientas del Sistema de Cumplimiento Social (5CS) del IHCAFE, tal

Programa . -,
que estos conozcan los alcances y pasos necesarios para optar por la declaracion de

conformidad con el esquema.

De este Comprender que es el Sistema de Cumplimiento Social del IHCAFE, su origen,
modulo las herramientas clave que lo conforman, asi como a quienes aplica la

Declaracion de Cumplimiento (ya sea en forma individual o asociativa) y las
etapas generales del proceso.

El programa ha sido creado con el apoyo de:

‘ ’ Ceqesti ‘ Sinergias para el Desarrollo Sostenible
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Evaluacion de Entrada
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El Sistema de Cumplimiento Social (SCS) es una
herramienta que permite:

* Promover mejores condiciones de trabajo

* Aplicar buenas practicas ambientales

* Aplicar buenas practicas de comercializacion
* Preveniry erradicar el trabajo infantil
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El Sistema de Cumplimiento Social esta basado en normas
internacionales y la legislacion hondurena.

El Sistema de Cumplimiento Social facilita que los actores de
la cadena de suministro del cafe obtengan mejores
beneficios al momento de vender su producto a nivel
mundial
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El Sistema de Cumplimiento Social permite demostrar mediante
la auditoria que los actores interesados cumplen con el Codigo de
Conducta para la cadena de suministro del cafe de Honduras

La entidad responsable de implementar y mantener el SCS
es la Unidad de Cumplimiento Social del IHCAFE
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Todo inicia con el interes del actor de la cadena de suministro del
cafe en la que IHCAFE tiene injerencia por adoptar el Codigo de
Conducta

La adopcion de este Codigo debe llevar al actor a implementar
un Sistema de Cumplimiento Social con base en las 140
preguntas que detallan el Codigo y que son el criterio para
evaluar cumplimiento por parte del actor.
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Esquematicamente...

IHCAFE

(e 2

erencia Tecnica

e
ento

Por medio de la UCS, se

El actor tiene interes
en adoptar el Codigo
de Conducta

declaracion de
conformidad

decide el otorgamiento de
la marca de conformidad

FOSN Organizacidn
b‘]’{ﬁ[ﬁ‘\') Internacional
WAt del Trabajo

s

Una vez implementagd
SCS, solicita ser evajuado
por los evaluadores
autorizados por IH
con el objetivo de optener

AFE

-

Para ello revisa y mejora sus
procesos estableciendo lo que se
conoce como un Sistema de
plimiento Social con base en
140 criterios o preguntas que

r de la cadena de suministro: todos
as) miembros de la cadena de

inistro en los que IHCAFE tiene
jerencia. Estos son: productores,
intermediarios, exportadores y tostadores
egistrados en IHCAFE

Actor“A” d
la Cadena d¢
Suministro

Declaracion de conformidad: Atestado,
basado en una decision posterior a la
revision, de que se ha demostrado el
cumplimiento de los requisitos

Otorgamiento

S|
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especificados del esquema por medio
de la auditoria
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Con el trabajo conjunto entre OIT, COHEP, IHCAFE y CEGESTI, el SCS
se ha alineado en su diseno a practicas internacionales de
evaluvacion de la conformidad que permiten evaluar el cumplimiento
de los procesos de los actores de la cadena de suministro del cafe
contra las 11 normas del Codigo de Conducta

Pilar | — Cumplimiento Social y Etica Pilar Il — Condiciones del Lugar de Trabajo
Cumplimiento con Leyes y reglamentos. 1. Saludy Seguridad en el Trabajo.
Compensacion y beneficios. 2. Medio Ambiente.

Jornada de trabajo. 3. Seguridad Social
No al Trabajo Infantil.

No discriminacion.

No al acoso y al trabajo forzoso.

Libertad de asociacibn y negociacion
colectiva.

Pilar 1l — Comercializacion
1. Reguerimientos de comercializacion.

No akowhRE
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Contexto general

El rubro del cafe en Honduras

Liderazgo del IHCAFE y promocion de
rentabilidad socioecondmica

Honduras es uno de los principales productores
de café en el mundo

Ley de facilitacion del Comercio de Estados
Unidos y prohibicion de importaciones
producidas con trabajo infantil
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En este marco, el IHCAFE, con apoyo de la OIT y el
acompanamiento del Consejo Hondureifio de la Empresa
Privada (COHEP) ha creado un Codigo de Conducta que
permite a los actores de la cadena de suministro establecer un
Sistema de Cumplimiento Social, creado ademas con el apoyo
de CEGESTI, donde la prioridad sea la prevencion y el retiro del
trabajo infantil, asi como la promociéon de condiciones
aceptables de trabajo para hombres y mujeres en la cadena.
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Contexto en detalle

El Proyecto Abordando el Trabajo Infantil en la cadena de Suministro de Café en Honduras “El
Cafée de Honduras Si Cumple”, el cual es implementado por la OIT en Honduras (2017-2022) en
conjunto con el COHEP y el IHCAFE ha tenido objetivo general disehar e implementar un Sistema de
Cumplimiento Social para la prevencion y erradicacion del trabajo infantil y la promocion de mejores
condiciones de trabajo en la cadena de suministro del café.

Este proyecto ha apoyado a que el sector café pueda mejorar sus condiciones laborales y
asi obtener mejores beneficios al momento de vender su café a nivel mundial.

El proyecto ha construido un Sistema de Cumplimiento Social robusto destinado a
abordar las normas laborales fundamentales de la OIT, con sus estructuras,
procedimientos e instrumentos

Se basa en evaluacion integral con el propdsito de determinar el progreso general del sector

café en el cumplimiento de las normas fundamentales internacionales y las leyes
laborales nacionales

£ R iz
&r{' “‘ﬁ’ Organizacién .
{QOILEY s = ¥ IHCAFE






16

Herramientas clave del sistema

b(“ l‘yi Organizacién
I V Internacional

\VJ, del Trabajo

Cdédigo de Conducta

Guia de
Autoevaluacion

Protocolo de Auditoria,

que detalla los

indicadores que
permiten auditar el
Cédigo de Conducta

Acuerdos con actores
para el uso de la
Declaracion

Declaracion de
Conformidad

Lineamientos para
comunicar y remediar
incumplimientos al
Cddigo de Conducta

5% IHCAFE
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Herramientas clave del sistema

Cdédigo de conducta, contiene las once normas de
cumplimiento. Se rige por las leyes hondurefias Cédigo de Conducta
aplicables y los convenios internacionales
ratificados por El Estado de Honduras, los cuales
garantizan los derechos de las personas en el

trabajo. .
Guia de

Autoevaluacion

Protocolo de Auditoria,
que detalla los
indicadores que
permiten auditar el
Cédigo de Conducta

Th

"p’ Organizacién -
3(6[“‘.% Internacional |2
‘&[\-.-4‘1}‘ del Trabaje

Acuerdos con actores
para el uso de la
Declaracién

Declaracion de
Conformidad o

Lineamientos para .
comunicar y remediar
incumplimientos al
Cddigo de Conducta

/5%% IHCAFE
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Entre otros:

Convenio sobre la edad minima (num. 138);
Convenio sobre las peores formas de trabajo
infantil (num. 182);

Convenio sobre el trabajo forzoso (num. 29);
Convenio sobre la libertad sindical y la
proteccion del derecho de sindicacidon (num.
87);

Convenio sobre el derecho de sindicacion y de
negociacion colectiva (num. 98);

Convenio sobre igualdad de remuneracién
(ndim. 100);

Convenio sobre la abolicién de trabajo forzoso
(nim. 105) y

Convenio sobre la discriminacion (empleo y
ocupacién) (nam. 111).
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Herramientas clave del sistema

Cdédigo de Conducta

Guia de Autoevaluacidon que apoya a los actores
de la cadena de suministro del café para
identificar sus riesgos y oportunidades de
mejora con respecto al cumplimiento de las
normas del Codigo de Conducta.

Guia de
Autoevaluacio

n

Protocolo de Auditoria,

que detalla los

indicadores que

permiten auditar

el

Cédigo de Conducta

Sistematiza la labor de los auditores y les
permite asegurar que cada norma cuente con
un cumplimiento de 80% y no presente
descalificadores

F7ES Organizacidn
g{al:h“\’) Internacional

N\ e, V del Trabajo

s

Acuerdos con actores
para el uso de la
Declaracién

Declaracion de
Conformidad

Lineamientos para
comunicar y remediar . .
incumplimientos al Reporta oportunidades de mejora de los

Cddigo de Conducta principales riesgos

determinados
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y

hallazgos



Herramientas clave del sistema

Acuerdos con actores para el uso de la Declaracion,

Acuerdos con actores gue establece los derechos y deberes de las

Cédigo de Conducta para el uso de la organizaciones que reciben el reconocimiento por la
Declaracién via de la Declaracion

Documento oficial del IHCAFE emitido por la Gerencia

Guia de Declaracién de General del instituto, que evidencia la conformidad en

Autoevaluacion Conformidad la evaluacién para plazos de vigencia establecidos por

el sistema en la organizacién que se ha sometido

voluntariamente a la evaluacion

Protocolo de Auditoria,
que detalla los
indicadores que
permiten auditar el

Lineamientos para
comunicar y remediar
incumplimientos al
Cédigo de Conducta Cddigo de Conducta

GOIMYY Srnecens = = Ll
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Declaraciones de Cumplimiento

A-Se otorga a actores de la cadena de suministro en los que IHCAFE tiene injerencia y estan

legalmente constituidos * Productores, intermediarios,

exportadores, tostadores
* Legalmente constituidos
* Registro cafetero/Licencia de

Operacion
B-Actor individual C-Asociatividad
* Unadeclaracion * Unadeclaracion
emitida al actor Sa L, emitida ala
individual Declaracion de Declaracionde  asociatividad
:0 cumplimiento :0 cumplimiento
Nomina de «  Ochenta por ciento de
productores productores o
asociados asociados cumplen

i segun muestra
D Exactitud : Uso de nombre legal de la entidad

Debe especificarse ubicacionesy procesos o partes de la cadena de

suministro que se incluyen en el alcance
m’r ael Iraoa)o A servicio de la caficullura hendureta



Solicitud de evaluacion

<% IHCAFE FO4-PR-EVY-01 Solicitud de Declaracion de Conformidad

Fecha de solicitud

fctar de la cadena de suministral en caso de azociatividad solo indique datos de asociatividad)

MNdmero de registro cafetera
Licencia de operacian vigente

Procesos alcance de la evaluacidn [produccidn, comercializacidn, tostado, exportacion)

Indique eltipo de declaracian requerida [marque con x)

Version 1

Aszociativo [complete la
Lista de Aszociados que

Direccidn principal:

Otras direcciones a
incluir en alcance
[enel casa
asociativa, indique
este datoen laLista
de Asociados)

Sitio web:

Contacta Principal:

b, Produccidn:

Individual representen el 8032 o mas
de actores de su cadena de
suminiskro)

Mombre: Puesto:
# Tel. Oficina: ¥ Tel. Celular:

Direccion Correo Electranico:

brea en produccidn imz):

firea en guamil (mz]:

E. Sistemade Comercializacion [marque con x):

Areaen plantia (mz):

Produccidn gq.
‘erde [ora):

|

Expartador:
Tostador:

Intermediario:
Cooperativalotro:

F04-PR-EV-01 Solicitud de Declaracion de Cumplimiento es llenado y enviado al Coordinador de la
Unidad de Cumplimiento Social para que se inicie la gestion respectiva. El envio se lleva a cabo por medio
del correo electronico 0 mediante entrega fisica

El acuse de recibo es dado por el Coordinador de la Unidad de Cumplimiento o los Coordinadores

Regionales



Acuerdo de uso de declaracion

No adquiere derecho de propiedad,
titularidad o disposicion de marca

Cumplir con requisitos

U0 en Medios de Marca y certificacion Vigencia en
Claro en alcance Comunicacion

sequn acuerdo intransferible plazo

Uso solo de Marca No uso en No existencia de Ante retiro o Procedimiento de
de Conformidad suspension, retiro falsedad suspension posibilidad consultas, quejas o

Regulada o vencimiento de defensa sugerencias

No uso en
productos

Acepta confidencialidad con informacion normativa al publico

Especificacion de cambios en requisitos de Uso de Marca segun
esquema especificacion
Acceso a declaracion solo Retiro o suspension _ Certificador mantiene
mediante firma de acuerdo notificada ;&' expediente de caso
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Pasos del proceso

2-Una vez recibidos los lineamientos,
parametros e instrucciones por parte de
1-Contactar a la Unidad de Cumplimiento la Unidad de Cumplimiento Social del

Social del IHCAFE. IHCAFE, es importante que el actor de la
cadena de suministro aplique
internamente una Autoevaluacion.

b(“ l‘yi Organizacién
I V Internacional

\V}‘ del Trabajo

HCAFE

la caficullura hendurena
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Pasos del proceso

4-Recibir a los evaluadores de

3-Presentarla Solicitud para certificacién autorizados

que se le programe una

St cle cumplimiente quienes realizaran una auditoria

para verificar cumplimiento

Puede ser individual o asociativa

En asociativas, debe incluirse al menos al 80% de los socios en los que IHCAFE tiene injerencia

HCAFE

a coficullare hendarena

C
Iz

b(“ l‘yi Organizacién .
I V Internacional =
\V}‘ del Trabajo




28

Pasos del proceso

5-La Unidad de Cumplimiento
Social del IHCAFE
determinara mediante un
reporte oficial segun los datos
validados de la auditoria, el
otorgamiento de la
declaracion de cumplimiento.

Se utilizara como parametro
el que todas las normas
alcancen individualmente un
80% de cumplimiento y no
haya criterios
descalificatorios que se
incumplan.

o ﬁv

Organizacidn
Internacional
del Trabajo

6-De aprobar, se le entregara
al actor una Declaracion de
Conformidad con vigencia de
tres anos basado en

seguimientos anuales
mediante auditoriay la previa
firma de un Acuerdo de Uso
de la declaracion con el
IHCAFE.

‘?éé

En caso de no aprobar, el actor puede
someterse a re-evaluacion en un
plazo maximo de go dias

¥ IHCAFE

Al servicio de la caficullura hendurena



. Toda auditoria requiere 80% de cumplimiento por normay o descalificatorios

Entre mes g y 15 luego de
otorgamientoen afio 1

Actores con produccion
deben llevarlaa cabo en

ha S g Vigente por Entre mes 21 a 27 de
cosecha. Se evaluan = - . -
todos | itori 3 afiossometida a otorgamiento en afio 2
odos los criterios —"
seguimiento anual Cubren solo temas clave

INICIO: Actor se Aprueba 2 - Aprueba _ _
autoevaltay Auditoria de Declaracién Auditoria Mantiene hasta finde
calicitaauditora otorgamiento ‘ de seguimientoen - vigencialavalidezde la
de otorgamiento Conformidad afio1y2 Declaracion de Conformidad
No aprueba Aprueba No aprueba Aprueba No aprueba

Auditoria Adicional de
otorgamiento a ejecutar

Auditoria Adicional de

No aprueba, luego de 4 meses ~eguiientoa ejecutar

Puede volvera inicio

dentro de go dias
calendario, de lo
contrario vuelve a inicio

dentro de go dias
calendario, de lo
contrario vuelve a inicio

Dentro de go dias del otorgamiento no aprobado. Evalua criterios clave y no cumplidos

GOIMYY Srnecens = e LICALE
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. Toda auditoria requiere 80% de cumplimiento por normay o descalificatorios

Entre mes g y 15 luego de
otorgamientoen afio 1

Actores con produccion
deben llevarlaa cabo en

ha S g Vigente por Entre mes 21 a 27 de
cosecha. Se evaluan = - . -
todos | itori 3 afiossometida a otorgamiento en afio 2
odos los criteri —"
seguimiento anual Cubren solo temas clave

Aprueba

INICIO: Actor se < . Aprueba : _
autoevaltay Auditoria de Declaracién Auditoria Mantiene hasta finde
calicitaauditora otorgamiento ‘ de seguimientoen - vigencialavalidezde la
de otorgamiento Conformidad afio1y2 Declaracion de Conformidad
No aprueba Aprueba No aprueba Aprueba No aprueba

Auditoria Adicional de
otorgamiento a ejecutar

Auditoria Adicional de

No aprueba, luego de 4 meses ~eguiientoa ejecutar

Puede volvera inicio

dentro de go dias
calendario, de lo
contrario vuelve a inicio

dentro de go dias
calendario, de lo
contrario vuelve a inicio

Dentro de go dias del otorgamiento no aprobado. Evalua criterios clave y no cumplidos
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. Toda auditoria requiere 80% de cumplimiento por normay o descalificatorios

Entre mes g y 15 luego de
otorgamientoen afio 1

Vigente por Entre mes 21 a 27 de

3 afiossometida a otorgamiento en afio 2

seguimiento anus ubren solo temas clave

Actores con produccion
deben llevarlaa caboen
cosecha. Se evalvan
todos los criterios

Aprueba

INICIO: Actor se < . Aprueba : _
autoevaltay Auditoria de Declaracién Auditoria Mantiene hasta finde
calicitaauditora otorgamiento ‘ de seguimientoen - vigencialavalidezde la
de otorgamiento Conformidad afio1y2 Declaracion de Conformidad
No aprueba Aprueba No aprueba Aprueba No aprueba

Auditoria Adicional de
otorgamiento a ejecutar

Auditoria Adicional de

No aprueba, luego de 4 meses ~eguiientoa ejecutar

Puede volvera inicio

dentro de go dias
calendario, de lo
contrario vuelve a inicio

dentro de go dias
calendario, de lo
contrario vuelve a inicio

Dentro de go dias del otorgamiento no aprobado. Evalua criterios clave y no cumplidos
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. Toda auditoria requiere 80% de cumplimiento por normay o descalificatorios

Entre mes g y 15 luego de
otorgamientoen afio 1

Actores con produccion
deben llevarlaa cabo en

ha S g Vigente por Entre mes 21 a 27 de
cosecha. Se evaluan = - . -
todos | itori 3 afiossometida a otorgamiento en afio 2
odos los criterios —"
seguimiento anual Cubren solo temas clavg

Aprueba

Declaracion
- de

Conformidad

INICIO: Actor se
autoevallay
solicita auditoria
de otorgamiento

Auditoria Mantiene hasta finde

seguimientoen - vigencialavalidezde la

afio1y2 Declaracion de Conformidad

Auditoria de

otorgamiento

No aprueba Aprueba No aprueba Aprueba No aprueba

Auditoria Adicional de
otorgamiento a ejecutar

Auditoria Adicional de

No aprueba, luego de 4 meses ~eguiientoa ejecutar

Puede volvera inicio

dentro de go dias
calendario, de lo
contrario vuelve a inicio

dentro de go dias
calendario, de lo
contrario vuelve a inicio

Dentro de go dias del otorgamiento no aprobado. Evalua criterios clave y no cumplidos
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Evaluacion de Salida
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Esta publicacion ha sido posible gracias a la financiacién del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos bajo el acuerdo cooperativo nimerolL-31473-

17-75-K-11. Su contenido no refleja necesariamente las opiniones o politicas del Departamento de Trabajo, y la mencién en la misma de marcas registradas,

productos comerciales u organizaciones no implica que el Gobierno de los Estados Unidos los apruebe o respalde. El proyecto es financiado en su totalidad
con fondos federales por un monto de $ 2,000,000 de dolares estadounidenses.
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