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Giéi thiéu

A.
Néu ban tham gia mét chwong trinh bao hiém tai noi
lam viéc cung cap cac quyén loi sirc khée, tap sach
nay mé ta mét s nghia vu ciia chwong trinh cta ban,
dong théi giai thich ngan gon cac thi tuc va méc
th&i gian nép don yéu cau quyén loi sirc khée.

Dao luat Bao dam Thu‘nhép Hwu tri cho Ngu&i lao dong nam 1974
(ERISA) bao vé cac quyén lgi bdo hiém y té cla ban va dét ra cac tiéu

chuén cho nhirtng ngwdi quan ly chwong trinh ciia ban. Bén canh nhiéu noi
dung khac, luat va cac quy tac lién quan bao gom:

B Cac yéu cau vé viéc xr ly don yéu cau quyeén loi,
m Mbc théi gian cho mét quyét dinh, va
B Cac quyén cla ban khi yéu ciu quyén lgi bi tir chéi.

Céc quy téc cho yéu ciu quyeén loi strc khée dwoc thdo luan trong tap sach nay thuwdng ap dung
cho nhirtng ngwdi nhan dwoc cac quyén loi stre khde tir mot chwong trinh tai noi lam viéc & khu
vue tw nhan. Tuy nhién, cé nhirng trwdng hop ngoai 1é dbi véi cac chwong trinh nam trong pham vi
tai tro ctia chinh pha hodc hau hét cac td chire ton gido.

Néu ban khong chac chan liéu ERISA c6 ap dung cho minh hay khéng, hay lién hé véi ngudi quan
ly chwong trinh clia ban dé biét thém théng tin.
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Xem lai théng tin ttr chwong trinh cua ban

Khi ban Ian d4u tién dang ky tham gia chwong trinh cia chi lao ddng, ban sé& nhan dwoc mot tai liéu
duwoc goi la M6 td Chwong trinh Tém tat (SPD). Tai liéu nay cung cép gidi thiéu tdng quan chi tiét vé
chwong trinh: cach thirc hoat dong, nhixng quyén loi ma chwong trinh cung cép, cach nép don yéu
cau quyeén loi va bat ky gi¢i han nao co thé dwoc ap dung. Tai liéu cling mo ta cac quyén va trach
nhiém cta ban theo ERISA va chwong trinh cia ban. Ban ciing c6 thé tim thay 16i gidi dap cho
nhiéu cau hdi ctia minh trong Tém tat Quyén lgi va Bao hiém (SBC), mét ban tém tat ngan gon, dé
hiéu vé cac quyén loi ¢ trong chwong trinh clia ban va théng tin chi tiét vé cac khoan chi phi tw tra
cho béo hiém. Néu ban tham gia vao mét chwong trinh thda wéc lao dong tap thé ctia mét cha lao
dong, cac tha tuc ndp don yéu cau quyén loi, khiéu nai va khang nghi ciing c6 thé chiu anh hwéng
clia théa wéc lao ddng tap thé.

Trwée khi ndp don yéu ciu quyén loi, vui ldong xem lai M6 t& Chuwong trinh Tém tat d& ddm bao ban
dap rng cac yéu cau cla chwong trinh va hiéu cac tha tuc nép don yéu cau quyén loi. Déi khi cac
thd tuc yéu cau quyén loi dwoc trinh bay trong mét tap sach riéng. Néu ban khéng cé ban sao M6 ta
Chuwong trinh Tém t&t hodc tha tuc yéu cau quyén loi clia chwong trinh, hay lién hé véi nguwdi quéan
ly chwong trinh cGa ban, va nguwdi nay dwoc yéu cau cung cap cho ban mét ban sao. Hay gitr mot
ban sao hoéc tai liéu twong tw vé yéu cau ctia ban cho muc dich lwu hé so.

Nop don yéu cau quyeén loi

Buwdc dau tién quan trong 1a kiém tra M6 t& Chwong trinh Tém t&t va Tom tat Quyén loi va Bao hiém
clia ban d& dam bao ban dap (ng cac yéu cau cla chwong trinh déi véi viéc nhan quyén lgi. Vi du:
chwong trinh ctia ban cé thé cho biét ban phai cher doi mét thoi gian trwde khi cé thé déng ky va
nhan quyén loi, hodc ngwdi phu thude khéng duoc bdo hiém sau mét do tudi nhat dinh. Ngoai ra,
hay lwu y nhirng gi chwong trinh ctia ban yéu cau khi ndp don yéu cau quyén loi. Md td Chuong
trinh Tém t&t hoac tap sach tha tuc yéu cau quyén loi phai bao gébm théng tin vé noi ndp don, nhivng
ndi dung can ndp va can lién hé véi ai néu ban co6 thac méc vé chwong trinh ciia minh. Néu théng
tin d6 khéng co trong cac tap sach, hay viét thw cho ngwdi quan ly chwong trinh cia ban, bd phan
nhan sy cla chd lao ddng ctia ban (hodc van phong thwdng xt ly cac yéu ciu quyén loi) hodc chi
lao déng ctia ban dé théng bao cho ho rang ban c6 don yéu cau quyén loi. Gilr ban sao cla birc thw
cho muc dich lwu hd so cla riéng ban. Ban ciing cé thé mudn glvi bang thw bdo dam, bién lai thw da
nhan, dé ban lwu hd so rang birc thw da dwoc nhan va ngwdi da nhan la ai.

Néu mot nguoi dai dién dwoc Gy quyén dang ndp don yéu cau quyén loi thay mét ban, chwong
trinh ctia ban c6 the yéu cau ban hoan thanh mot biéu méu dé chi dinh nguoi dai dién. Nguwoi dai
dién duwoc uy quyén phai tuan theo thu tuc yeu cau quyeén loi clia chwong trinh trong M6 ta Chuong
trinh Tém t&t. Trong trwdng hop yéu cau quyén loi lién quan dén cham séc khan cép, bac sT diéu tri
c6 thé tw déng ddéng vai trd 1a ngudi dai dién dwoc Gy quyén cla ban ma ban khéng can phai hoan
thanh biéu mau.

Khi ndp yéu ciu quyén lgi, hay git lai mot ban sao cho muc dich luu hod so cla riéng ban. Luu y:
cac chwong trinh thwong khéng tinh bat ky khodn phi nao cho viéc ndp don yéu cau quyen lgi va
khang nghi.
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Cac loai yéu cau quyen loi

Co6 ba loai yéu cau quyén lgi bao hiém y té theo nhom -- cham séc khan cép, trude khi cung cap
dich vu va sau khi cung cap dich vu.

Yéu cau quyén loii cham séc khan cap 1a moét loai yéu cau quyén loi déc biét trwde khi cung cap
dich vu. Loai yéu ciu nay doi hdi viéc ra quyét dinh nhanh hon vi strc khde clia ban sé bi de doa
néu chwong trinh ra quyét dinh vé mét yéu cau quyén loi truée khi cung cap dich vu trong thdi gian
thdng thwong dwoc phép. Néu mot bac si cé kién thire vé tinh trang strc khde clia ban cho chwong
trinh biét rdng yéu cau quyén loi truéc khi cung cap dich vu la truéng hop khan cép, thi chuvong
trinh phai coi yéu cau dé 1a mét yéu cau quyén lgi cham séc khan cép.

Yéu cau quyeén lgi treée khi cung cap dich vu 1a cac yéu cau xin sy chap thuan can thiét trude
khi cung cap dich vu ‘chém séc y té, chang hap nhu’, su{cho phép trwéc hoac quyét dinh xem liéu
mét phwong phap diéu tri hoac tha thuat cé can thiét vé mat y té hay khong.

Yéu cau quyen Ioi sau khi cung cép dich vu la tht ca cac yéu cau khac vé quyén lgi trong chuwong
trinh bao hiém y té theo nhém cua ban, bao gdm cac yéu cau quyén loi sau khi da cung cap cac
dich vu y t&, chdng han nhuw yéu cau hoan trd ho&c thanh toan cho cac dich vu dwoc cung cap. Hau
hét cac yéu cau quyén loi bao hiém y té theo nhom la yéu cau quyén loi sau khi cung cép dich vu.

Ch& quyét dinh vé yéu cau quyén loi ctia ban

ERISA dat ra cac gi¢i han thdi gian cu thé dé chwong trinh danh gia yéu cau quyén loi ctia ban va
thdng bao cho ban vé quyét dinh. Gi¢i han thoi gian dwoc tinh theo ngay dwong lich, vi vay bao
gdm ca cudi tuadn va ngay |&. Cac chwong trinh dwoc yéu cau thanh toan hoac cung cép quyén loi
trong mot thdi gian hop ly sau khi chap thuan yéu cau quyén lgi, mac du ERISA khéng chi dinh gidi
han thei gian. Hay xem M6 ta Chwong trinh Tém tt ciia ban dé biét cach thirc va thei diém cac
quyén loi dwoc thanh toan.

LOAI YEU CAU QUYEN LOQI THO'1 HAN RA QUYET BINH

S&m nhét c6 thé, va khéng qua 72 gi® sau khi nhan

Cham s6c khan cap duwoc yéu cau quyén loi

Trong mét khoang thi gian hop Iy va khong qua

Trwde khi cung cap dich vu 15 ngay sau khi nhan dwoc yéu cau quyén loi*

Trong mét khoang thi gian hop Iy va khong qua

Sau khi cung cap dich vy 30 ngay sau khi nhan duoc yéu cau quyén loi*

*Xin Iuu y: Chuong trinh ¢6 thé kéo dai thai han ra quyét dinh trong cic trudng hop cu thé.

Yéu cau quyeén lgi cham séc khan cap phai dwoc quyét dinh sém nhat co thé, c6 tinh dén
nhu cau y té ctia bénh nhan va khéng qua 72 gio sau khi chwong trinh nhan dwoc yéu cau quyeén lgi.

Chuwong trinh phai cho ban biét trong vong 24 gi®& néu can thém thong tin va cung cép cho ban thoi
gian phan héi it nhat la 48 gi®. Sau dé, chwong trinh phai ra quyét dinh vé yeu cau quyén loi trong
vong 48 gid sau khi nhan dwoc théng tin con thiéu hodc trong vong 48 gi®r ké tir thdi han cung cap
thdng tin con thiéu, tuy diéu kién nao dén trwdc. Chuwong trinh khéng thé kéo dai thoi han ra quyét
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dinh ban dau néu khéng c6 sy déng y ctia ban. Chuong trinh phéi théng béo cho ban rang yéu ciu
quyén loi chia ban da dwoc chép thuan hay bi tir chdi trwdc khi két thic thei gian quy dinh. Chwong
trinh c6 thé thdng bao cho ban bang miéng véi diéu kién chwong trinh cung cap théng bao bang van
ban trong vong ba ngay sau khi cé théng bao béng miéng.

Yéu cau quyén lgi trwére khi cung cap dich vu phai duoc quyét dinh trong mét khoang thoi gian
ho’p‘ly phu hop véi hoan canh y té va khéng qua 15 ngay sau khi chwong trinh nhan dwoc yéu cau
quyeén lgi.

Chuong trinh c6 thé kéo dai khoang thoi gian Ién dén 15 ngay néu chuong trinh khong thé dwa ra
quyét dinh trong vong 15 ngay dau tién vi nhitng ly do ngoai tAm kiém soat. Tuy nhién, chuwong trinh
phai thong bao cho ban trwéc khi khoang théi gian 15 ngay dau tién két thuc:

B Giai thich ly do cho sy cham tré,
B Yéu ciu bat ky théng tin bd sung nao, va
B Cho ban biét khi ndo chwong trinh dw kién sé ra quyét dinh.

Néu chuong trinh yéu cau thém thong tin, ban c6 it nhat 45 ngay dé cung cép thong tin d6. Sau do,
chu’o’ng trinh phéi ra quyét dinh vé yéu cau quyén loi trong vong 15 ngay sau khi nhan dwoc thong
tin bd sung hoac trong vong 15 ngay sau thdi han cung cap thong tin bb sung, tuy diéu kién nao dén
trwdc. Chuwong trinh khéng thé kéo dai thoi han néu khong cé sw ddng y ctia ban. Chwong trinh phai
théng bao cho ban bang van ban réng yéu cau quyén lgi ciia ban da dwoc chap thuan hay bj tir chéi
trwde thdi han ra quyét dinh.

Yéu cau quyén lgi bao hiém y té sau khi cung cap dich vy phai dwoc quyét dinh trong mot
khoang thoi gian hop ly va khédng qua 30 ngay sau khi chwong trinh nhan dwoc yéu cau quyen Igi.

Chuwong trinh c6 thé kéo dai khoang thoi gian I&n dén 15 ngay néu chuong trinh khong thé dwa ra
quyét dinh trong vong 30 ngay dau tién vi nhirng ly do ngoai thm kiém soat. Tuy nhién, chuwong trinh
phai thong bao cho ban trwéc khi khoang théi gian 30 ngay dau tién két thuc:

B Giai thich ly do cho sy cham tré,
B Yéu cau bat ky thong tin bb sung nao can thiét, va
B Cho ban biét khi ndo chwong trinh dw kién sé ra quyét dinh.

Néu chuong trinh yéu cau thém thong tin, ban c6 it nhat 45 ngay dé cung cép thong tin d6. Sau do,
chu’o’ng trinh phéi ra quyét dinh vé yéu cau quyén loi trong vong 15 ngay sau khi nhan dwoc thong
tin bd sung hoac trong vong 15 ngay sau thdi han cung cap thong tin bb sung, tuy diéu kién nao dén
trwéc. Chuwong trinh khéng thé kéo dai thdi han néu khong cé sw ddng y clia ban. Chwong trinh phai
théng bao cho ban réng yéu cau quyén lgi ciia ban da bj tir chdi toan bd hodc mét phan (tr chéi mét
phan I khi thanh ton bat ky khoan nao dwdi 100 phan trém yéu cau quyén lgi) trudc thoi han ra
quyét dinh.

Néu yéu cau quyén loi clia ban bj tir chéi, ngui quan ly chwong trinh phai glri cho ban mét thong
bao, bang van ban hoac theo hinh thirc dién t&r. Théng bao phai bao gom:
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Cac ly do cu thé cho quyét dinh tir chdi (vi du: khdng can thiét vé mat y té, khong thudc pham vi
bao hiém clia chwong trinh hodc da dat sé tién diéu tri ti da dwoc phép trong chwong trinh);

Tham chiéu dén bat ky diéu khoan cu thé nao clia chuong trinh ma dwa vao do quyét dinh tir
chdi dwoc dua ra;

Néu bi ttr chdi vi thiéu thong tin: mo ta bat ky tai liéu b sung nao can thiét va giai thich ly do tai
sao can thiet;

M6 ta vé cac thu tuc xem xét ctia chwong trinh (vi du: cach thire hoat dong ctia khang nghi va/
hoac cach bat dau khang nghi):

Néu bj tir chéi dwa trén cac quy tac, hwéng dan hodc phac dd diéu tri, thi cAn c6 mo ta vé cac
quy tac, hwéng dan hodc phac dd diéu tri dwoc dwa vao dé tir chdi yéu cau quyén loi, hodc
tuyén bo rang ban sao mién phi ciia cac muc dé sé dwoc cung cap theo yéu cau;

Néu bj tir chdi dwa trén sw can thiét vé mat y té hoadc diéu tri thir nghiém hodc loai triy hay gidi
han twong tw: giai thich vé& phan quyét khoa hoc hodc 1am sang cho viéc tir chdi, 4p dung cac
diéu khoan cla chwong trinh cho hoan canh y té ctia ban, hodc tuyén bd réng loi gidi thich sé&
dwoc cung cap mién phi theo yéu cau; va

M6 ta v& quyén ctia ban vé viéc dwa ra tda dé khoi phuc cac quyén lgi chinh dang trong
chuwong trinh.
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Khang nghi mét yéu cau quyén l¢i bj tte choi

Yéu cau quyén loi bi tr chdi vi nhiéu ly do. C6 thé 1a ban khong da diéu kién nhan quyén loi. Co thé Ia
céac dich vu ban da nhan dwoc khéng thudc pham vi bdo hiém ctia chwong trinh. Hodc cé thé chi don
gian 1a chwong trinh can thém thong tin vé yéu cau quyén lgi ciia ban. Du ly do la gi, ban ¢6 it nhat 180
ngay dé ndp don khang nghi (hdy xem M6 ta Chwong trinh Tom tat hodc thi tuc yéu ciu quyén loi cta
ban dé xem liéu chwong trinh cGa ban cé cho phép thi gian dai hon hay khéng).

St dung théng tin trong théng bao tir chéi yéu cau quyén loi ctia ban dé chuén bi cho don khang nghi.
ChuO’ng tr|nh phai cung cap mién phi cho ban ban sao c4c tai liéu, hd so va théng tin khac lién quan
dén yeu cau quyén loi ctia ban néu ban yéu cau nhirng tai Ileu nay Ban ciing c6 thé yéu cau danh tinh
cua bét ky chuyén gia y t& hodc nghe nghiép nao da cung cap tw van cho chwo’ng trinh. Hay chac chan
dwa vao don khang nghi ciia ban tét ca thong tin lién quan dén yéu ciu quyén loi ctia ban, d&c biét la
bt ky théng tin hodc bang chirng bd sung ndo ma ban muén chwong trinh xem xét va gtvi cho nguoi
dwoc chi dinh trong thdng bao tr chéi trudc khi két thic khoang thei gian 180 ngay.

Xem xét khang nghi

Khi c6 khang nghi, yéu cau quyén loi ctia ban phai duwoc xem xét bdi mot ngudi méi. Ngudi nay sé
xem xét tat ca thdng tin da glvi va tham khao y kién clia cac chuyén gia y té c6 trinh dd néu cé lién quan
dén phan quyét y t&. Nguwoi lam cong viéc xem xét nay khong thé 13 nguwdi da dwa ra quyét dinh ban
dau hodc cap dwdi clia ngudi do, va ngwdi nay khéng dugc can nhac quyét dinh ban dau.

Khung thoi gian d& moét chwong trinh xem xét khang nghi ctia ban thay ddi tuy theo loai yéu cau quyén
loi da nép.

LOAI YEU CAU QUYEN LOI THO'I HAN XEM XET KHANG NGHI

Sém nhét c6 thé, c6 tinh dén nhu cau y té clia ban va
Cham séc khan cép khong qua 72 gld sau khi nhan dugc yéu cau xem
xét yéu cau quyén loi bj tir chi

Trong mét khodng théi gian hop ly phu hop véi hoan
Trwée khi cung cép dich vu canh y té va khong qua 30 ngay sau khi nhan duwoc
yéu ciu xem xét yéu ciu quyén loi bj tir chéi *

Trong mét khodng thoi gian hop ly va khéng qua 60
Sau khi cung cép dich vu ngay sau khi nhan dwoc yéu cau xem xét yéu cau
quyén loi bi tw chéi *

*Xin lwu y: Chwong trinh c6 thé kéo dai thdi han xem xét khang nghi véi sw déng y clia ngudi dé don.

Chuwong trinh khong thé kéo dai thdi han néu khong co6 sw ddng y ctia ban. Co hai ngoai 1& dbi véi cac
gioi han thoi gian nay:

B Cac chwong trinh théa wéc lao dong tap thé ctia mét chu lao dong ndi chung cé thé st
dung quy trinh khiéu nai trong théa wéc Iao dong tap thé cho tha tuc khang nghi yeu cau quyen
loi néu quy trinh nay c6 cac diéu khoan vé ndp don, xac dinh va xem xét cac yéu cau quyén loi.
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B Cac chwong trinh théa wéc lao dong tap thé cla nhiéu chi lao ddng co khung thoi gian
dac biét dé cho phép ho 1&n lich xem xét khang nghi cac yéu‘ cau quyeén lgi sau khi cung cap
dich vu cho cac cudc hop hang quy thwong xuyén cua hdi dong quan tri.

Néu ban la ngwdi tham gia vao mét trong cac chwong trinh d6 va ban ¢ thadc méc vé céac tha tuc cla
chwong trinh cGia minh, ban cé thé tham khdo Mé td Chwong trinh Tém tat va thda wéc lao déng tap

thé clia chwong trinh clia ban hoéc lién hé véi Co quan Bao ddm Quyén loi Nguodi lao dong (EBSA)

ctia B Lao dong theo sb 1-866-444-3272.

Cac chuong trinh c6 thé yéu cau hai cip do xem xét cho yéu ciu quyén lgi bao hiém y té bj tir chdi
dé hoan tat qua trinh x& ly yéu cau quyén lgi clia chwong trinh. Trong nhirng trwdng hop nhw vay,
khodng thoi gian téi da cho méi 14n xem xét néi chung la mét nira khodng thoi gian dwoc phép cho
mot 1an xem xét. Vi du: mét chwong trinh bao hiém y té theo nhém c6 mét cap khang nghi phai xem
xét yéu cau quyén loi trwdc khi cung cép dich vu trong mét khodng théi gian hop ly phit hop véi hoan
canh y té va khéng qua 30 ngay sau khi chwong trinh nhan dwoc khang nghi ciia ban. Néu chwong
trinh yéu cau hai 1an xem xét khang nghi, méi 14n xem xét phai dwoc hoan thanh trong vong 15 ngay
dbi véi cac yéu cau quyén loi trwde khi cung cép dich vu. Néu khang nghi cGia ban van bj tir chdi sau
lan xem xét dau tién, chwong trinh phai cho phép ban cé mét khodng thoi gian hop ly (nhung khéng
da 180 ngay) dé ndp don cho Ian xem xét thi hai.

Sau khi dwa ra quyét dinh cudi cing vé yéu cau quyén loi clia ban, chwong trinh phai gii cho ban
mot van ban giai thich vé quyét dinh d6. Van ban phai bao gom:

B Nhirng ly do cu thé khién yéu cau quyén loi bi tir chdi khi khang nghi;

B Tham chiéu dén céac diéu khodn cta chwong trinh ma dya vao dé quyét dinh duwoc dua ra;

W M6 ta vé bat ky quy trinh tw nguyén nao ma chwong trinh cung cép dé giai quyét tranh chép yéu
cau quyen loi;

B Giai thich vé‘quyén ctia ban cho viéc nhan mién phi cac tai liéu lién quan dén yéu cau quyén loi
(tai liéu va ho so ma dya vao doé quyét dinh dwoc dwa ra va cac tai liéu khac dwgc soan thao
hoac st dung trong qua trinh nay); va

B Mb ta vé& cac quyén clia ban cho viéc tim kiém sy xem xét tw phap ddi véi quyét dinh cla
chwong trinh.

Cac quy tac bé sung cho cac chwong trinh khéng dwoc ap dung cac
dieu khoan cii theo Pao luat Cham séc strc khée Gia phai chang
Bao luat Cham soc strc khoe Gia phai chang bao gom cac yéu cau bd sung cho viéc x& Iy yéu cau
quyén lgi cho cac chwong trinh bép hiém y té theo nhém khéng dy)o’c ap dung cac diéu, khoan cii.
Cac chuwong trinh nay da dwoc thiét 1ap, ho‘éc da thuc hién mot sé thay déi dang k‘é nhat dinh, sau
ngay 23 thang 3 nam 2010. Quy trinh yéu cau quyen lgi va khang nghi phai bao gom viéc huy bo
bdo hiém (hay bd cé hiéu lwc trong qua khir), cling nhw cac trwong hop tir chéi quyén loi khac.
Chuwong trinh, hodc cong ty bdo hiém ctia chwong trinh, ciing phai:

M Cung cap cho ban bang chirng hoéc Iy do mai hodc bd sung, va mét co' hdi hop Iy dé phan hoi

cho ly do do, trwde khi dwa ra quyét dinh cudi cung vé yéu cau quyén lgi;

B Dam bao rang cac yéu cau quyén lgi va khang nghj dwoc xét xir mot cach doc 1ap va vo tu;

NOP BON YEU CAU QUYEN LOI BAO HIEM Y TE CUA BAN



® Cung cép thong tin chi tiét trong tat ca cac thong bao tir chi yéu cau quyén loi ddi voi yéu cau
quyeén lgi co lién quan, ly do tr choi (bao gdbm ma va y nghia tir choi), bat ky quy trinh khang
nghi ndi b va bén ngoai nao co6 san, va thdng tin hd tro' ngudi tiéu dung;

W Cung cap cac ma chan doan va diéu tri (va y nghia cda ching) theo yéu cau cho bat ky yéu cau
quyeén lgi nao bj ttr choi;

B Cung cép thdng bao médt cach phu hop vé mét van hoa va ngdn ngi;

u Cho phép ban bét dau quy trinh xem xét bén ngoal néu chwong trinh khéng tuan tha cac yéu
cau ndi bd vé yéu ciu quyén loi (triv khi vi pham clia chwong trinh & mdre tdi thiéu); va

B Cho phep ban gWi lai yéu ciu quyén loi théng qua quy trinh ndi bd cho yéu cau quyén loi néu
yéu cau xem xét bén ngoai ngay lap tirc bi nguoi danh gia bén ngoai tir chéi trong cac trwdng
hop cu thé.

Ngoai ra, cac chwong trinh khéng dwoc ap dung céac diéu khoan cii theo Pao luat Cham séc sirc
khoe Gia phai chang phai dwa ra cac diéu khoan cho viéc xem xét bén ngoai vé viéc tlr chéi yéu
cau quyeén lgi tir mét bén doc 1ap. Quy trinh xem xét bén ngoai dwoc chwong trinh st dung phu
thudc vao viéc lieu chwong trinh d6 la dwoc tw tai trg hay chwong trinh d6 cung cép céac quyen loi
thdng qua mét cong ty béo hiém. Thong bao tlr chdi yéu cau quyen loi tir chwong trinh cua ban sé
mo ta quy trinh bén ngoai va cac quyén cla ban. D& yéu cau xem xét bén ngoai, hay lam theo cac
budc dwoc cung cap trong théng bao tir chéi ctia ban.

Néu khang nghi vé quyén loi bao hiém y té caa ban bi tir chéi

Néu quyét dinh cubi cling ctia chwong trinh tir chdi yéu cau quyén lgi cia ban, ban cé thé muébn
tim kiém sw tw van phap Iy lién quan dén quyén clia ban vé viéc dua sy tir chdi nay ra toa. Thong
thuwdng, ban phal hoan thanh quy trinh X ly yéu cau quyen loi cla chwong trinh trwéc khi ndp don
kién |&n toa an dé yéu cau giai thich viéc tr chdi yéu cau quyén loi.

Tuy nhién, néu ban tin rdng chwong trinh ctia minh khéng thé thiét 1ap ho&c tuan theo thi tuc yéu
cau quyén loi phu hop v&i cac quy tac cla Bo lao dong, ban cé thé mudn tim kiém sw tw van phap
ly v& quyén clia ban cho viéc yéu cau tda an xem xét yéu cau quyén lgi cia ban ma khong can che
quyét dinh tlr chwong trinh. Ban ciing c6 thé mudn lién hé véi van phong EBSA gan nhét vé cac
quyén cGa minh néu ban tin rdng chwong trinh khéng tuan tha bat ky yéu cau nao ctia ERISA trong
viéc xt ly yéu cau quyén lgi ctia ban.

Nop don yéu cau quyén loi — Tém tat

B Kiém tra cac quyén loi va thi tuc yéu cau quyén loi clia chwong trinh ctia ban truwéc khi ndp
don yéu cau quyén loi. Doc M6 ta Chwong trinh Tém t&t va Tém tat Quyén loi va Bao hiém cla
ban. Lién hé v&i ngwdi quan ly chwong trinh cia ban néu ban c6 thac méc.

B Sau khi noép don yéu cau quyén loi cia ban, thoi gian che tdi da cho phép dwa ra quyét dinh sé
thay déi tuy theo loai yéu cau quyén lgi, dao dong tr 72 gie dén 30 ngay. Chwong trinh ctia ban
c6 thé kéo dai cac khoang thoi gian nhét dinh nhung phai théng bao cho ban truwéc khi lam nhw
vay. Théng thwdng, ban sé nhan dugc quyét dinh trong khung thdi gian nay.

B Néu yéu cau quyén lgi cia ban bj tir chdi, ban phai nhan dwoc théng bao bang van ban, bao
gdm théng tin cu thé vé ly do tai sao yéu cau quyén loi ctia ban bi tir chdi va cach nop don
khang nghi.

BO LAO DONG HOA KY



B Ban c6 it nhat 180 ngay dé yéu cau xem xét ddy du va céng bang vé yéu cau quyén loi bj ttr
chdi ctia minh. Str dung tha tuc khang nghi clia chwong trinh va lwu y rang ban cé thé can thu
thap va givi bang chirng hodc théng tin méi dé gitip chwong trinh xem xét yéu cau quyén loi.

B Qua trinh xem xét khang nghi ctia ban cé thé méat tlr 72 gier dén 60 ngay tuy thudc vao loai yéu
cau quyeén lgi; chwong trinh can sy cho phép cla ban vé viéc gia han. Chwong trinh phai gl
cho ban mét théng bao bang van ban, cho ban biét liéu khang nghi dwoc chip thuan hay bij tir
chéi.

®m Néu khang nghi bi ttr chéi, théng bao bang van ban phai cho ban biét ly do tai sao khang nghi
bi tir chdi, md ta bat ky mirc khang nghi bd sung nao hodc cac thi tuc khang nghi tw nguyén
do chwong trinh dwa ra va cé6 mét tuyén bd vé quyén ctia ban cho viéc tim kiém sw xem xét tw
phap déi v&i quyét dinh ctia chwong trinh.

®m Néu khang nghi bi ttr chéi va chwong trinh cia ban khéng dwoc tuan theo cac diéu khoan cdi,
théng bao tr chbi s& mé ta cac quyén clia ban cho viéc xem xét doc 1ap tor bén ngoai dbi voi
yéu cau quyén lgi bi ttr chéi. D& yéu ciu xem xét bén ngoai, hay lam theo cac bwéc dwoc cung
cép trong théng bao.

B Ban c6 thé quyét dinh tim kiém tw van phap ly néu khang nghi cho yéu cau quyén loi ctia ban bi
ttr chdi hodc néu chwong trinh khéng thé thiét 1ap hodc tuan theo cac thi tuc yéu cau quyén loi
hop ly. Néu ban tin rdng chwong trinh khéng tuan theo cac yéu cau clia ERISA, ban c6 thé lién
hé voi EBSA dé thao luan.

Nguon théng tin
Dé xem &n pham nay va cac 4n pham khac ctia EBSA, vui long truy cap dol.gov/ebsa.

Dé dat hang cac 4n phadm hoéac yéu cau hé tro tr mot ¢d van vé quyén loi, hay lién hé véi chang toi
tai askebsa.dol.gov hodc goi s6 mién phi 1-866-444-3272.


https://www.dol.gov/agencies/ebsa
https://www.dol.gov/agencies/ebsa/about-ebsa/ask-a-question/ask-ebsa

AO DAM QUYEN LO'I NGU' Ol LAO PONG
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thang 2 nam 2023



	NỘP ĐƠN YÊU CẦU QUYỀN LỢI BẢO HIỂM Y TẾ CỦA BẠN
	Giới thiệu
	Xem lại thông tin từ chương trình của bạn
	Nộp đơn yêu cầu quyền lợi
	Các loại yêu cầu quyền lợi
	Chờ quyết định về yêu cầu quyền lợi của bạn
	Kháng nghị một yêu cầu quyền lợi bị từ chối
	Xem xét kháng nghị
	Các quy tắc bổ sung cho các chương trình không được áp dụng các điều khoản cũ theo Đạo luật Chăm sóc sức khỏe Giá phải chăng
	Nếu kháng nghị về quyền lợi bảo hiểm y tế của bạn bị từ chối
	Nộp đơn yêu cầu quyền lợi – Tóm tắt
	Nguồn thông tin


