DEPOZE YON
REKLAMASYON POU
AVANTAJ SANTE OU YO




Se Anplwaye Benefis Sekirite Administrasyon (Employee Benefits Security
Administration, EBSA) nan Ministe Travay la ki te fé piblikasyon sa a.

Pou w konsilte piblikasyon sa a ansanm ak [0t piblikasyon EBSA, ale sou sit entenet
ajans lan nan: dol.gov/ebsa.

Pou fe komann piblikasyon oswa pou pale ak yon konseye nan domen avantaj,
kontakte EBSA anliy sou: askebsa.dol.gov.

Oswa rele gratis nan: 1-866-444-3272

Gen ot foma pou materyéel sa a ki ap disponib pou moun ki gen andikap yo si toutf-
wa yo mande sa:

Apel vokal: (202) 693-8664

Si ou soud, ou gen difikilte pou tande oswa ou gen yon andikap pou pale, tanpri
rele nan 7-1-1 pou w kapab jwenn akse nan sevis rele kominikasyon.

Ti liv sa a se yon gid konfomite pou ti antite nan kad respe Lwa lane 1996 la sou
Ekite nan Aplikasyon Regleman sou Ti Biznis yo (Small Business Regulatory
Enforcement Fairness Act of 1996.)


https://www.dol.gov/agencies/ebsa
https://www.dol.gov/agencies/ebsa/about-ebsa/ask-a-question/ask-ebsa

Entwodiksyon

Si w patisipe nan yon plan espas travay ki bay
avantaj sante, ti liv sa a dekri kék nan obligasyon
plan w lan epi li eksplike an bréf pwosedi yo ak
delé yo pou w depoze yon reklamasyon sante.

Lwa 1974 sou Sekirite Revni pou Retrét Anplwaye a (Employee Retirement
Income Security Act,ERISA), li pwoteje avantaj sante w yo epi li fikse nom yo pou
moun ki administre plan w lan. Pami 10t bagay, lwa a ak régleman ki anrapo avek li yo, gen ladan yo:

B Egzijans pou trete reklamasyon avantaj yo;
B Del¢ a pou yon desizyon, ak
B Dwa ou yo I¢ yon reklamasyon refize.

Reégleman pou reklamasyon sante yo diskite nan ti liv sa a, yo aplikab jeneralman pou moun ki
resevwa avantaj sante nan men yon plan travay sekte prive. Sepandan, gen eksepsyon pou plan
gouveénman an esponnsorize yo oswa pifo oganism relijye yo.

Si w pa séten si ERISA aplike pou ou, kontakte administraté plan w lan pou jwenn plis enfomasyon.
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Revizyon Enfomasyon Plan W Lan

Le w enskri pou premye fwa nan plan enstitisyon ki anplwaye w la, w ap resevwa yon dokiman ki
rele Deskripsyon Plan an an Rezime (Summary Plan Description, SPD). Li bay yon apési detaye
plan an: kijan li fonksyone, ki avantaj li bay, kijan yo depoze yon reklamasyon pou avantaj, ak

tout limitasyon ki kapab aplikab. Li dekri tou dwa ak responsabilite ou yo dapre ERISA ak plan w
lan. Ou kapab jwenn repons pou anpil nan kesyon ou yo tou nan Rezime Avantaj ak Pwoteksyon
(Summary of Benefits and Coverage, SBC), yon rezime kout, fasil pou konprann konsénan avantaj ki
disponib yo nan kad plan w lan ak enfomasyon detaye sou depans ki soti nan poch pou pwoteksyon
a. Si w patisipe nan yon plan negosyasyon kolektif avek yon s¢l enstitisyon ki anplwaye moun, ako
negosyasyon kolektif la kapab gen konsekans tou sou pwosedi w yo pou w depoze reklamasyon,
doleyans ak kontestasyon.

Anvan ou aplike pou avantaj, byen gade Deskripsyon an Rezime Plan an pou asire w ou satisfé
egzijans plan an epi konprann pwosedi yo pou depoze reklamasyon. Pafwa pwosedi reklamasyon yo,
yo anndan yon ti liv apa. Si w pa gen yon kopi Deskripsyon an Rezime Plan plan w lan oswa pwosedi
reklamasyon yo, kontakte administraté plan w lan, ki oblije ba w yon kopi. Konséve yon fotokopi
demand ou fé a oswa menm kalite dokimantasyon an pou dosye w.

Depoze yon Reklamasyon

Yon premye etap enpotan se tcheke Deskripsyon an Rezime Plan w lan ak Rezime Avantaj yo ak
Pwoteksyon a pou asire w ou satisfe egzijans plan w lan pou resevwa avantaj yo. Plan w lan kapab di,
pa egzanp, dwe gen yon perydd datant ki pase anvan ou kapab enskri epi resevwa avantaj oswa yon
depandan pa garanti apre yon séten laj. Epitou, ou dwe konnen kisa plan w lan egzije pou w kapab
depoze yon reklamasyon. Deskripsyon an Rezime Plan an oswa ti liv pwosedi reklamasyon yo dwe
gen ladan enfomasyon sou ki kote pou depoze, kisa pou depoze, ak kimoun pou kontakte si w gen
kesyon konsenan plan w lan. Si enfomasyon sa a yo pa nan ti liv yo, ekri administrate plan w lan,
depatman resous imen enstitisyon ki anplwaye w la (oswa biwo ki jere reklamasyon yo nomalman),
oswa enstitisyon ki anplwaye w la pou w fé yo konnen w gen yon reklamasyon. Konseve yon kopi let
la pou dosye w. Ou kapab voye 1¢t la pa kourye rekdmande tou, avek akize resepsyon, pou w kapab
gen yon dokimantasyon ki pwouve yo te resevwa lét la epi ki moun ki te resevwa li.

Si yon reprezantan otorize ap depoze reklamasyon an nan non w, plan w lan kapab mande w ranpli
yon fomil¢é pou nonmen reprezantan an. Reprezantan otorize a dwe swiv pwosedi reklamasyon plan
an ki nan Deskripsyon an Rezime Plan an. Si yon reklamasyon egzije swen ijan, dokte k ap trete a
kapab otomatikman aji kom reprezantan otorize ou san ou pa bezwen ranpli yon fomile.

Le yon reklamasyon depoze, asire w ou konseéve yon kopi pou dosye w. Sonje: jeneralman plan yo pa
kapab fé¢ w peye okenn lajan pou depoze yon reklamasyon oswa yon apél (kontestasyon yon desizyon).

Kalite Reklamasyon
Gen twa (3) kalite reklamasyon sante kolektif-- swen ijan, anvan sévis ak apre sevis.

Reklamasyon swen ijan yo se yon kalite reklamasyon espesyal anvan sévis ki egzije yon desizyon
pi rapid paske sante w t ap menase si plan an te pran tan nomal otorize a pou pran desizyon konsénan
yon reklamasyon anvan sévis. Si yon dokte ki konnen eta sante w di plan an ke yon reklamasyon
anvan s¢vis ap ijan, plan an dwe trete li tankou yon reklamasyon swen ijan.
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Reklamasyon anvan seévis yo se demann pou apwobasyon yo egzije anvan swen medikal, tankou
otorizasyon anvan oswa yon desizyon konseénan ¢ske yon tretman oswa yon pwosedi medikalman
nesese.

Reklamasyon apre sévis yo se tout 10t reklamasyon pou avantaj nan kad plan sante kolektif ou a, gen
ladan yo reklamasyon apre yo fin bay sevis medikal yo, tankou demann pou ranbousman oswa peman
pou sevis yo bay yo. Pifo reklamasyon pou avantaj sante kolektif yo se reklamasyon apre sevis.

Lé w ap tann yon desizyon sou reklamasyon w lan

ERISA fikse del¢ espesifik pou plan yo pou evalye reklamasyon w lan epi f&¢ w konnen desizyon an.
Yo konte del¢ yo an jou kalandriye, kidonk wikenn yo ak jou ferye yo ladan. Plan yo oblije peye oswa
bay avantaj yo nan yon delé rezonab apre yo fin apwouve yon reklamasyon, menmsi ERISA pa presize
yon dele. Tcheke Deskripsyon Rezime Plan w lan pou w konnen kijan ak kil¢ yo peye avantaj yo.

KALITE REKLAMASYON DELE POU PRAN YON DESIZYON

Swen ijan Deke sa posib, epi pa plis pase 72 edtan apre yo fin
resevwa reklamasyon an

Anvan sévis Nan yon dele rezonab, epi p*a plis pase 15 jou apre
yo resevwa reklamasyon an

Apre sévis Nan yon dele rezonab, epi p*a plis pase 30 jou apre
yo resevwa reklamasyon an

*Tanpri sonje: Yon plan kapab pwolonje delé a pou pran yon desizyon nan sikonstans espesifik.

Reklamasyon swen ijan yo, yo dwe pran desizyon sou yo pi vit posib, pandan yo pran an kont
bezwen medikal pasyan an, epi pa plis pase 72 édtan apre plan an resevwa reklamasyon an.

Plan an dwe fé¢ w konnen nan 24 edtan oplita si | bezwen plis enfomasyon epi ba ou pou pi piti 48
¢dtan pou w reponn. L¢ sa a, plan an dwe pran desizyon sou reklamasyon an nan lespas 48 ¢dtan apre
yo resevwa enfomasyon ki te manke yo oswa nan lespas 48 édtan apre dele pou bay enfomasyon

ki manke yo, kelkeswa sa ki rive an premye a. Plan an pa kapab pwolonje del¢ pou pran premye
desizyon an san konsantman w. Plan an dwe fé¢ w konnen yo akdde oswa refize reklamasyon w lan
anvan tan yo bay la fini. Plan an kapab notifye w aloral toutotan li bay yon notifikasyon alekri nan
lespas twa jou apre notifikasyon aloral la.

Reklamasyon anvan sévis yo, yo dwe pran desizyon sou yo nan yon dele rezonab ki apwopriye a
sikonstans medikal yo, epi pa pita pase 15 jou apre plan an resevwa reklamasyon an.

Plan an kapab pwolonje del¢ a jiska 15 jou si, pou rezon ki pa depann de volonte li, plan an pa kapab
pran desizyon an nan 15 premye jou yo. Sepandan, plan an dwe fé¢ w konnen sa a anvan premye
peryod 15 jou a fini pandan 1 ap:
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B Eksplike rezon ki lakoz reta a;
B Mande nenpot enfomasyon anplis, ak
B F¢ ou konnen kile li espere pran desizyon an.

Si plan an mande plis enfomasyon, ou gen pou pi piti 45 jou pou bay yo. L¢ sa a, plan an dwe pran
desizyon sou reklamasyon an nan 15 jou apre li resevwa enfomasyon anpils yo oswa nan 15 jou apre
dele¢ a pou bay enfomasyon anplis yo, kelkeswa sa ki vini an premye a. Plan an pa kapab pwolonje
del¢ a san konsantman w. Plan an dwe fé¢ w konnen alekri yo akode oswa refize reklamasyon w lan
anvan dat limit pou desizyon an.

Reklamasyon sante apre sévis yo, yo dwe pran desizyon sou yo nan yon delé rezonab, epi pa pita
pase 30 jou apre plan an resevwa reklamasyon an.

Plan an kapab pwolonje del¢ a jiska 15 jou si, pou rezon ki pa depann de volonte li, plan an pa kapab
pran desizyon an nan 30 premye jou yo. Sepandan, plan an dwe fé¢ w konnen sa a anvan premye
peryod 30 jou a fini pandan | ap:

B Eksplike rezon ki lakoz reta a;
B Mande tout enfomasyon anplis, ak
B F¢ ou konnen kile li espere pran desizyon an.

Si plan an mande plis enfomasyon, ou gen pou pi piti 45 jou pou bay yo. L¢ sa a, plan an dwe pran
desizyon sou reklamasyon an nan 15 jou apre li resevwa enfomasyon anpils yo oswa nan 15 jou apre
dele a pou bay enfomasyon anplis yo, kelkeswa sa ki vini an premye a. Plan an pa kapab pwolonje
del¢ a san konsantman w. Plan an dwe fé¢ w konnen yo refize reklamasyon w lan annantye oswa an pati
(peye mwens pase 100 pousan yon reklamasyon se yon refi an pati) anvan dat limit desizyon an.

Si yo refize reklamasyon w lan, administraté plan an dwe voye yon notifikasyon pou ou, swa alekri
oswa elektwonikman. Notifikasyon an dwe gen ladan:

B Rezon espesifik pou refi (pa egzanp, pa nesese sou plan medikal, pa kouvri pa plan an, oswa rive
nan montan maksimom tretman plan an otorize);

B Yon referans a nenpot dispozisyon espesifik plan an yo bay kom rezon refi a;

B Si yo bay refi a akoz yon mank enfomasyon, yon deskripsyon tout dokimantasyon an plis ki
nesese ak yon eksplikasyon sou poukisa yo nesese¢;

B Yon deskripsyon pwosedi revizyon plan an (pa egzanp, kijan kontestasyon yo fonksyone ak/oswa
kijan yo komanse yon kontestasyon):

B Si yo refize sou baz régleman, direktiv, oswa pwotokol, swa yon deskripsyon régleman yo,
direktiv yo, oswa pwotokol yo te bay kom rezon ki f¢ yo refize reklamasyon an, oswa yon
deklarasyon ki di y ap bay yon kopi gratis eleman sa a yo sou demann;
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B Si yo bay refi a sou baz nesesite medikal oswa tretman eksperimantal oswa eksklizyon oswa limit
menm jan an, yon eksplikasyon sou jijman syantifik oswa klinik refi a, aplikasyon kondisyon
plan an a sitiyasyon medikal ou, oswa yon deklarasyon ki di y ap bay yon eksplikasyon gratis sou
demann; epi

B Yon deskripsyon dwa w pou w ale nan tribinal pou rekipere avantaj yo dwe w dapre plan an.

Fé Kontestasyon Kont yon Refi Reklamasyon

Reklamasyon yo refize pou plizye rezon. Petét ou pa admisib pou avantaj. Petét plan an pa kouvri s¢vis
ou te resevwa yo. Oswa, petet plan an senpleman bezwen plis enfomasyon sou reklamasyon w la.
Kelkeswa rezon an, ou gen pou pi piti 180 jou pou w f& kontestasyon (tcheke Deskripsyon Rezime Plan w
lan oswa pwosedi reklamasyon yo pou w we si plan w lan prevwa yon del¢ ki pi long).

Sevi ak enfomasyon ki nan notifikasyon refi reklamasyon w lan pou w prepare kontestasyon ou a. Plan
an dwe ba w kopi dokiman, dosye, ak 1ot enfomasyon ki anrapo ak reklamasyon w lan gratis si w mande
yo. Yon 1ot bagay ou kapab fe, se mande idantite tout ekspé medikal oswa pwofesyonel ke plan an te pran
kons€y nan men yo. Asire w ou mete nan kontestasyon ou a tout enfomasyon ki anrapo ak reklamasyon
w lan, espesyalman nenpot enfomasyon anplis oswa prév ou vle plan an konsidere, epi voye yo bay moun
ki endike nan notifikasyon refi a anvan fen peryod 180 jou a.

Revizyon yon Kontestasyon

Nan kontestasyon, reklamasyon w lan dwe revize pa yon nouvo moun ki gade tout enfomasyon yo
soumet yo epi konsilte pwofesyonel medikal ki kalifye si gen yon jijman medikal ki te fét. Moun sa
a ki ap feé revizyon an, li pa kapab menm moun ki te pran premye desizyon an oswa sibodone li, epi
moun ki ap fe revizyon an pa dwe konsidere premye desizyon an.
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Delé yon plan pou revize kontestasyon ou a, li varye selon kalite reklamasyon ki depoze a.

KALITE REKLAMASYON DELE POU REVIZE YON KONTESTASYON
S . Deke sa posib, pran an kont bezwen medikal ou yo, epi pa
wen fjan plis pase 72 édtan apre li fin resevwa demann pou revize yon
reklamasyon ki refize
A .. Nan yon delé rezonab ki adapte a sikonstans medikal yo, epi
nvan sevis pa plis pase 30 jou apre ou fin resevwa demann pou revize yon
reklamasyon ki refize*
A . Nan yon delé rezonab, epi pa plis pase 60 jou apre ou resevwa
pre sevis demann pou revize yon reklamasyon ki refize*

*Tanpri sonje: Yon plan kapab pwolonje dele pou revize yon kontestasyon avék konsantman moun ki fe reklamasyon an.
Plan an pa kapab pwolonje del¢ a san konsantman w. Gen de eksepsyon nan delé sa a yo:

B Plan negosyasyon kolektif avék yonsél enstitisyon ki anplwaye moun yo, jeneralman
yo kapab itilize yon pwosesis doleyans negosyasyon kolektif pou pwosedi kontestasyon
reklamasyon yo si li gen ladan dispozisyon konsénan depo, detéminasyon, ak revizyon
reklamasyon avantaj yo.

B Plan negosyasyon kolektif avek plizye enstitisyon ki anplwaye moun yo, yo gen del¢ espesyal
pou pemét yo pwograme revizyon kontestasyon reklamasyon apre s€vis pou reyinyon regilye
chak trimes kons¢€y administrasyon an.

Si w se yon patisipan nan youn nan plan sa a yo epi ou gen kesyon sou pwosedi plan w lan, ou
kapab konsilte Deskripsyon Rezime Plan w lan ak ako negosyasyon kolektif la oswa kontakte
Administrasyon Sekirite Benefis Anplwaye yo Ministe Travay la (Employee Benefits Security
Administration, EBSA) la nan 1-866-444-3272.

Plan yo ka egzije de(2) nivo revizyon yon reklamasyon sante ki refize pou fini pwosesis reklamasyon
plan an. Nan ka sa a yo, peryod tan maksimom lan pou chak revizyon jeneralman se mwatye peryod
tan ki otorize pou yon revizyon. Pa egzanp, yon plan sante gwoup ki gen yon grenn nivo kontestasyon,
li dwe revize yon reklamasyon anvan sévis nan yon del¢ rezonab ki apwopriye a sikonstans

medikal yo epi pa pita pase 30 jou apre plan an resevwa kontestasyon ou a. Si plan an egzije de(2)
kontestasyon, chak revizyon dwe fini nan lespas 15 jou pou reklamasyon anvan s¢vis yo. Si yo
kontinye refize kontestasyon ou a apre premye revizyon an, plan an dwe akode w yon del¢ rezonab
(men se pa 180 jou konpl¢) pou w fé¢ demann dezyém revizyon an.

Yonfwa plan an pran yon desizyon final sou reklamasyon w la, plan an dwe voye pou you yon
eksplikasyon alekri konsénan desizyon an. Li dwe gen ladan:
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B Rezon espesifik yo ki fé yo te refize reklamasyon an nan kontestasyon;
B Yon referans a dispozisyon plan an ke yo te konsidere pou pran desizyon an;
B Yon deskripsyon tout pwosesis volonte plan an oftri pou rezoud konfli reklamasyon yo;

B Yon eksplikasyon dwa ou genyen pou resevwa dokiman ki anrapd ak reklamasyonavantaj ou a
(dokiman ak dosye yo te konsidere pou pran desizyon an ak 10t dokiman ki te prepare oswa itilize
pandan pwosesis la) gratis; epi

B Yon deskripsyon dwa ou genyen pou cheche revizyon desizyon plan an devan lajistis.

Régleman Anplis pou Plan Ki Pa Gen Dwa Aki (Grandfathered)
dapre Lwa sou Swen Pou Tout Moun (Affordable Care Act) yo

Lwa sou Swen Pou Tout Moun yo gen ladan kondisyon anplis pou trete reklamasyon pou plan

sante kolektif ki pa gen dwa aki yo. Plan ki pa gen dwa aki yo se sa ki te etabli, oswa ki te f¢

séten chanjman enpotan, apre 23 mas 2010. Pwosesis reklamasyon ak kontestasyon an dwe kouvri
resisyon (anilasyon retwoaktif) pwoteksyon, ansanm ak 10t refi avantaj yo. Yo-menm, oswa konpayi
asirans ki ba yo asirans lan, yo dwe tou:

B Ba ou nouvo oswa prev anplis oswa rezon, ak yon opotinite rezonab pou reponn a li, anvan ou
pran yon desizyon final sou reklamasyon an;

B Asire ke reklamasyon yo ak kontestasyon yo, yo jije yo yon fason endepandan ak san patipri;

B Bay detay nan tout notifikasyon refi reklamasyon yo sou reklamasyon ki konséne a, rezon refi a
(gen ladan kod refi a ak kisa sa vle di), tout pwosesis kontestasyon entén ak ekstén ki disponib,
ak enfomasyon asistans konsomatg;

B Depi yo fe demann la, bay kod dyagnostik ak tretman (ak kisa sa vle di) pou nenpot reklamasyon
ki refize;

B Bay notifikasyon yon fason ki apwopriye selon kilti moun yo ak ki lang moun yo pale;

B Pemeét ou komanse pwosesis revizyon eksteén nan si plan an pa respekte egzijans reklamasyon
enten yo (sof si vyolasyon plan an minim); epi

B Pémét ou resoumet yon reklamasyon atrave pwosesis reklamasyon entén lan si evalyaté ekstén
nan rejte yon demann pou revizyon ekstén imedyat nan sikonstans espesifik.

Anplis desa, plan ki pa gen dwa aki yo dapre Lwa sou Swen Pou Tout Moun yo, yo dwe bay
revizyon ekstén ke yon pati endepandan ap fe sou refi reklamasyon yo. Pwosesis revizyon ekstén ke
plan an itilize a, li varye selon ke plan an finanse pwop tét li oswa li bay avantaj atrave yon konpayi
asirans. Notifikasyon refi reklamasyon plan w lan ap dekri pwosesis ekstén nan ak dwa w yo. Pou w
mande yon revizyon ekstén, swiv etap yo bay nan notifikasyon refi w la.
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Si Yo Rejte Kontestasyon Avantaj Sante W La

Si desizyon final plan an refize reklamasyon w lan, ou kapab vle mande konsey jiridik konsénan
dwa w yo pou w konteste refi a devan tribinal. Nomalman, ou dwe konplete pwosesis reklamasyon
plan w lan anvan ou depoze yon aksyon nan tribinal pou konteste refi yon reklamasyon.

Sepandan, si ou kwe plan w lan pa t etabli oswa swiv yon pwosedi reklamasyon ki konfom a
régleman Depatman an, ou kapab vle mande konsey legal konsénan dwa w pou mande yon tribinal
pou li revize reklamasyon avantaj ou a san w pa tann yon desizyon nan men plan an. Ou kapab
kontakte biwo EBSA ki pi pre a tou konsénan dwa w yo si w panse plan an pa t respekte youn oswa
plizye nan egzijans ERISA yo nan tretman reklamasyon avantaj ou a.

Depo yon Reklamasyon - Rezime

B Tcheke pwosedi avantaj ak reklamasyon plan w lan anvan w depoze yon reklamasyon. Li
Deskripsyon Rezime Plan w lan ak Rezime Avantaj yo ak Pwoteksyon. Kontakte administrate
plan w lan si w gen kesyon.

B Apre reklamasyon w lan fin depoze, peryod atant maksimom ki otorize a pou yon desizyon,
li varye selon kalite reklamasyon an, soti nan 72 édtan pou rive nan 30 jou. Plan w lan kapab
pwolonje séten perydod men li dwe f& w konnen anvan li fé sa. Odinéman, w ap resevwa yon
desizyon nan delé¢ sa a.

B Si yo refize reklamasyon w lan, ou dwe resevwa yon notifikasyon alekri, ki gen ladan
enfomasyon espesifik sou rezon ki f& yo refize reklamasyon w lan ak fason pou w fé
kontestasyon.

B Ou gen pou pi piti 180 jou pou w mande yon revizyon ki konple e ki fét san patipri sou
reklamasyon w lan ke yo refize a. Sévi ak pwosedi kontestasyon plan w lan epi ou dwe konnen
ou kapab bezwen rasanble epi soumét nouvo prév oswa enfomasyon pou ede plan an nan
revizyon reklamasyon an.

B Revizyon kontestasyon ou a kapab pran ant 72 édtan ak 60 jou selon kalite reklamasyon an; plan
an bezwen pemisyon w pou yon pwolongasyon. Plan an dwe voye yon notifikasyon alekri pou
ou, ki di w si yo akode kontestasyon la oswa refize li.

B Si yo refize kontestasyon la, notifikasyon alekri a dwe di w poukisa yo refize 1, dekri nenpot 1ot
nivo kontestasyon oswa pwosedi kontestasyon volonte plan an ofri, epi li dwe gen ladan yon
deklarasyon konsénan dwa w yo pou mande revizyon desizyon plan an devan lajistis.

B Si yo rejte kontestasyon la epi plan w lan pa gen dwa aki, notifikasyon refi a ap dekri dwa w
genyen pou yon revizyon ekstén endepandan sou reklamasyon yo refize a. Pou w mande yon
revizyon eksteén, swiv etap yo bay nan notifikasyon an.

B Ou ka deside mande konsey jiridik si yo rejte kontestasyon reklamasyon w lan oswa si plan an
pa etabli oswa suiv pwosedi rezonab pou reklamasyon. Si w kwe plan an pa t respekte egzijans
ERISA yo, ou kapab kontakte EBSA pou w diskite de sa.
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Resous yo
Pou w fe lekti piblikasyon sa a ak 10t piblikasyon EBSA, al gade nan dol.gov/ebsa.

Pou w komande piblikasyon oswa mande asistans nan men yon konseye avantaj, kontakte nou nan
askebsa.dol.gov oswa rele gratis nan 1-866-444-3272.


https://www.dol.gov/agencies/ebsa/about-ebsa/ask-a-question/ask-ebsa
https://www.dol.gov/agencies/ebsa

ANPLWAYE BENEFIS SEKIRITE ADMINISTRASYON
DEPATMAN TRAVAY ETAZINI
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