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Resumen ejecutivo

El Proyecto “Fortalecimiento de las capacidades
del Ministerio de Trabajo para mejorar las condi-
ciones laborales en la agricultura de la Republica
Dominicana” (FORMITRA) es un proyecto de coo-
peracién técnica ejecutado por la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) entre 2019y 2023 en
la Republica Dominicana, que contd con el financia-
miento del Departamento de Trabajo de los Estados
Unidos (USDOL). Su objetivo fue fortalecer las ca-
pacidades del Ministerio de Trabajo para impulsar
el cumplimiento de la normativa laboral y la mejora
de las condiciones de trabajo en la agricultura de la
Republica Dominicana. Para alcanzar este objetivo
se ejecutaron mas de 50 actividades estratégicas
agrupadas programaticamente en cuatro resul-
tados:

> Resultado 1: Sistemas, herramientas e instru-
mentos mejorados adoptados por el Ministerio
de Trabajo.

> Resultado 2: Mejores conocimientos para la apli-
cacién de la normativa laboral en el sector agri-
cola demostrados por el Ministerio de Trabajo.

> Resultado 3: Mejorada laimplementacién de ini-
ciativas institucionales relacionadas con trabajo
decente y trabajo infantil por parte de actores
relevantes.

> Resultado 4: Piloteadas las iniciativas para me-
jorar la promocién del empleo, la insercién la-
boral y la productividad.

El proyecto contd con elementos propicios para su
buena implementacién, como la activa participacién
del Ministerio de Trabajo en el disefio del proyecto
y el aprovechamiento de aprendizajes de procesos
de asistencia técnica previos. No obstante, también
se experimentaron situaciones que interfirieron
en la ejecucién del proyecto, como la disposicién
de medidas de distanciamiento social durante la
pandemia del COVID-19 y los retrasos que supuso
el periodo de campanfa electoral y cambio de
gobierno en 2020.

Las acciones ejecutadas (capacitaciones; dotacion
de herramientas tecnoldgicas, procedimentales y
legales; consolidacién de plataformas de articula-
cion y didlogo social, entre otras), sostenidas en un
amplio conjunto de estrategias, contribuyeron a la
consolidacion estructural del Ministerio de Trabajo,
la generacién de mayor valor publico, la mejora de
la cultura organizacional y el fortalecimiento de sus
capacidades institucionales.

El proyecto aportd una vision modernay actualizada
del rol fundamental del Ministerio de Trabajo en
la promocién del trabajo decente, la prevencién y
erradicacion del trabajo infantil y sus peores formas
y la creacién de condiciones favorables para mejorar
la calidad de vida de las personas trabajadoras.
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Introduccion

Este documento presenta la sistematizacion del proyecto
“Fortalecimiento de las capacidades del Ministerio de Trabajo para
mejorar las condiciones laborales en la agricultura de la Republica
Dominicana” (FORMITRA), aprobado en 2017, ejecutado entre 2019 y
2023 por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y financiado por
el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos (USDOL).

La Republica Dominicana es miembro de la OIT
desde 1924 y ha ratificado hasta la fecha 39 con-
venios de este organismo internacional. Los re-
sultados del proyecto FORMITRA se vinculan
directamente con el Convenio nim. 150 sobre la
Administracién del Trabajo; el Convenio nim. 81
sobre Inspeccién del Trabajo; el Convenio nim. 138
sobre la Edad Minima para Admisién al Empleo; el
Convenio nim. 182 sobre las Peores Formas de
Trabajo Infantil; el Convenio num. 187 sobre el
Marco Promocional para la Seguridad y Salud en
el Trabajo, entre otros.

En el pais la asistencia técnica de la OIT ha estado
presente durante décadas a través de numerosas
iniciativas, como el Programa Internacional para la
Erradicacién del Trabajo Infantil (IPEC), el Proyecto
Global BRIDGE, entre otros. Destaca en estos ul-
timos afios el proyecto FORMITRA, que ha estado
orientado a incrementar las capacidades del
Ministerio de Trabajo para un mejor desempeiio
de sus funciones, especialmente la proteccién y
aplicacion de las leyes y la regulacién de las rela-
ciones entre entes laborales en favor del cumpli-
miento de sus derechos y deberes.

El fortalecimiento institucional se refiere a pro-
cesos mediante los cuales un ente (empresa,
Estado, institucién) desarrolla habilidades para
realizar funciones, resolver problemas y establecer
y alcanzar sus objetivos. Desde el punto de vista
del Estado y la administracién publica, incluida
la administracién del trabajo, el fortalecimiento

institucional se enfoca en mejorar la gobernabi-
lidad y generar mayor valor publico a partir de los
servicios que se ofrecen. La OIT ha destacado que
el fortalecimiento de la institucionalidad de los
ministerios de trabajo y la modernizacién de sus
servicios, especialmente lo relativo a la inspeccién
del trabajo, son procesos clave en la promocién del
trabajo decente.

En el caso de la Republica Dominicana, el forta-
lecimiento institucional contribuye a la adecua-
cién de la respuesta del Ministerio de Trabajo
frente a las transformaciones y los desafios del
contexto actual relacionados con los cambios
sociales, econémicos y demograficos, asi como
los cambios en el mercado de trabajo generados
por la tecnologia y la automatizacion. Ademas,
es una urgencia y mandato frente a la necesidad
de recuperacion de las diversas crisis y secuelas
dejadas por la pandemia del COVID-19. Se espera
que esto se traduzca en un incremento de la ca-
lidad de los servicios entregados a la ciudadania,
lo cual aportarad a la buena gobernanza del
Estado, que es el responsable de garantizar la paz
laboral y el cumplimiento normativo. Asimismo,
se ha contribuido con el desarrollo sostenible e
inclusivo del pais en los términos recogidos en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030 y en la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030 (END 2030). Para alcanzar los
ODS y cumplir con el compromiso de “no dejar
a nadie atras”, es clave contar con instituciones
publicas consolidadas.



Concretamente, este proceso de fortalecimiento
institucional apoyado por el proyecto FORMITRA
ha contribuido de alguna manera con el ODS 8
Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico (y sus
metas 8.5 para lograr el empleo pleno y produc-
tivo y el trabajo decente, 8.7 para erradicar el tra-
bajo forzoso y todas las formas de trabajo infantil
y 8.8 para proteger los derechos laborales y pro-
mover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos)
y el ODS 16 Paz, Justicia e Instituciones Sélidas (y
sus metas 16.5 para reducir la corrupciény 16.6
para crear instituciones eficaces y transparentes),
entre otros.

En lo relativo a la Estrategia Nacional de Desarrollo
(END) 2030, se establecen metas para lograr el tra-
bajo digno, suficiente y sin riesgos en su tercer eje
Economia Sostenible, Integradora y Competitiva.
Asimismo, entre otras, las siguientes lineas de
accién coinciden con los resultados del proyecto:

> 2.3.4.4 Erradicar el trabajo infantil y sus peores
formas.

> 2.3.2.3 Capacitacion e insercién laboral.

> 3.3.2.1 Didlogo entre los sectores publico y
privado sobre las normativas del trabajo.

> 3.3.2.2 Didlogo social sobre los pilares del
trabajo decente.

Ademas, el Proyecto FORMITRA responde al Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico (2021-2024),
el Plan Estratégico Institucional 2021-2024 del
Ministerio de Trabajo y Plan General de Reforma
y Modernizacién de la Administracién Publica, que
también sustentan y ordenan el fortalecimiento
institucional.

Este proyecto ha contado con el involucramiento
de los funcionarios y funcionarias de cada una de
las areas de incidencia en todo el proceso de im-
plementacidn técnica y, a su vez, ha generado la
apropiacion de los logros alcanzados, asi como el
apoyo de las autoridades al mas alto nivel.

Esta sistematizacion recoge las acciones y ex-
periencias mas representativas del proyecto
FORMITRA (en adelante, el proyecto) y resalta los
procesos de fortalecimiento institucional desarro-
llados a lo interno del Ministerio de Trabajo y las
instituciones vinculadas, con el fin de visibilizar el
impacto real y potencial en el incremento de sus
capacidades para promover un mayor cumpli-
miento de la normativa laboral y la proteccién de
los derechos fundamentales del trabajo.

El documento esta estructurado en 4 secciones
en las que se aborda 1) el enfoque de sistematiza-
cién utilizado; 2) los resultados del proyecto; 3) los
impactos, las lecciones y buenas practicas, y 4) las
recomendaciones para la sostenibilidad de dichos
resultados.
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1. Enfoques de la
sistematizacion

La sistematizacién se entiende como un proceso
de documentacién y andlisis de una experiencia,
suceso o proceso particular que busca identificar
lecciones aprendidas, conocimientos y herra-
mientas generadas y buenas practicas que ayuden
a afianzar el aprendizaje a nivel individual, grupal e
institucional.

Esta sistematizacién tuvo como base la teoria
del cambio del proyecto, por lo que se recoge el
contexto o situacién inicial y se contrasta con la
situacién final descrita por las fuentes consultadas.

1.1. Objetivos de la
sistematizacion

> Elaborar las memorias del proyecto mediante
la documentacion de sus acciones y resultados
principales.

> Reflexionar sobre las experiencias vividas du-
rante la ejecucion del proyecto a través del ana-
lisis de aciertos, fallas y fortalezas, asi como las
capacidades para resolver conflictos y superar
dificultades.

> Socializar las lecciones aprendidas y las buenas
practicas del proyecto en materia de fortaleci-
miento institucional que constituyan aportes al
desarrollo de otros procesos pertinentes.

1.2. Metodologia de la
sistematizacién

La sistematizacién se ha centrado en los cuatro re-
sultados con sus respectivas acciones y los logros
alcanzados por el proyecto. A esto se suma la do-
cumentacién de las lecciones aprendidas y las
buenas practicas identificadas en materia de for-
talecimiento institucional del Ministerio de Trabajo
para el incremento de su eficiencia y eficacia en la
consecucién de su funcién de aplicar y cumplir con
la normativa laboral.

Las experiencias del proyecto fueron recogidas a
través de una metodologia de tres pasos:

» I. Resultados: El punto de partida son los resul-
tados intermedios desde una ldgica de cambio
y una visién general.

» II. Acciones y logros: La sistematizacion se orga-
niza en productos y actividades que responden
a sus resultados, al igual que fueron estructu-
radas las actividades durante la ejecucion del
proyecto.

> III. Experiencias: Se recogen las vivencias de los
actores involucrados en cada uno de los pro-
cesos.

En relacién con las personas participantes del pro-
ceso de sistematizacion, se conté con el funciona-
riado del Ministerio de Trabajo y de otras entidades
gubernamentales; integrantes de organizaciones
empresariales y sindicales, redes o plataformas de
accion y coordinacion lideradas por el Ministerio
de Trabajo, y representantes de la sociedad civil y
la comunidad. La participacién fue representativa
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de las provincias priorizadas en el proyecto a nivel
central y local.

En cuanto a la delimitacién territorial, esta sistema-
tizacion se concentré en 11 provincias priorizadas
en el marco del proyecto tanto en su vinculacién
con el Ministerio de Trabajo como en dmbitos inte-
rinstitucionales y multisectoriales donde confluyen
las instituciones publicas, de la sociedad civil y las
relacionadas con el mundo laboral.

La recopilacién de informacién relevante para do-
cumentar los resultados del proyecto inicié en julio
de 2023, y las entrevistas y consultas se realizaron
de manera virtual.
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2. Aspectos fundamentales
del Proyecto FORMITRA

El proyecto de cooperacion técnica FORMITRA fue
ejecutado por la OIT y conté con el financiamiento
del USDOL. Su objetivo general es fortalecer
las capacidades del Ministerio de Trabajo en
el cumplimiento de la normativa laboral para
contribuir a la mejora de las condiciones de trabajo
en la agricultura de la Republica Dominicana.

2.1. Ficha técnica

> Resultado final esperado: El Ministerio de
Trabajo mejora la aplicacion estratégica de las
leyes laborales y, de esta manera, contribuir
a mejorar las condiciones laborales en la
agricultura en la Republica Dominicana.

> Periodo de implementacién de las actividades:
2019-2023

> Cobertura geografica: 11 provincias del
pais que tienen actividad agricola y sus
representaciones locales de trabajo (RLT).

Azua

Barahona

Constanza

Distrito Nacional

Duarte

Jarabacoa

La Vega

Las Matas de Farfan
Maria Trinidad Sanchez
10. Monsefior Nouel

11. SanJosé de Ocoa

12. SanJuan de la Managua
13. Sanchez Ramirez (Coutf)
14. Santiago

15. Santo Domingo Este
16. Santo Domingo Oeste

PEEEHSPN S

2.2. Situacion inicial o contexto

El Ministerio de Trabajo es la maxima autoridad
administrativa nacional en materia de relaciones
laborales. Para cumplir satisfactoriamente con
su mandato requiere fortalecer las capacidades
institucionales en sus areas sustantivas e
incrementar los indices de calidad en la ejecucién
de sus funciones con el fin de brindar un servicio
6ptimo a la ciudadania.

Especificamente, se identificaron necesidades
en aspectos como la actualizacién y difusién de
documentos y protocolos de normativa laboral, el
incremento de capacidades para el cumplimiento
normativo y su vigilancia, la capacitacién y
promocion del trabajo decente, la mejora en
las competencias para la prevencién y manejo
de riesgos laborales, la adecuacién de sistemas
tecnoldgicos institucionales y el aumento de
conocimientos para la generacién de datos y
estadisticas de calidad.




2.3. Estrategia de implementacion

Para la ejecucion del proyecto se establecieron dos estrategias principales:
una dirigida al fortalecimiento integral del Ministerio de Trabajo, espe-
cialmente a aquellas areas relacionadas con la aplicacién de la normativa
laboral, y otra que apunta a la promocidn de la coordinacién intra e inte-
rinstitucional para abordar la prevenciény erradicacion del trabajo infantil.

Estas estrategias se llevaron a cabo con el involucramiento y la participa-
cién de otras instituciones publicas y actores sociolaborales relevantes,
entre |los cuales destacan:

PARTES INTERESADAS Y OTROS ACTORES CLAVE

» Ministerio de Trabajo (MT)
» Programa Supérate
» Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI)

» Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional
(INFOTEP)

» Confederaciéon Auténoma Sindical (CASC)

» Confederacién Nacional de Trabajadores Dominicanos
(CNTD)

» Confederaciéon Nacional de Unidad Sindical (CNUS)

ALIANZAS CON OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS

» Gobiernos locales o alcaldias
» Ministerio de la Juventud
» Ministerio de Educacion

» Procuraduria General de la Republica

13
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3. Resultados, acciones
y experiencias

En esta seccion se da cuenta de las actividades implementadas con
el propdsito de lograr cada uno de los resultados intermedios del
proyecto FORMITRA. Estos buscaban contribuir al fortalecimiento de las
capacidades del Ministerio de Trabajo para impulsar el cumplimiento de
la normativa laboral y mejorar las condiciones de trabajo en la agricultura
de la Republica Dominicana.

Resultado 1 Resultado 2 Resultado 3 Resultado 4

Mejorados los sistemas, Demostrados mejores Mejorada la Piloteadas las iniciativas
las herramientas y los conocimientos del implementacion de para mejorar la
instrumentos adoptados Ministerio de Trabajo iniciativas institucionales promocion del empleo,
por el Ministerio de para la aplicaciéon de la relacionadas con trabajo la insercion laboral y la
Trabajo normativa laboral en el decente y trabajo infantil productividad

sector agricola

Resultado 1.
Sistemas, herramientas e instrumentos
mejorados

El proyecto planted cinco acciones clave para el fortalecimiento institucional
a través de la generacién, adaptacién y mejora de sistemas, herramientas
e instrumentos para los diversos procesos que se llevan a cabo en el
Ministerio de Trabajo. Con el fin de alcanzar este resultado se realizaron
acciones para mejorar el uso de sistemas tecnoldgicos y la formacion y
capacitacién del funcionariado que brinda servicios y asiste de manera
directa a personas trabajadoras y empleadoras en procesos judiciales.

Acciones y logros
1. Elaboracién del Manual de inspeccién del trabajo
Este manual, presentado en febrero de 2022, fue resultado de una

recomendacién de la evaluacién de necesidades de la inspeccién del
trabajo (2018), ya que existia una desarticulacion de los instrumentos de



gestion. El manual incluye los siguientes protocolos
de actuacién: 1) Protocolo de Buenas Practicas de
Inspeccién de Trabajo, 2) Protocolo de Investigacion
y Verificaciéon de Derechos Laborales y 3) Protocolo
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El principal logro fue recoger bajo una
misma estructura y lenguaje armonizado los
protocolos e instrumentos de la inspeccién
con los que cuenta el Ministerio de Trabajo.

MANUAL
IDE INSPECCION
DEL TRABAJO

Protocoss da reutigecian
W VI a3 et R Ll

La elaboracién de este documento conté con
la participacién de todo el funcionariado de la
Direccién General de Trabajo y la Direccién de
Inspeccion vinculado a la administracion del
trabajo, para su revision y aprobacion final. De
esta forma, se obtuvo un documento de calidad,
practico y de consulta para su trabajo diario.

2. Creacion del Sistema Integrado de Casos de
Inspeccion del Trabajo (SICIT)

Esta crucial herramienta surge como respuesta a
una demanda de sustitucion del anterior Sistema
Electrénico de Manejo de Casos de Inspeccion
(SEMC) identificada en la evaluacién técnica del
SEMC realizada en el afio 2018. El proyecto contri-
buy6 a la creacién del Sistema Integrado de Casos
de Inspeccion del Trabajo (SICIT), que permite al
Ministerio de Trabajo, a través de su Direccion de
Inspeccién, planificar, registrar y gestionar los

servicios de inspeccién. Su implementacién ha for-
talecido la gestion y operativizacién de la inspeccion
laboral en la Republica Dominicana al automatizar
la generacion, respuesta, seguimiento y resolucion
de los casos.

El SICIT ha mejorado la recoleccién y disponibilidad

de datos, la ejecucion de la funcién vigilancia del
cumplimiento de la normativa laboral atribuida al
Ministerio de Trabajo y la gestién del personal de
inspeccién.

Cobertura del SICIT a nivel nacional

17 personal capacitado entre
+ 126 inspectores y 36 representantes/

supervisores locales y personal de IT.

Equipamiento de 16 RLT en 11 provincias

Brinda la posibilidad de interoperar con otros
sistemas de informacién del propio Ministerio de
Trabajo y esta adaptado para el uso del personal
del area de inspeccién con discapacidad visual.

SICIT: En el anterior sistema el inspector llegaba a la
empresa a ciegas, sin informacién sobre lo que estaba
pasando ahi. Ahora con el SICIT podemos acceder a toda
la informacidn de la empresa para tener un diagndéstico
previo de la situacion [...]. También se pueden levantar
mayores estadisticas, gracias a especificaciones que
no existian en el anterior sistema. Por ejemplo, las
diferentes nacionalidades de las personas y opciones
mds detalladas de los tipos de empresa (Aracelis
Guerrero, inspectora de Trabajo del MT).

SICIT: Después de los entrenamientos pudimos ver lo
util que es el sistema. Por ejemplo, nos permite subir
al sistema documentos en version PDF, scanner o
fotografia, que es muy prdctico. [...] también nos permite
introducir los apercibimientos con mds detalles (Genny
Anbiory Garcia, inspector de Trabajo).

15



16

» SISTEMATIZACION: Proyecto fortalecimiento de las capacidades del Ministerio de Trabajo para mejorar
las condiciones laborales en la agricultura de la Republica Dominicana (FORMITRA)

3. Fortalecimiento del Sistema Institucional de
Registros Administrativos

El proyecto contribuy6 a la realizacién de un
diagnoéstico sobre los Registros Administrativos
del Ministerio de Trabajo y el disefio de un sistema
integrado de informacién y gestién a partir de los
registros administrativos de las diferentes areas
funcionales, que servird como instrumento para
la mejora de la calidad y la armonizacién de las
informaciones que genera el Ministerio de Trabajo
en el cumplimiento de sus funciones misionales, asi
como también de las areas de gestién.

4. Diseiio de una estrategia comunicacional
sobre salarios minimos y campafia
publicitaria sobre salario minimo en la
agricultura

El disefio de la campafia tiene como propdsito que
el Departamento de Comunicacion y la Direccién
de Salarios fortalezcan la cadena de difusion de la
informacién sobre los cambios o ajustes resolutivos
relacionados con salarios minimos.

Se ha disefiado una estrategia para mejorar la
comunicacién al publico sobre las resoluciones
de salarios minimos emitidas. Asimismo, se han
entregado materiales al Ministerio de Trabajo,
como afiches y brochures, para ejecutar dicha
estrategia, la cual cuenta con apartados de
informacion especificos sobre los salarios minimos
en el sector agricola.

Trabajadora
y trabajador
del campo

Inférmate
Conoce tus derechos
y salario minimo

5. Plataforma para la gestion de casos de
asistencia judicial

Después de una evaluacién efectuada en el
afo 2020 sobre la plataforma existente para los
servicios de asistencia judicial, se desarroll6é un
nuevo sistema denominado Sistema Integrado
de Control de Expedientes de Trabajo (SICET)
de Asistencia Judicial. EI SICET es el resultado del
proceso de investigacion, evaluacién y analisis
técnico del sistema utilizado por el Departamento
de Asistencia Judicial del Ministerio de Trabajo
para el manejo y control de los casos de dicho
Departamento, el cual ofrece asistencia judicial
gratuita a personas trabajadoras y empleadoras
de bajos recursos econémicos para ejercer sus
derechos en los tribunales de trabajo.

De forma complementaria, en 2023 se desarroll6
el Diplomado en Derecho Procesal Laboral, con
el fin de mejorar las capacidades del personal del
Departamento de Asistencia Judicial del Ministerio
de Trabajo. Esta formacién fue impartida por el
Instituto Superior de Estudios Especializados en
Ciencias Sociales y Humanidades Luis Heredia
Bonetti (LHB). Se capacitaron 77 personas
abogadas y paralegales del Departamento de
Asistencia Judicial (que representan el 85 % de los
profesionales de ese Departamento), con el fin de
eficientizar la asistencia que se brinda a personas
empleadoras y trabajadoras en los casos que
llegan a los tribunales de trabajo para el ejercicio
de sus derechos.

Diplomado en Derecho Procesal Laboral: Finalmente,
este Diplomado en Derecho Procesal Laboral ha sido un
camino de aprendizaje, crecimiento y enriquecimiento.
Agradezco al Ministerio de Trabajo, a la OIT y al Instituto
Superior de Estudios Especializados en Ciencias Sociales
y Humanidades Luis Heredia Bonetti por su invaluable
contribucién a esta experiencia educativa. Estoy sequra
de que, al igual que yo, cada uno de mis compafieros
Ilevard consigo los conocimientos adquiridos para hacer
una diferencia positiva en el ejercicio profesional. Sigamos
adelante con el compromiso de sequir promoviendo la
justicia laboral y el respeto de los derechos de los mds
vulnerados en nuestro entorno profesional (Austria
Segura Del Valle, participante).



Resultado 2.

Conocimientos mejorados para
aplicar la normativa laboral en
el sector agricola

En este resultado se recogen acciones clave
que lograron el incremento de capacidades
técnicas, operativas y legales del personal, con
el fin de elevar su nivel de desempefio. Ademas,
se procurd que las acciones de formacién y
capacitacion dieran evidencia de los resultados
del proceso de aprendizaje, por lo que la
mayoria concluyé con productos concretos,
como la unificacién de criterios técnicos, lineas
de actuaciéon comun o procesos de ideacidn para
otros productos (listado de trabajos peligrosos
y elaboracidon de una propuesta de politica
nacional sobre la seguridad y salud en el trabajo,
entre otros).

Acciones y logros

1. Programa de fortalecimiento de
capacidades de los inspectores de trabajo

El cien por ciento del personal técnico y directivo
de la Direccién de Inspeccion de Trabajo, a nivel
central y local, vio fortalecidas sus capacidades en
temas como técnicas de inspeccién en seguridad
y salud en el trabajo, planificacién estratégica
para la inspeccion, técnicas de investigacion y
habilidades blandas, derechos fundamentales y
redaccién de informes para inspectores. En estas
capacitaciones se sumaron los representantes
locales de trabajo y funcionarios y funcionarias
de la Direccion General de Trabajo.

2. Capacitaciones especializadas para personal
de la Direccion de Mediacion y Arbitraje y
otras personas funcionarias del Ministerio
de Trabajo

El proyecto facilité el disefio y la implementacion
de un conjunto de actividades de capacitacion di-
rigido a 17 mediadores (9 hombres y 8 mujeres),
representantes locales y otras personas funciona-
rias del Ministerio de Trabajo. Contd con personas
facilitadoras nacionales y extranjeras expertas en
legislacién laboral, didlogo social, cooperaciéon en

el lugar de trabajo, mediaciény arbitraje. Entre las
actividades destacan las siguientes:

» Seminario-taller “Fortaleciendo las
competencias en didlogo social, negociacion
colectiva y resolucién de conflictos”.

» Curso “Fortalecimiento de las competencias
en procesos de conciliacién, mediacién
y resoluciéon de conflictos laborales en la
Republica Dominicana.

» Curso de formacién de formadores
“Competencias para procesos de conciliacién/
mediacion”.

La capacitacion de los funcionarios del Ministerio de
Trabajo en materia de didlogo social, libertad sindical,
negociacion colectiva y acceso a la justicia laboral,
prevencion y solucion de conflictos resulta esencial para
el fortalecimiento y desarrollo del servicio de mediacion
que brinda el Ministerio a trabajadores y empleadores
(participante).

3. Desarrollo del Programa de Fortalecimiento
de la Direccion de Higiene y Sequridad
Industrial (DGHSI) del Ministerio de Trabajo

El proyecto permitié la implementacién de un
conjunto de herramientas técnicas para ampliar los
conocimientos de las personas involucradas en la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), incluidas las
actividades productivas del sector agricola.

En 2021 se elaboré el documento Plaguicidas. Guia
amigable de uso y aplicacion, que contiene normas,
instrucciones e informacién técnica vinculadas a
las responsabilidades de los centros de trabajo
sobre las plagas y los plaguicidas, los equipos
de seguridad, almacenamiento, sefalizacion y
medidas en caso de intoxicacion y derrames.

Con el propésito de instalar capacidades técnicas
para la gestiéon de herramientas que promuevan
la salud integral y la prevencién de riesgos
laborales, la guia se complementé con procesos de
capacitacién de facilitadores en su utilizacién para
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PLAGUICIDAS

favorecer la salud y seguridad en los lugares de
trabajo vinculados al sector agricola.

La guia se presentd a través de talleres de
capacitacion en 15 provincias del pais, en los cuales
se formaron 373 personas (238 hombres y 135
mujeres), incluido el personal técnico del Ministerio
de Trabajo a nivel central y local y representantes de
Comités Mixtos de Salud y Seguridad de empresas
de cada provincia.

Asimismo, seofrecidcapacitacionespecializadasobre
“Metodologias de investigacion relacionadas con la
intoxicacion por uso de productos agroquimicos”,
en la que participaron 26 funcionarios (12 hombresy
14 mujeres) de la DGHSI, quienes incrementaron sus
capacidades técnicas para realizar investigaciones
de accidentes de trabajo, con énfasis en el sector
agricola.

En la linea de tecnificar los procesos sustantivos del
Ministerio de Trabajo, se realizé un proceso para la
formulacion de la vision estratégica de la DGHSI
(vision setting), dada su centralidad en la proteccién
delaviday las condiciones laborales de las personas
trabajadoras y empleadoras. Esta es una propuesta
elaborada participativamente en 2023, que incluye
la hoja de ruta para su implementacién. También,
el proyecto facilitdé consultas con representantes
de instituciones gubernamentales, organizaciones
empresariales y sindicales, academia, sociedades

cientificas y especializadas para la elaboracién de
una propuesta de Politica Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

4. Programa especializado para fortalecer la
Direccion de Politicas para la Prevencion y
Erradicacién del Trabajo (DPPETI) Infantil
del Ministerio de Trabajo

El proyecto contribuyd con un diagndstico de forta-
lezas y necesidades de la DPPETI, cuyos hallazgos
fueron incorporados a los procesos de capacitacion,
actualizacion de procesos y procedimientos, articu-
lacién interinstitucional e implementacién de accio-
nes a escala nacional y local.

En la siguiente seccién se da cuenta de la transfor-
macion sustantiva que el proyecto FORMITRA ge-
nerd en esta Direccion del Ministerio de Trabajo, su
area de influencia y el renovado perfil de acciones
que ha logrado implementar. Muestra de ello fue el
aprovechamiento de un intercambio de experien-
cias con la Oficina de Atencién y Erradicacion del
Trabajo Infantil y Proteccién del Trabajador Adoles-
cente (OATIA) de Costa Rica, realizada en 2023, en
que se dibujaron lineas de accién mas ambiciosas
para la DPPETI, entre las que destacan: 1) el estable-
cimiento de un programa de declaratoria de muni-
cipios libres de trabajo infantil, 2) la identificacion y
atencion de cadenas de suministro problematicas,
3) la creacién de un programa de transferencias
monetarias condicionadas, 4) el establecimiento de
centros de cuidado infantil para hijas e hijos de per-
sonas trabajadoras en el sector agricola y 5) aborda-
jes especificos para prevenir el trabajo infantil en la
poblacién migrante.

Resultado 3.

Mejorada la implementacion
de iniciativas institucionales
relacionadas con trabajo
decente y trabajo infantil

El Proyecto ha sido clave para el fortalecimiento de
la Direccion de Politicas de Prevenciény Erradicacion
del Trabajo Infantil (DPPETI) y de su liderazgo
en el acompafiamiento al Sistema Nacional de
Prevenciéon y Erradicacién del Trabajo Infantil
(SNPETI). Tomando como base un diagndstico de



necesidadesy fortalezas de la DPPETI, realizado en el
marco del proyecto FORMITRA en 2019, las acciones
y logros han tenido un efecto expansivo y de
empoderamiento que ha facilitado la multiplicacién
de esfuerzos en todos los niveles y sectores de
influencia del proyecto y otros fuera de este.

Desde 2021 la coordinacion interna de procesos
sustantivos del Ministerio de Trabajo entre la DPPETI
y la Direccién de Inspecciéon del Trabajo ha mejorado
significativamente. Esto apunta a un enfoque de
politicas publicas integrales que aborda el trabajo
infantil desde sus multiples causas y factores
de incidencia. Ademas, la DPPETI y el SNPETI se
fortalecieron gracias a procesos de creacién y
actualizacién de sus respectivos protocolos.

Acciones y logros

1. Creacion del método de capacitacion
DAR-CE para prevenir y erradicar el trabajo
infantil y sus peores formas

DAR-CE responde a las iniciales de los verbos que
indican los cinco pasos o etapas de la capacitacién:
describir, analizar, reflexionar, comprometer vy
evaluar. Es el resultado del trabajo interinstitucional
liderado por el Ministerio de Trabajo, a través de la
DPPETI, que integré también al personal técnico
especializado del Consejo Nacional para la Nifiez y
la Adolescencia (CONANI) y el Programa Supérate.

Es una propuesta novedosa compuesta por 6
cuadernillos. Incorpora las buenas practicas
que se van encontrando en el proceso, que
representan un cambio en la forma tradicional
de realizar las capacitaciones al utilizar la
metodologia de educacién popular. Mediante este
enfoque, el proceso de ensefianza-aprendizaje
es participativo, se basa en la experiencia y el
contexto de las personas y grupos participantes y
utiliza recursos orales, como la reflexién, el didlogo
y los juegos de roles.
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Las personas capacitadas como facilitadores a nivel nacional en el marco
del proyecto son mas de 900, distribuidas en 10 provincias. La formacién en
cascada permitié capacitar a 50 representantes nacionales delasinstituciones
involucradas, quienes replicaron la capacitacién a 250 representantes
locales y estos la multiplicaron en los liderazgos comunitarios. Los perfiles
de participantes incluyen a los funcionariados publico y privado, liderazgos
comunitarios y familias.

En mi tiempo eso no estaba mal, a uno le mandaban de sol a sol al campo, no
habia escuelas. El Ministerio ya nos explicé y ahora si aprendi que es mejor esperar
que sean grandes para mandarlos a trabajar, es mejor que estudien, quién sabe
si se dan agrénomos o maestros, y no malpasan tanto como uno (productor
sensibilizado durante un operativo).

2. Taller de formacion de multiplicadores sobre trabajo infantil para
personas funcionarias del Ministerio de la Juventud

El proyecto apoyé la articulacidn, sin precedentes, entre el Ministerio de
Trabajo y el Ministerio de la Juventud con la implementacién de un taller
de capacitacién dirigido a 32 representantes provinciales y otras personas
funcionarias de dicho Ministerio.

A partir de este taller, se desencadenaron otros a nivel local con personas
jovenes, lideres voluntarios del Ministerio de la juventud, quienes se suman
a los esfuerzos locales contra el trabajo infantil.

3. Manual del multiplicador/a para la prevencion y erradicacién del
trabajo infantil

Esta es una herramienta para que las personas jévenes puedan contribuir a
la prevencidn del trabajo infantil a través de la difusion de informaciény la
sensibilizacién dentro de sus comunidades y otros espacios de socializacién.

El Manual del multiplicador/a para la prevencién y erradicacion del trabajo
infantil es resultado de los talleres realizados con representaciones
provinciales del Ministerio de la Juventud y el equipo de la DPPETI del
Ministerio de Trabajo.

4. Campaiia “Lanza tu dardo contra el trabajo infantil”

El objetivo de esta campafia, desarrollada de agosto de 2020 a mayo
2022, fue sensibilizar a nivel nacional sobre el trabajo infantil. Para esto,
se elaboraron y difundieron folletos, afiches y audiovisuales. Ademas, se
publicaron dos compilaciones para la comprensién de la normativa nacional
e internacional sobre el trabajo infantil y material promocional, como
lapiceros, carpetasy libretas.
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6. Taller nacional para gobiernos locales sobre
el trabajo infantil

Se capacitaron a 150 alcaldes y alcaldesas sobre
el tema de trabajo infantil y sus peores formas
en un ciclo de 4 talleres regionales, que sirvieron

AME DC para renovar el compromiso en la prevencién y
PATRONE lucha contra el trabajo infantil. Esto propicié la
CONTRA publicacién del documento Gobiernos locales contra
EL TRABAJO INFANTIL el trabajo infantil. El rol de los gobiernos locales

en la prevencién y erradicacién del trabajo infantil
y sus peores formas, en el que se establecen sus
responsabilidades en la erradicacién del trabajo
& infantil a partir de la normativay la relevancia que
= = tienen por ser las instituciones mas cercanas a la
B 0Pl AR s poblacién. A través del proyecto se acompafio el
e proceso de articulacion para la realizacién de estas
acciones entre el Ministerio de Trabajo, el CONANI,
la Liga Municipal Dominicana (LMD)y la Federacién
Dominicana de Municipios (FEDOMU).

5. Campana “Cambiando patrones contra el
trabajo infantil”

Esta segunda campafia dio inicio el 12 de junio de - £ M8 o=
2022, en conmemoracién del Dia Internacional
contra el Trabajo Infantil. Estuvo dirigida a per-
sonas empleadoras, trabajadoras y familias vin-
culadas con los sectores productivos en los que
existe mayor incidencia de trabajo infantil, como el LEEARASDY IHEANLL.
agricola. Su actividad de lanzamiento sirvié como
plataforma para la firma del Manifiesto publico
de lucha contra el trabajo infantil, que refuerza el
compromiso asumido por las instituciones que in-
tegran el Comité Directivo Nacional de Lucha contra
el Trabajo Infantil (CDN) e instituciones aliadas.

GOBIERNOS LOCALES
CONTRA EL

EL ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES EN LA PREVENCION Y
ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL Y SUS PEORES FORMAS

Se declara del mas alto interés nacional la erradicacién del trabajo infantil y todo tipo de maltrato
o violencia contra las personas menores de edad. Los nifos, nihas y adolescentes seran protegidos
por el Estado contra toda forma de abandono, secuestro, estado de vulnerabilidad, abuso o violencia
fisica, sicoldgica, moral o sexual, explotacion comercial, laboral, econdmica y trabajos riesgosos;

Se promovera la participacién activa y progresiva de los nifios, nifias y adolescentes en la vida
familiar, comunitaria y social;

solidaria de las familias y la sociedad, creara oportunidades para estimular su transito productivo

Los adolescentes son sujetos activos del proceso de desarrollo. El Estado, con la participacion
3 hacia la vida adulta” (p. 19).
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Esto no fue una casualidad, fuimos regional por
regional, reunidos en cada rincon del pais con todos
los alcaldes y vimos cudles eran las necesidades con
respecto al trabajo Infantil [...]. Tenemos hoy alcaldes
conscientes de que el trabajo infantil hace mds mal que
bien (Mayrenis Corniel, viceministra de Trabajo para
Sectores Vulnerables y Trabajo Infantil).

7. Fortalecimiento de la capacidad del
Ministerio de Trabajo para la coordinacion
interinstitucional en la prevencion y
erradicacion del trabajo infantil

El proyecto contribuyé a hacer mas eficiente la
coordinacién de acciones para prevenir y erradicar
situaciones de trabajo infantil en el marco del
Sistema Nacional de Prevencién y Erradicacién del
Trabajo Infantil (SNPETI).

Las acciones de capacitacién, planificacién estra-
tégica, actualizacién de protocolos y acompafia-
miento técnico generaron una mejor deteccién y
atencién de casos a nivel local, la colocacién de la
problemética en la agenda nacional y la integra-
cién de politicas publicas, lo cual favorece un ma-
yor cumplimiento de las funciones, normativas y
objetivos relacionados con la prevencién y erradi-
cacion del trabajo infantil.

Se elabor¢ el Protocolo de Coordinacién Interna
para la recepcién y atencién de denuncias de tra-
bajo infantil por parte de la DPPETI y se actualizé el
Protocolo Interinstitucional para la coordinacién
del SNPETI, que incluye al Comité Directivo Nacio-
nal (CDN), los Comités Directivos Locales (CDL) y
otras instancias. Ambos instrumentos fueron for-
mulados en jornadas participativas de revisién. Sus
funciones son estandarizar las respuestas frente
a los casos de trabajo infantil y ampliar las capa-
cidades para la prevencién y erradicacién de dicha
problematica.

Con apoyo del proyecto se desarrollé el Plan
Operativo Anual (POA) del Comité Directivo
Nacional (CDN) de Lucha contra el Trabajo Infantil
de los afios 2022 y 2023 y fueron identificadas

cuatro prioridades estratégicas: coordinacion y
sensibilizacién, informacién estadistica, monitoreo
y empoderamiento. Ademas, se capacité a todos
los representantes locales del Ministerio de Trabajo
para que guien la elaboracion del POA a nivel
provincial anualmente.

8. Actualizacion de la Resolucién nam.
52/2004 sobre trabajos peligrosos e
insalubres para personas menores
de 18 afios

Mediante un proceso consultivo liderado por la
DPPETI, con el apoyo del proyecto, fue posible ac-
tualizar el listado de trabajos peligrosos e insalubres
para personas menores de 18 afios. Las personas
adolescentes, por encima de la edad minima de ad-
mision al empleo, estan autorizadas para trabajar
en actividades que no pongan en riesgo su salud
fisicay mental y su desarrollo integral.

Se contd con la participacion de entidades
gubernamentales, organizaciones empresariales
y sindicales, organizaciones sin fines de lucro,
organizaciones internacionales, entre otros, a través
de consultas a nivel nacional y local, especificamente
en las provincias Santiago, Santo Domingo, San
Juan, La Vega, Salcedo, Duarte, Azua y Barahona.

9. Alianzas estratégicas con instituciones
gubernamentales y otros actores clave

En el marco del proyecto se firmé el acuerdo entre el
Ministerio de Trabajo, la Liga Municipal Dominicana,
la Federacion Dominicana de Municipios y el Conse-
jo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia, con el
objetivo de alinear acciones concretas de sensibi-
lizacion, capacitacion y otras intervenciones en los
territorios para la erradicacién del trabajo infantil.

10. Guia para la declaratoria de municipios
libres de trabajo infantil

Con apoyo del proyecto se hizo una propuesta
técnica para orientar al Ministerio de Trabajo en
la valoracion y declaracién de municipios libres de
trabajo infantil mediante la generacién de incentivos
de participacién de los gobiernos locales para la
promocién de territorios libres de trabajo infantil y
sus peores formas.



La guia permite evaluar las condiciones sociales
existentes en cada localidad y las capacidades de
los gobiernos locales para prevenir y erradicar el
trabajo infantil mediante intervenciones integrales,
articuladas, pertinentes y de alto impacto. El
Ministerio de Trabajo pretende implementar un
programa de declaracién de municipios libres de
trabajo infantil en el marco de los acuerdos suscritos
con CONANI, FEDOMU y LMD.

11. Estudio sobre percepciones y quia de
sensibilizacién para el sector sindical

El estudio de percepciones de los grupos sindicales
sobre el trabajo infantil se realizd6 en 2022 y
contd con la participaciéon de 268 representantes
de diferentes organizaciones sindicales de las
provincias Duarte, Santiago, Azua, SanJuany Distrito
Nacional. El estudio muestra conceptos y posiciones
sobre trabajo infantil presentes en el imaginario de
dirigentes sindicales. Sus resultados condujeron a la
creacion de estrategias y planes para que este sector
pueda ampliar sus capacidades para contribuir a
la prevencién y erradicacion de esta problematica.
Una accién inmediata fue la creacién de una guia
de sensibilizacion Cambiemos nuestra visién sobre
el trabajo infantil: Guia de sensibilizacién para la
prevencion, disefiada como un instrumento de
trabajo, discusién y reflexién de las organizaciones
sindicales para la poblacién trabajadora en general,
gue busca cambiar la percepcidn sobre el trabajo
infantil y cémo contribuir a su prevencién.
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Cambiemas nuestra visidn
sobre ¢l trabajo infantit
Guia de sensibilizacién
para la prevencién

12. Publicacion de cuentos infantiles y
realizacion de obras teatrales y de titeres
para nifos y nifias

Esta accién constituye una novedad en materia
de formacién, ya que incluye a las personas
directamente afectadas por el trabajo infantil. Los
cuentos y actividades dirigidos a nifias y nifios
ofrecen habilidades de autoproteccién y fortalecen
eltrabajo de prevencién desarrollado con las familias
y las comunidades. Se realizaron obras de titeres
para estudiantes de 7 a 13 aflos en 13 provincias/
municipios, en coordinacién con las escuelas del
Ministerio de Educacién en esos lugares, a las que
asistieron mas de 1,600 nifios y nifias.

", Los derechos de

| Eslretiifa.

Resultado 4.

Piloteadas iniciativas para
mejorar la promocion del
empleo, la insercion laboral y la
productividad

En esta seccién se abordan dos acciones clave
vinculadas a los programas piloto sobre promocion
del empleo e insercidn laboral dirigidos a familias
vulnerables en el sector agricola y otro que utiliza la
metodologia SCORE de la OIT para el desarrollo de
capacidades del personal local y el fortalecimiento
de las pequefias y medianas empresas.
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Acciones y logros

1. Implementacién de la Metodologia SCORE

La metodologia SCORE (empresas sostenibles,
competitivas y responsables, por sus siglas en
inglés) es un programa global de la OIT para la
mejora de la productividad y las condiciones de
trabajo en las pequefias y medianas empresas
mediante laimplementacion de sistemas de gestién
empresarial eficientes, sostenibles y basados en la
cooperacion en el lugar de trabajo.

ConlaasistenciatécnicadelaOIT el Instituto Nacional
de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP) inicid la
implementacién del programa SCORE en 2016 con
una aplicacién piloto en el sector bananero en la
region norte. En 2019 se completé la transferencia
de la metodologia a través del proyecto FORMITRA
con la participacién de 25 empresas pequefias y
medianas.

Ademas, se formaron 15 personas asesoras
empresariales del INFOTEP, 10 en formacion
especializaday5 con certificacién en SCORE, quienes,
a su vez, capacitaron a personas funcionarias de
la Direccién General de Empleo del Ministerio de
Trabajo.
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EI INFOTEP es el Unico instituto de
formacidn técnico profesional en el
mundo que se ha convertido en un agente
implementador de SCORE y es el segundo
Centro de Excelencia en esta metodologia
en América Latina y el Caribe.
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SCORE: E/ mayor beneficio que hemos tenido con la
metodologia es que hemos ganado mucho tiempo en
la organizacién de los documentos, ya que antes nos
tomaba de 15 a 20 dias y ahora en menos de 30 segundos
los podemos tener (Massiel Gémez, Asociacién de
Pequefios Productores La Santa Cruz).

2. Programa Piloto de Insercién Laboral

Fue una iniciativa para promover el trabajo decente,
dirigida a familias vulnerables para mejorar su
empleabilidad. El Programa capacit6 a 462 personas
en las provincias San Juan, Santiago y Duarte, en
colaboracién con la Direccion General de Empleo
y la Direccidon de Trabajo Infantil del Ministerio de
Trabajo y la Universidad ISA (Instituto Superior de
Agricultura).

Estuvo conformado por cuatro programas de
formacion:

» Auxiliar de Ventas

» Operacién de Procesos Productivos

Claves de éxito

*Qﬁ » Realizacién de estudios sabre el

mercada laboral.

» Identificacion de brechas entre
I demanda laboral y oferta formativa.

‘3*. » Mecanismos para promover la
insercién laboral de la poblacién
vulnerable.

» Redisefio de ofertas formativas de la
zona al perfil de participante del piloto.

ﬁi > Coordinacién interinstitucional y

con el sector privado.

» Manipulacion de Alimentos

» Electricidad Basica

En los cuatro programas de formacion se invcluyen
temas transversales como seguridad y salud en el
trabajo, trabajo infantil y orientacién laboral.

En la Udltima etapa del programa se acompafié a
las personas participantes en la insercién laboral y
se les ofrecié atencién personalizada para crear su
perfil profesional y participar en ferias, jornadas de
empresas y minipasantias laborales.

Un paso mas alla

Se espera gue las institu-
9 ciones involucradas re-

pliquen la experiencia en

otras provincias del pais.

/j Se sumen otras institu-
ciones.
alF

L
[

Crear alianzas entre el
sector publico y privado
que promuevan la inser-
cion laboral.
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4. Impactos, lecciones
aprendidas y buenas

practicas

El proyecto FORMITRA permitié la implementacion
exitosa de mas de 50 actividades estratégicas para
el fortalecimiento de la gestion del Ministerio de
Trabajo de la Republica Dominicana, agrupadas
en 4 resultados intermedios. En esta seccién se
exponen las buenas practicas que merecen ser
replicadas, las lecciones aprendidas para nuevos
proyectos de cooperaciény losimpactos generados
a nivel agregado.

4.1. Buenas practicas y
lecciones aprendidas

La puesta en marcha de un proyecto ambicioso y
con diversas aristas de trabajo ofrece importantes
aprendizajes que sirven para mejorar otros procesos
de fortalecimiento institucional en el incremento
del cumplimiento normativo y buenas practicas
para replicarlas en otros sectores laborales o zonas
geogréficas.

En lo relativo a los componentes del proyecto,
las lecciones aprendidas y buenas practicas mas
importantes son las siguientes:

> El uso de metodologias de cambio social para
la capacitacién comunitaria permite multi-
plicar los impactos esperados. La metodologia
de educacion popular implementada a través del
método DAR-CE y los enfoques de las campafias
qgue emplean el lenguaje y los cédigos que la po-
blacién entiende y usa han permitido potenciar
los alcances de los procesos formativos y de sen-
sibilizacién sobre las consecuencias negativas del

trabajo infantil y los mecanismos para su preven-
ciény erradicacion.

> Las actividades estratégicas del proyecto con-
taron con procesos de participacion abiertos
para la consulta y aporte de los diversos
actores, como mesas de trabajo de caracter
interdisciplinario, procesos de planificaciéon y
evaluacién conjuntos y espacios para encontrar
consensos sobre las herramientas desarro-
llados con apoyo del proyecto.

» Por primera vez se incorporé a la poblacién
menor de edad en la sensibilizacién sobre el
trabajo infantil, por medio de la elaboracién
de materiales especificos para nifos y niflas
en forma de cuentos infantiles que, ademds de
promover la lectura, informa sobre sus derechos,
herramientas de autocuidado y proteccién frente
al trabajo infantil y sus peores formas.

> Los procesos de capacitacion fueron un eje
transversal y convocaron a diferentes sectores.
El proyecto logré trascender la instalacién de
capacidades en el Ministerio de Trabajo y permitié
el desarrollo de actividades de capacitacion,
como seminarios, talleres y cursos, que
abarcaron a otras entidades gubernamentales,
organizaciones sindicales, gobiernos locales
y comunidades. Asimismo, el proyecto facilité
campanias sistematicas de comunicaciéon masiva,
que apuntaban a divulgar informacién para
cambiar patrones socioculturales.

> El proyecto apostd por el uso de sistemas
de informacion como mecanismo esencial



para mantener la productividad y la eficiencia
y simplificar los procesos institucionales del
Ministerio de Trabajo. El gobierno digital
es una agenda transversal que supone una
visién moderna para mejorar los resultados
vinculados con la administracién e inspeccién
del trabajo. Asimismo, la interconexién e
interoperabilidad de los sistemas informaticos
de la institucién fortalece la credibilidad, la
transparencia, la eficacia y el valor publico de
los servicios que se ofrecen a la ciudadania.
También ofrecen la posibilidad de recoger datos
y transformarlos en conocimiento formal y atil y
permite la toma de decisionesy la eleccién entre
diferentes opciones de politica publica, es decir,
cobra gran relevancia para informar la acciéon
publica en todas sus etapas (planificacién,
presupuestacion, implementacién y evaluacién).

» El trabajo infantil es una problematica

multidimensional y multicausal, que trasciende
las posibilidades del Ministerio de Trabajo,
y requiere articulaciones permanentes con
diversos sectores institucionales y actores
en los territorios. La realizacion de consultas
interinstitucionales que sumaron al sector
empresarial, el sector sindical y entidades
vinculadas con los derechos de la nifiez (CONANI,
Ministerio de Educacién, Ministerio de la
Juventud, Supérate y otros) fueron importantes
para planificar atenciones integrales que incidan
en las causas estructurales que ocasionan el
trabajo infantil.
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Por otra parte, el proyecto gener6 también aprendi-
zajes respectos de los procesos de implementacion:

> La realizacién de diagnésticos y evaluaciones

participativas para la definicién de lineas
base garantizé que las acciones y productos
respondieran a las necesidades reales de la
institucién y fueran instrumentos promotores
del cambio institucional al facilitar el
empoderamientoy apropiacién de los procesos
por parte del funcionariado del Ministerio de
Trabajo y contribuir con el reconocimiento de
fortalezasy logros.

La divulgacion de informacién en varios
idiomas sobre servicios a disposicién de
las personas trabajadoras garantiza mayor
inclusién y alcance de los mensajes, como es
el caso del servicio que ofrece el Ministerio
de Trabajo en materia de asistencia judicial
divulgado en los idiomas espafiol, inglés, creole
y chino mandarin.
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4.2. Factores internos y
externos que incidieron en
la ejecucién del proyecto

Durante el periodo comprendido entre laaprobacién
del proyecto en 2017 y su conclusion en 2023, la
ejecucién y los resultados se vieron influenciados
por factores internos y externos, que se describen
a continuacion.

Por una parte, el proyecto conté con elementos
propicios para su buena implementacién, que
ofrecen la posibilidad de potenciar los impactos.
Por ejemplo, destaca la activa participacién del
Ministerio de Trabajo en el disefio del proyecto,
construido a partir de la identificacion previa de
necesidades.

Asimismo, el proyecto contaba con antecedentes
de asistencia técnica iniciados en el marco de otras
acciones de la OIT, especialmente las relacionadas
con el fortalecimiento de la inspeccion laboral, la
metodologia SCORE y el abordaje del trabajo Infantil.
De estaforma, fue posible la ejecucidon de estrategias
y actividades sobre la base de los aprendizajes
de otros procesos de asistencia técnica, como el
Proyecto Global BRIDGE y el proyecto “Mejora de
las condiciones laborales en el sector bananero”, asi
como la articulacién con otras plataformas, como la
Iniciativa Regional América Latina y el Caribe Libre
de Trabajo Infantil.

Noobstante, también se experimentaronsituaciones
restrictivas. El desarrollo del proyecto se dio en
medio de la crisis ocasionada por la pandemia del
COVID-19 y las medidas de distanciamiento social
que se instauraron. La pandemia supuso mayores
responsabilidades para el Ministerio de Trabajo, que
jugd un papel central en las politicas de mitigacion
de efectos socioeconédmicos y la proteccién del
empleo. El equipo interinstitucional vinculado al
proyecto FORMITRA, incluido el donante, debid
adaptar los esquemas de implementacion para
acatar las disposiciones y tener flexibilidad ante las
impredecibles circunstancias.

En julio de 2020 se realizaron elecciones presiden-
ciales en la Republica Dominicana, donde result6
electo en primera ronda un partido de oposicion.
El cambio de gobierno gener6 largas esperas por

el traspaso de mando y el consecuente cambio de
autoridades en el gabinete y el Ministerio de Traba-
jo, que se suma al periodo de campania electoral, el
cual también supuso importantes retrasos.

4.3. Situacion final o cambios
en el contexto

Los resultados evidenciados en esta sistematizacién
dan cuenta de que los procesos del proyecto se
dirigieron a abordar dos grandes ejes estratégicos:
las necesidades de fortalecimiento del Ministerio de
Trabajo en relacién con la aplicacién de la normativa
laboral y la instalacién de capacidades para la
promocién del trabajo decente y la prevencién y
erradicacion del trabajo infantil en la Republica
Dominicana. Aunque el proyecto acaba de concluir,
ya se evidencian elementos que garantizan impactos
profundos y a largo plazo en ambos ejes.

Al revisar el proyecto de manera integral, es
posible concluir que las acciones ejecutadas han
consolidado estructuralmente el Ministerio de
Trabajo y han permitido que este genere mayor
valor publico, lo cual se explica por el hecho de
que la implementacién recurri6 a un conjunto
amplio de estrategias, medios y enfoques para el
fortalecimiento de las capacidades institucionales,
que abarcaron la capacitacion especializada;
la dotacion de herramientas tecnoldgicas,
procedimentales y legales; la consolidacién de
plataformas de articulacién y didlogo social, y otras.

La instalacién de capacidades y conocimientos
en el personal del Ministerio de Trabajo y otras
instancias gubernamentales son un mecanismo
que promueve cambios duraderos y sostenibles.
Ademas, los procesos de capacitacién derivaron en
compromisos tangibles y acciones concretas que se
contindan implementando sin el apoyo directo del
proyecto. Por ejemplo, un Comité Directivo Local
(CDL) aprovech6 los conocimientos adquiridos en
un taller para elaborar su plan contra el trabajo
infantil mediante el uso de recursos propios, y la
capacitacién a gobiernos locales motivé la firma de
convenios interinstitucionales.

En lo relativo al trabajo infantil, el desconocimiento
que existe en muchos contextos de sus riesgos e
impactos negativos a corto y largo plazo restringe



la efectividad de las estrategias implementadas.
Por ello, se identificé la necesidad de corregir los
sesgos existentes en el funcionariado encargado de
la inspeccion, identificacion, atencién y restitucion
de derechos de las personas menores de edad
en trabajo infantil de las empresas, los gobiernos
locales, las comunidades y las familias. En esta linea,
la capacitacién, la sensibilizacién y la divulgacion
de informacién sobre el tema son acciones de
alta relevancia y el proyecto puso énfasis en la
capacitacion de amplios sectores de la sociedad,
apoyando con ello transformaciones socioculturales
en este ambito.

Sobre este punto también es relevante destacar que
los enfoques metodolégicos para las capacitaciones
contribuyen con la sostenibilidad y la ampliacién
de los resultados y los potenciales impactos. Por
ejemplo, la formacién en cascada con que se ofrece
el método DAR-CE ha hecho que se reproduzca en
otras localidades y estd siendo asumida por los
entes estatales, las mesas de articulacién local y
otros sectores de interés.

El proyecto gener6 mejores herramientas para
la gestién sustantiva del Ministerio de Trabajo
en relacién con su funcién rectora de garantizar
derechos laborales, promover el trabajo decente
y erradicar el trabajo infantil y sus peores formas.
Destacan en este dmbito tres elementos: 1) el
funcionamiento y la organizacién interna es ahora
mas ordenada y agil a partir de la creacion de

protocolosy manuales en sus diferentes procesos, 2)
la interconexion e interoperabilidad entre diferentes
sistemas internos de informacién y gestién
permite abordajes integrales y mas expeditos y 3)
la planificacidon estratégica mejora los procesos de
articulacion interna y externa del Ministerio.

El proyecto modificd la cultura organizacional y
aportdé una vision moderna y actualizada del rol
fundamental del Ministerio de Trabajo de mejorar
la calidad de vida de las personas trabajadoras. El
personal de las distintas direcciones del Ministerio
de Trabajo que fueron parte de las actividades del
proyecto expresa una alta satisfaccion e indica que
los resultados del proyecto les han permitido tener
mayor rendimiento y dinamismo laboral; concreta-
mente, expresan que las capacitacionesy la entrega
de recursos técnicos renuevan su COmpromiso pro-
fesional y fortalecen sus competencias.

Durante los afios de ejecucién de acciones del
proyecto, se consolidaron plataformas de
articulacién y didlogo social, vinculadas con el
empoderamientoquesegenerdanivelintersectorial.
Destaca el trabajo realizado por el Comité Directivo
Nacional de Lucha contra el Trabajo Infantil, de
conformacién tripartita, en el cual los actores
nacionales y locales han comprometido acciones
en el marco de sus respectivas competencias
para sumarse a las del Ministerio de Trabajo y
potenciar los resultados en materia de prevencién
y erradicacién.
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5. Recomendaciones para
la sostenibilidad y
la ampliacion de logros

Es importante que los niveles politico y técnico del
Ministerio de Trabajo establezcan lineas de segui-
miento a las acciones y logros del proyecto para ga-
rantizar su continuidad, ampliacién y capacidad de
impactar en el cumplimiento de la normativa laboral
y la proteccién de los derechos fundamentales del
trabajo, segun se establece en el plan de sostenibili-
dad elaborado participativamente con las areas del
Ministerio en abril de 2023.

Para ello, la participacion y el empoderamiento de
los distintos actores involucrados en el proyecto,
con vinculacién al Ministerio de Trabajo o perte-
necientes a otros sectores, generan un entorno
propicio para que el fortalecimiento del Ministerio
de Trabajo se convierta en una tarea permanente.
Con este objetivo, se apuntan las siguientes reco-
mendaciones:

> Institucionalizar procesos de desarrollo
profesional, capacitacién e intercambio de
experiencias para las personas funcionarias de
nivel técnico de las Direcciones del Ministerio
de Trabajo y las Representaciones Locales de
Trabajo. Un mayor nivel de profesionalizacion
de los cuadros técnicos supone un paso
fundamental para consolidar las estrategias
y actividades desarrolladas en el marco del
proyecto FORMITRA. Se contaria, ademas, con
equiposy capacidades instaladas para hacer mas
eficiente y ordenada la transicién natural que
ocurre ante cambios de gobierno. Se sugiere que
los programas de capacitacién elaborados se
instalen como formacién permanente en alguna
plataforma virtual.

» Actualizar de forma permanente los sistemas
de informacién y de gestion del Ministerio de
Trabajo, acompafiado de capacitaciones sobre
SuU Uso y procesos para minimizar el rechazo al
cambio o la resistencia al uso de la tecnologia.

» Velar por la dotacién de recursos tecnolégicos
a las Representaciones Locales de Trabajo. Se
insta a aprovechar el proceso de modernizacién
que impulsa el gobierno central a través de es-
trategias de gobierno digital y a presupuestar
los recursos financieros para atender esas nece-
sidades. Sumado a ello, la inspeccién en zonas
agricolas mediante el SICIT puede volverse mas
eficiente si se provee a las personas inspectoras
de equipos moviles, como tabletas para el tra-
bajo de campo y las visitas de inspeccién, asi
como la habilitacion del sistema de informacién
para recibir datos aun sin conexién a internet.

» Anivel nacional y regional, difundir las publica-
ciones realizadas en el marco del FORMITRA en
la dimensién de creacién de conocimiento. Esto
incluye los estudios, guias, manuales y cualquier
documento de caracter publico. Esta medida
expande los resultados y apoya el impacto es-
perado sobre el incremento del conocimiento y
cumplimiento de la normativa laboral y la protec-
cion de derechos.

En relacién con la promocién del trabajo decente
y la prevencién y erradicacién del trabajo infantil,
se requieren acciones duraderas en el tiempo;
mas aun cuando se traten de resolver sus causas
estructurales, como la baja productividad, la pobreza
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y la informalidad. En este sentido, el Ministerio de
Trabajo debe procurar tal sostenibilidad por medio
de lineas de trabajo como las que se recomiendan a
continuacion:

> Aprobar la actualizacién del listado de trabajos
peligrosos y proceder a su divulgacién. Este es un
elemento clave para la proteccién de personas
adolescentes en edad de trabajar, apartandoles
de actividades productivas que les exponen a
riesgos y limitan su desarrollo integral (fisico y
psicolégico).

> En la actualidad los planes anuales operativos
estan funcionando como instrumentos para or-
ganizar acciones a corto plazo para la prevencion
y erradicacion del trabajo infantil. Aprovechando
esta experiencia, se recomienda avanzar en la
planificacién estratégica a mediano plazo orien-
tada a resultados tanto en la Direccién de Trabajo
Infantil como en el Comité Directivo Nacional y
los Comités Directivos Locales, utilizando una
hoja de ruta, politica nacional o plan plurianual.

> Establecer un programa de acompafamiento
sociolaboral para promover la vinculacién a
trabajos decentes de familias en situacion de
vulnerabilidad. Con base en los aprendizajes
del piloto de intermediacién laboral, financiado
y ejecutado por medio del proyecto FORMITRA,
se recomienda escalar a otras provincias del pais,
en asociacion con otras entidades publicas y con
participacion del sector privado.

www.freepik.com
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6. Conclusiones

El proceso de fortalecimiento del Ministerio de Trabajo de la Republica
Dominicana muestra avances concretos, sélidos y sostenibles, que se
han materializado en la instalacién de capacidades para generar mayor
valor publico y contribuir al desarrollo social de las personas trabajadoras
en el pais. Sin embargo, es una accién en curso y una responsabilidad
permanente. La construcciéon de acuerdos sociales, la promocién del
trabajo decente, la proteccién de los derechos de las y los trabajadores,
el fomento del talento humano y la consolidacién de la proteccién social
son tareas continuas que requieren de un Ministerio de Trabajo robusto,
eficiente y proactivo.

Los grandes retos en materia laboral se expresan en informalidad,
desproteccién social, trabajo infantil y sus peores formas, condiciones
insalubres y peligrosas en los puestos de trabajo, entre otros. Estos solo
podran serresueltos mediante un ejercicio permanente de fortalecimiento
y una visién renovada del Ministerio de Trabajo, que coloquen el trabajo
como eje del desarrollo humano, mediante un sélido sistema de
inspeccidn, vigilancia y control para proteger los derechos fundamentales
de las personas trabajadoras; mecanismos eficientes de intermediacién
laboral; programas de formacién técnica, y organizaciones sociales,
empresariales y sindicales bien consolidadas.

Las mejoras en la articulacion a lo interno del Ministerio de Trabajo, la
tecnificacion de sus procesos mediante nuevas plataformas informaticas,
la coordinacién interinstitucional y el didlogo social para abordar
situaciones multicausales, la actualizacién de la legislacién laboral y la
transformacion de actitudes y capacidades del equipo técnico son parte
de las tareas que no deben detenerse. Correspondera a las autoridades
nacionales y el personal del propio Ministerio aprovechar lo alcanzado
y movilizar recursos publicos, privados y de cooperacién internacional
para potenciar los logros, con el firme propdésito de incidir en que las
dindmicas del mundo del trabajo no dejen a ninguna dominicana y
ningun dominicano atras.
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