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EXECUTIVE SUMMARY 
Over the past several years, Panama has made significant progress in reducing child labor. In 2016, 

23,855 children ages 5‐14 were engaged in child labor which, according to Panama’s National Institute 

of statistics, is a 10% drop in the number of child laborers found in 2014. Additionally, 100% of children 

in this age group completed primary school. However, despite this progress, too many children remain 

trapped in hazardous child labor including commercial sexual exploitation, domestic work, street selling, 

and dangerous work in agriculture, which is particularly prominent among indigenous and migrant 

worker communities where children’s schooling is often interrupted due to family migration for work.  

MITRADEL, the Labor Ministry in Panama, plays a critical role in addressing child labor. In 2010, the 

government established a National Directorate to Combat Child Labor and Protect Young Workers 

(DIRETIPPAT) within MITRADEL to support the formulation and implementation of the Hoja de Ruta 

(national plan of action) to combat child labor, and in Panama City a team of inspectors are exclusively 

responsible for addressing child labor issues. Despite this, significant challenges remain in eliminating 

child labor, including high turnover within the inspectorate, limited resources to address child labor in 

rural and remote areas where the risk is highest, a lack of institutionalized training on child labor within 

the inspectorate, and a lack of strategic planning on how to reach the most vulnerable children. The 

Government of Panama is committed however, to improving its response to child labor and has 

partnered with Winrock International, Verité and Lawyers without Borders through the CLEAR II project 

to build the capacity of public institutions, including the Labor Inspectorate, to address the issue. This 

assessment of the Labor Inspectorate is the first step in the capacity building process and will contribute 

to a better understanding of the legislative, social and administrative environment in which Inspectors 

function, and the challenges they face in their day‐to‐day work.  

Information gathered from desk research and interviews with key stakeholders revealed common 

themes that informed the recommendations in this assessment. Below is a summary of those 

recommendations which focus mainly on training, institutional strengthening, enforcement, data 

collection and promoting decent work for youth. Further details regarding each of these 

recommendations can be found in the body of the report. 

 Training:  

o Regular training on child labor should be institutionalized within MITRADEL. Trainers 

within the Ministry should be equipped to provide training to all inspectors, including 

those working in Panama City as well as regional labor offices, during their initial on‐

boarding process and periodically thereafter as part of a professional development 

program.  

o Training needs include: assessing hazardous work; child friendly approaches to 

interviewing children; identifying child labor in hidden workplaces and the informal 

sector; awareness raising; strategic planning to address situations where children are 

most at risk; planning and collaborating with other stakeholders; using data for planning 

interventions; and advising companies on how to address risks of child labor in supply 

chains.  

 

 Institutional strengthening:  
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o CETIPPAT, the Committee for the Eradication of Child Labor and the Protection of Young 

Workers, should promote better inter‐agency coordination to ensure that agencies and 

organizations are connecting and collaborating to address child labor. To that end, a 

self‐evaluation tool should be developed to assess each CETIPPAT members’ progress in 

meeting their commitments under the National Plan of Action (Hoja de Ruta) and tools 

and training should be developed to help CETIPPAT members clarify their roles and 

responsibilities, and draft plans of action for its implementation.  

o CETIPPAT should work with local chapters to promote implementation of the Hoja de 

Ruta at the provincial level and ensure that actions are aligned with national priorities. 

 

 Enforcement:  

o MITRADEL would benefit from the development of a strategic plan for taking a pro‐

active approach to eliminating child labor by conducting regular and targeted 

inspections focusing on sectors that have a high risk of child labor, such as in agriculture. 

Most child labor in Panama takes place in rural areas among indigenous populations and 

migrants. Thus, Labor Inspectors would benefit from collaboration with SENNIAF (the 

National Secretariat for Children, Adolescents and Families), the Ministry of Agriculture, 

SENADAP (National Secretariat for the Development of AfroPanamenios), the 

Indigenous Congress and “inspectors al Caldia” or “Mayors inspectors” to increase child 

labor inspections and raise awareness among populations working in agricultural sectors 

most at risk.  It is recommended that objective criteria for the selection of employers to 

be inspected is made public to avoid any perception that only certain businesses are 

targeted.  

o It is recommended that MITRADEL develop a protocol for working with the Police, 

CONAPREDES and other CETIPPAT members on how to respond to the worst forms of 

child labor in other parts of the informal sector such as domestic work, street selling and 

commercial sexual exploitation.  

o It is recommended that DIRETIPPAT develop tools to help enforcement personnel better 

track children who are working legally to ensure they are not being exploited, and track 

children who have been rescued in order to monitor their progress and ensure that they 

do not return to child labor.  

o In addition to inspectors in the Minor Unit, it is recommended that inspectors in the 

Migration, OSH and Employment Conditions units are also responsible for conducting 

child labor inspections and understanding the protocols for what to do when child labor 

is detected. Those in the Minor Unit could act as advisors and training resources for 

other inspectors, supporting outreach efforts and awareness raising efforts, and 

working with DIRETIPPAT to follow up on child labor cases.  

 

 Data collection: MITRADEL is recommended to disaggregate data collected on child labor to 

include information on type of work, disabilities, family situation, school attendance, and how 

long the child has been working. This information should be used to target vulnerable children 

and plan interventions. 
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 Decent work for youth: MITRADEL should promote decent work for youth by raising awareness 

among the government and private sector that it is legal for youth ages 16‐17 to work under the 

right conditions. The Government should also develop a light work list and consider enacting a 

National Plan of Action to promote Youth Employment. 
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GLOSSARY 
CEACR       Committee of Experts on the Application of Conventions and Recommendations 

CETIPPAT  Committee for the Eradication of Child Labor and the Protection of Adolescent 

Workers 

CLEAR II     Country Level Engagement to Assist in Reducing Child Labor 

CLMS       Child Labor Monitoring System 

CONAPREDES    National Commission for the Prevention of Crimes of Sexual Exploitation 

CONATO     National Workers Union 

CoNEP      National Council for Businesses 

CRC       Convention on the Rights of the Child 

DIRETIPPAT    Directorate Against Child Labor and for the Protection of Adolescent Workers 

DOL ILAB     US Department of Labor ‐ International Labor Affairs Bureau  

FAO      UN Food and Agriculture Organization 

IIECL  International Initiative to End Child Labor (Ressource Humaine Sans Frontières 

(RHSF), IIECL’s sister agency in Europe) 

IFARU      Institute for Training Human Resources 

ILO‐IPEC    International Labor Organization, Program on Elimination of Child Labor  

INADEH  National Institute for Professional Training and Human Resource Capacity 

Building 

INEC  National Institute for Statistics  

IOM      International Organization for Migration 

IUU      Illegal, unreported, and underregulated fishing 

MEDUCA    Ministry of Education 

MIDES       Ministry of Social Development  

MITRADEL    Ministry of Labor and Labor Development 

OSH      Occupational Safety and Health 

SENADAP    Secretaria Nacional de AfroPanamenios 

SENNIAF   Child and Adolescent Courts or to the National Secretariat for Childhood, 

Adolescence, and Family 

UNGC  United Nations Global Compact 
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INTRODUCTION 
 

Project Background 

This assessment of the capacity of Panama’s labor inspectorate to prevent, detect and address child 

labor was carried out as part of the CLEAR II project, funded by the US Department of Labor’s 

International Labor Affairs Bureau (ILAB). CLEAR II (Country Level Engagement to Assist in Reducing Child 

Labor) assists countries that have expressed interest in acting upon information and specific 

recommendations contained in the U.S. Department of Labor’s most recent Findings on the Worst Forms 

of Child Labor (TDA) report. CLEAR II has a three‐tiered strategy: to strengthen legal frameworks, 

improve enforcement, and support social and economic programs.  

Purpose 

The purpose of the assessment was to gain an understanding of the inspectorate’s mandate and 

authority, as well as its resources, management structure and overall ability to enforce national laws and 

meet international obligations as they pertain to child labor. Information gleaned from the assessment 

will be used to develop tools and a training program on eliminating child labor for labor inspectors, labor 

controllers, supervisors, trainers, and anyone else at the Ministry of Labor and Development 

(MITRADEL) that is charged with addressing child labor. 

Methodology 

The assessment is based on an extensive literature review of laws, policies and reports from 

international and national NGOs on current issues related to child labor in Panama. Additionally, field 

visits and in person interviews with staff from government, trade unions, industry groups, international 

NGOs and civil society stakeholders were held in country between June 26 – July 5, 2017, to learn about 

gaps, challenges and successful approaches to dealing with child labor. Prior to each interview an 

explanation about the CLEAR II project and the purpose of the interview was given, and interviewees 

were notified that their suggestions and recommendations would be included in the report. The 

information gathered has been distilled into a series of recommended actions that the government, and 

specifically MITRADEL, can take to improve its response to child labor.  

The individuals and organizations interviewed as part of this research include:  

Organization  Individuals 

Government 

MITRADEL – Ministry of Labor   

 Directorate of Employment   Andrés Saúl Salazar, Sub‐Director 
Denis Montenegro, Observatorio del Mercado Laboral 
Dixenia Saavedra, Departemento de Intermediacion laboral 
Sullyn Rojas, Programa de Apoyo a la inspection aboral 
Publio Caballero, Programa de Orientation vocacional y Empleo (POVE) 
Mercedes de la Cruz, Projecta Panama Pro Joven 

 “Yo Si Cumplo” Project  Aracelis Guardia, Project Coordinator  

 Inspectorate Department  Edgar I. D’Ángelo, Director 
Rolando Fuentes, Sub‐Director 

 “Minor” Inspection Unit  Magaly Venegas, Lead Inspector Department of Minors 
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8 inspectors 

 Training Unit   

 Statistics and analysis unit  Edwin Macias  

 Office of International Technical 
Cooperation  

Rorix Javier Nuñez, Director of International Technical Cooperation 
Vielka Vigil de Gracia, Sub‐Director of International Technical 
Cooperation 

 DIRETIPPAT  Nohely Nieto, Director 

SENNIAF – National Secretariat for 
Women, Children and Families 

Yazmin Cardenas Quintero – Director General 
Luz Marina Vergara – Secretary General 

INEC – National Institute for Statistics 
and Census 

David Saied – National Director  

National Police   Teniente Stephanie Agnes Anorio, Director of Human Development 
Programs 

Local NGOs and Trade Unions   

Casa Esperanza  Angelica La Vitola – Directora Ejecutiva Nacional 
Maritza, Subdirectora Nacional 

CONATO  Carmen Taitt, Assistant Secretary General  
Melkys Miranda  

Private Sector   

Café Eleta  Mercedes Morris, V.P. Sustainability and Public Affairs 

CONEP (National Counsel for Private 
Enterprise) 

Marisol Linero, Regional Focal Point of the Employer Sector in the 
Regional Initiative Latin America and the Caribbean Free of Child Labor 

International Organizations    

Partners of the Americas – Educa 
Futuro Program 

Carmen Peña, Director of Program Development 
Martha Villada, Program Manager EducaFuturo 
Natasha Gartner, Director of EducaFuturo 

ILO ‐ IPEC  Jose Roberto, Principal Technical Advisor on child labor 
Ahychel Elías, National Coordinator 

IOM  Gonzalo Medina, Program Coordinator 
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COUNTRY BACKGROUND 

 

Demographics 

The Republic of Panama is divided into ten provinces and three indigenous regions with a total 

population of 3,753,142 Panamanians.1 Indigenous people make up about 12 percent of the population.  

Socio‐Economic Profile 

Panama’s GDP in 2015 was USD 52.1 billion, and its top exports were oil and petroleum products. Its 

agricultural exports totaled USD 277 million in 2015 and included coffee, bananas, melons, and other 

tropical fruits and vegetables.2 The Panama Canal is a large source of revenue for the Central American 

nation, accounting for nearly 40 percent of GDP.  

Panama scores relatively high on the UN Human Development Index, ranking 60th out of 188 countries. 

However, despite a reduction in poverty by ten percentage points from 2006 to 2012, Panama has the 

second most unequal income distribution in Latin America, with nearly one‐fourth of the population 

living in poverty.3 Indigenous and rural groups are most impacted by poverty; with over 70 percent of 

the population in indigenous areas living in poverty. These regions frequently lack access to water, 

sanitation, and health services.4 Children in indigenous regions often live far away from schools, creating 

barriers to education.5 In addition to higher poverty rates, indigenous populations experience higher 

rates of disease, malnutrition and illiteracy.6 

The Guaymi are the most numerous indigenous group in Panama. They are also known by the name 
Ngöbe and are closely affiliated with a small group known as the Buglé. The Ngöbe‐Buglé (Guaymi) 

                                                            
1 https://www.cia.gov/library/publications/the‐world‐factbook/geos/pm.html 
2 http://atlas.media.mit.edu/en/profile/country/pan/#Exports 
3 https://www.cia.gov/library/publications/the‐world‐factbook/geos/pm.html 
4 http://www.worldbank.org/en/country/panama/overview 
5 https://www.dol.gov/sites/default/files/images/ilab/child‐labor/Panama2016.pdf 
6 http://minorityrights.org/minorities/afro‐panamanians/ 
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traditionally live in the western provinces of Bocas del Toro, Veraguas and Chiriqui. However, many 
Guaymi (Ngöbe‐Buglé) have migrated to other parts of Panama in search of employment.7 Inadequate 
social services continue to be the major issue in the remote areas where Ngöbe‐Buglé comarcas are 
located. Although the Panama Government is committed to children's rights and welfare, these benefits 
often do not reach Ngöbe‐Buglé areas.  

The Constitution establishes free compulsory public education up to the 9th grade but indigenous 
children do not always attend school due to financial and economic constraints, lack of schools or 
transportation, and insufficient government resources. Only 18 per cent of children ages 15‐19 in the 
Ngöbe‐Buglé comarcas had schooling beyond sixth grade compared to the national average of 65 per 
cent. In the country's sugar, coffee, and banana plantations Ngöbe‐Buglé work under worse conditions 
than their non‐indigenous counterparts. They frequently do not receive the basic rights provided by the 
Labor Code including minimum wage, social security benefits, termination pay, and job security. 

Like other indigenous groups, the problem of child labor in agricultural areas also affects the Ngöbe‐
Buglé. Migrant Ngöbe‐Buglé families leave their isolated reserves in search of income. During the 
harvest of sugar cane, coffee, bananas, melons, and tomatoes, farm owners often pay according to the 
volume harvested, leading many Ngöbe‐Buglé laborers to bring their young children to the fields to help 
with the work. Due to inadequate education and poor Spanish language skills members of this group are 
often unaware of their rights and fail to employ legal channels when threatened.8 

Government 

Panama’s government is a constitutional democracy comprised of an executive, legislative, and judicial 

branch.9 Panama’s most recent elections took place in 2014 and were deemed to be fair by the U.S. 

Department of State. Human rights issues in Panama include delayed court proceedings; corruption; 

trafficking in persons; child labor; discrimination based on sexual orientation; and marginalization of 

indigenous people, HIV/AIDS patients, and people with disabilities.10  

STATISTICS RELATED TO CHILD LABOR  
 According to statistics published in 2016 by the Instituto National de Estadistica y Censo, 23,855 

children ages 5‐14 were engaged in child labor.11 

 68.8 percent of working children are engaged in agriculture, and another 26 percent work in 

services such as domestic work, scavenging and street work, and collecting bus fares.12  

 94.9 percent of Panamanian children are enrolled in school, while 4.9 percent work and attend 

school simultaneously.13  

 Over half of working children and young people do not attend school. This is more prevalent in 

rural and indigenous regions. Further young people who do work and attend school are more 

                                                            
7 http://minorityrights.org/minorities/guaymi‐ngobe‐bugle/ 
8 http://minorityrights.org/minorities/guaymi‐ngobe‐bugle/ 
9 https://www.state.gov/documents/organization/265816.pdf 
10 https://www.state.gov/j/drl/rls/hrrpt/humanrightsreport/index.htm#wrapper 
11https://www.contraloria.gob.pa/inec/Publicaciones/Publicaciones.aspx?ID_SUBCATEGORIA=61&ID_PUBLICACION=803&ID_ID
IOMA=1&ID_CATEGORIA=5 
12 UCW. Analysis of Child Economic Activity and School Attendance Statistics from National Household or Child Labor Surveys. 
Original data from Encuesta de Trabajo Infantil (ETI), 2014. As cited in: 
https://www.dol.gov/sites/default/files/images/ilab/child‐labor/Panama2016.pdf 
13 UCW. Analysis of Child Economic Activity and School Attendance Statistics from National Household or Child Labor Surveys. 
Original data from Encuesta de Trabajo Infantil (ETI), 2014. As cited in: 
https://www.dol.gov/sites/default/files/images/ilab/child‐labor/Panama2016.pdf 
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likely to fall behind academically.14 Children of afro‐Panamanian and indigenous descent, as well 

as rural children, are particularly vulnerable to child labor.15  

 Out of all working children, 75 percent are located in rural or indigenous areas.16 

 Children in Panama work an average of 35 hours per month for an average monthly wage of 

USD 113,17 whereas in indigenous provinces, known as “comarcas,” the average monthly wage is 

USD 51.90.18 

SECTORS LINKED TO CHILD LABOR  

Agriculture 
In March 2017, the Instituto Nacional de Estadistica y Censo Panama (INEC) conducted a labor force 

survey which showed that 143,000 people are working in the agriculture sector.19 Recent surveys have 

shown a high rate of child labor in the Comarcas (indigenous regions) where children work in 

subsistence agriculture. Children can be found working in a variety of agricultural crops including beans, 

grains, coffee, corn, melons, pineapple, onions, rice, sugarcane, tomatoes, and livestock.20 According to 

the U.S. Department of Labor, entire indigenous families often migrate for work in agriculture, causing 

disruptions to child education. The U.S. Department of State has reported on long hours, wage 

violations, overcrowding in housing, and lack of grievance mechanisms due to language barriers in the 

Panamanian agricultural sector.21 

Sugar 

The U.S. Department of Labor Worst Forms of Child Labor Report and the 2016 List of Goods Produced 

with Child Labor or Forced Labor both note risk of child labor in sugarcane production in Panama.22 

According to a 2015 U.S. Department of State Human Rights Report, workers on sugar plantations faced 

poor living conditions. Migrant indigenous workers were reportedly the most vulnerable.23 There is 

some evidence of indigenous children working in sugar production in the district of Aguadulce.24 

Coffee 

Although it produces one of the lowest coffee yields in the region, Panama has ideal growing conditions 

for coffee and produces well‐regarded specialty varieties. Because the harvest is limited to a relatively 

                                                            
14 http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001462/146287e.pdf 
15 UCW. Analysis of Child Economic Activity and School Attendance Statistics from National Household or Child Labor Surveys. 
Original data from Encuesta de Trabajo Infantil (ETI), 2014. As cited in: 
https://www.dol.gov/sites/default/files/images/ilab/child‐labor/Panama2016.pdf 
16 https://www.unicef.org/panama/spanish/Infografia.jpg 
17 https://www.partners.net/sites/default/files/job‐pdfs/ToR%20‐%20EducaFuturo%20Endline%20Survey%20‐
%20August%2011%202016%20ENGLISH%20(edit).pdf 
18 https://www.unicef.org/panama/spanish/Infografia.jpg 
19 Interview with David Saied, INEC National Director, July 3, 2017. 
20 https://www.dol.gov/agencies/ilab/resources/reports/child‐labor/panama 
https://www.dol.gov/ilab/reports/child‐labor/list‐of‐goods/ 
21 https://www.state.gov/j/drl/rls/hrrpt/humanrightsreport/index.htm#section6indigenouspeople 
22 https://www.dol.gov/agencies/ilab/resources/reports/child‐labor/panama 
23 https://www.state.gov/documents/organization/253243.pdf 
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001462/146287e.pdf 
24 http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001462/146287e.pdf 
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short seasonal timeframe, entire families, including children may migrate to coffee plantations. The 

majority of these coffee pickers are from indigenous populations such as the Ngäbe‐Buglé.25 

Inspections conducted by the Ministry of Labor in 2016 detected child labor in early 2016 on four coffee 

plantations near Boquete in the province of Chiriquí. A total of 35 minors between the ages of 5‐12 were 

found to be working. These same inspections uncovered inhumane living conditions for children and the 

mostly temporary workers who migrated from neighboring provinces to work on the plantations.26  

Panamanian indigenous families will also migrate across the border to work on Costa Rican coffee 

plantations.27 

Fishing & Aquaculture 
Both industrial and artisanal fisheries are present in Panama.28 Fishing activity takes place in the Pacific 

Ocean as well as the Caribbean coast. 29 Lobster is a primary target species of Panama’s artisanal 

fisheries.30 Other key species in Panama are shrimp, herring, and anchovies. 31 According to the U.S. 

Department of Labor, there is some evidence of child labor – including hazardous child labor – in the 

fishing sector in Panama. 32 There is little documentation of specific child labor issues, but previous 

studies have noted that indigenous populations are highly dependent on artisanal fishing activities, and 

it is likely that child labor takes place in this context.33 

Domestic Work 
The U.S. Department of Labor reported that children were forced into domestic work in Panama.34 In 

the country’s most recent survey on child labor, 1,976 children were found to be engaged in domestic 

work, many of them in foreigners’ homes, but also in hotels and restaurants. Tasks included general 

cleaning, cooking, cleaning and ironing clothing, and taking care of children, the elderly, or sick and 

disabled persons. The majority of domestic workers, 85 percent, were young girls.35 In domestic work, 

children worked longer on average than children employed in other sectors, averaging 48 ‐ 69 hours per 

week. There were anecdotal reports that some children received no remuneration other than room and 

board.36 The ILO noted that in recent years 37 “denunciations” or complaints had been received 

regarding child domestic workers, but there is no evidence that the government took any significant 

measures to address the problem.37 

                                                            
25 http://www.rhsansfrontieres.org/en/activities/our‐projects/child‐labor‐project/1036‐a‐culture‐at‐high‐risk‐for‐violations‐of‐
human‐rights‐at‐work 
26 http://laestrella.com.pa/panama/nacional/mitradel‐detecta‐menores‐fincas‐cefetaleras‐boquete/23917349 
27 https://www.iom.int/news/costa‐rica‐panama‐open‐information‐hubs‐migrants‐paso‐canoas‐border 
28 http://www.fao.org/fi/oldsite/FCP/en/PAN/profile.htm 
29 https://www.dol.gov/ilab/reports/child‐labor/findings/2012TDA/panama.pdf 
30 http://www.fao.org/fi/oldsite/FCP/en/PAN/profile.htm 
31 http://www.fao.org/fi/oldsite/FCP/en/PAN/profile.htm 
32 https://www.dol.gov/ilab/reports/child‐labor/findings/2012TDA/panama.pdf 
33 http://aquaticcommons.org/20833/1/076%20Small‐
scale%20Fishing%20in%20Central%20American%20Indigenous%20People.pdf 
34 https://www.dol.gov/sites/default/files/images/ilab/child‐labor/Panama2016.pdf 
35 http://elsiglo.com.pa/panama/1976‐menores‐hacen‐trabajo‐infantil‐domestico‐casas‐ajenas/23945793 
36 http://globalmarch.org/Child‐Labour‐Domestic/panama/images/Situational%20Analysis_CDL_Panama_ESP.pdf 
37http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_CO
UNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:3294395,102792,Panama,2016 
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Sex Trafficking/Exploitation  
The U.S. Department of State reported that commercial sexual exploitation of children occurred in 

Panama.38  The Panamanian Government noted that this specifically occurred around Panama City, in 

the mostly urban provinces of Chiriquí y Coclé, and touristy beach areas, although it was also reported in 

rural and indigenous communities.39 Nearly 1,500 cases of sexual violations against minors were 

reported in the first three months of 2017.40 From 2014 through August 2016, 2,620 cases of sexual 

exploitation of children were reported, 90 percent of which involved child pornography.41 According to 

the National Commission for the Prevention of Sexual Exploitation Crimes (CONAPREDES), “sexual 

exploitation is a very broad concept, which is increasingly spread through social networks thanks to 

"grooming" (behaviors undertaken by an adult to gain the trust of a child and commit sexual abuse) and 

"sexting" (sending material with sexual content through the internet).”42 Because sexual exploitation of 

children is often linked to tourism, the national secretariat for childhood and families (SENNIAF) signed 

an agreement with the Panamanian Hotel Association to support workshops on child rights and 

eliminating sexual exploitation of children in the industry.   

LEGAL AND POLICY FRAMEWORK TO ADDRESS CHILD LABOR 

International Standards 
Panama’s international and regional commitments include: 

Ratification of all 8 of the ILO’s Fundamental Conventions, including: 

 C029 – Forced Labor Convention 1930 (May 16, 1966) 

 C087 – Freedom of Association and Protection of the Right to Organize, 1948 (June 3, 1958) 

 C098 – Right to Organize and Collective Bargaining, 1949 (May 16, 1966) 

 C100 – Equal Remuneration Convention, 1951 (June 3, 1958) 

 C105 – Abolition of Forced Labor Convention, 1957 (May 16, 1966) 

 C111 – Discrimination (Employment and Occupation), 1958 (May 16, 1966) 

 C138 – Minimum Age Convention, 1973 (October 31, 2000), minimum age specified at 14 

 C182 – Worst Forms of Child Labor Convention, 1999 (October 31, 2000) 

Ratification of 3 of the 4 Governance (Priority) Conventions, including: 

 C122 ‐ Employment Policy Convention, 1964 (June 19, 1970) 

 C144 ‐ Tripartite Consultation (International Labor Standards) Convention, 1976 (June 11, 2015) 

 C081 ‐ Labor Inspection Convention, 1947 (June 3, 1958) 

 

                                                            
38 https://www.state.gov/j/drl/rls/hrrpt/humanrightsreport/index.htm#wrapper 
http://www.telemetro.com/nacionales/Panama‐registra‐explotacion‐sexual‐infantil_0_1064294145.html 
39 Panama 2016 Human Rights Report, p. 17, U.S. State Department, 2016. 
https://www.state.gov/documents/organization/265816.pdf  
http://www.telemetro.com/nacionales/Panama‐registra‐explotacion‐sexual‐infantil_0_1064294145.html 
40 http://ministeriopublico.gob.pa/conapredes/estadisticas/ 
41 http://www.telemetro.com/nacionales/Panama‐registra‐explotacion‐sexual‐infantil_0_1064294145.html 
42 http://www.telemetro.com/nacionales/Panama‐registra‐explotacion‐sexual‐infantil_0_1064294145.html 
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Panama has not ratified ILO Convention C129 ‐ Labor Inspection (Agriculture) Convention (1969). 

Other relevant UN Conventions and regional agreements: 

 Convention on the Rights of the Child (CRC) (ratified 1990) 

 CRC Optional Protocol on Armed Conflict (ratified August 8, 2001) 

 CRC Optional Protocol on the Sale of Children, Child Prostitution and Child Pornography (ratified 

February 9, 2001) 

 Paloma Protocol on Trafficking in Persons (ratified August 18, 2004) 

 ILO Protocol to the Forced Labor Convention (ratified July 2016) 

 C189 ‐ Domestic Workers Convention, 2011 (No. 189) (ratified June 11, 2015) 

 Latin American and Caribbean Economic System (SELA): a regional intergovernmental organization 

comprised of 26 Latin American and Caribbean countries43 

National Laws Related to Child Labor 
The following table summarizes Panama’s national legislative mechanisms to regulate and eliminate 

child labor.44  

Standard  Meets 
International 
Standards 
(yes/no) 

Age  Related Legislation 

Minimum Age for Work (14) 
 

Yes  14  Article 70 of the Constitution; Articles 508–
509 and 716 of 
the Family Code; Articles 117, 119, and 123 
of the Labor 
Code (50‐52) 

Minimum Age for 
Hazardous Work (18) 

No 
[Article 118 of 
the Labor Code 
and Article 510 
of the Family 
Code allow 
minors to 
perform 
hazardous 

18  Article 510 of the Family Code; Article 203 of 
the Penal Code; Article 4 of Executive Decree 
No. 19 of 2006; Article 118 of the Labor Code 
(51‐55) 

                                                            
43 http://www.sela.org/en/what‐is‐sela/ 
44 2016 Findings on the Worst Forms of Child Labor. US Department of Labor, Bureau of International Labor Affairs. September 
30, 2016. https://www.dol.gov/sites/default/files/images/ilab/child‐labor/Panama2016.pdf. 

“ILO Convention 81 establishes an explicit link between labor inspection and child 

labor in Article 3.1(a) which includes amongst the primary functions of labor 

inspections “to secure the enforcement of the legal provisions relating to conditions at 

work and the protection of workers while engaged in their work, such as provisions 

relating to … the employment of children and young persons …” 



16 
 

work in training 
establishments] 

Identification of Hazardous 
Occupations or Activities 
prohibited for Children 

Yes    Articles 2 and 3 of Executive Decree No. 19 
of 2006; Article 118 of the Labor Code; 
Article 510 of the Family Code (51, 52, 54) 

Prohibition of Forced Labor  Yes    Articles 157–158, 205–208, and 456 of the 
Penal 
Code; Article 489 of the Family Code; Article 
21 of the 
Constitution (50, 51, 53, 56) 

Prohibition of Child 
Trafficking 

Yes    Articles 205–208 and 456 of the Penal Code; 
Article 489.17 of the Family Code (51, 53, 56) 

Prohibition of Commercial 
Sexual Exploitation of 
Children 

Yes    Articles 179–187, 189–191, 202–203, 207, 
and 456 of the Penal Code (53, 56) 

Prohibition of Using 
Children in Illicit Activities 

Yes    Articles 318, 333, and 336 of the Penal Code; 
Article 489.16 of the Family Code; Article 
2.16 of Executive Decree No. 19 of 2006 (51, 
53, 54) 

Minimum Age for Military 
Recruitment 

     

 State Compulsory  N/A      

 State Voluntary  N/A     

 Non‐state 
compulsory 

Yes  18  Article 448 of the Penal Code 

Compulsory Education Age  Yes  15  Articles 34 and 45 of the Law on Education; 
Article 489 of the Family Code; Article 95 of 
the Constitution (50, 51, 57, 58) 

Free Public Education  Yes    Articles 34 and 41 of the Law on Education; 
Article 95 of the Constitution (50, 57, 58) 

 

The U.S. Department of Labor noted that despite having many child labor laws in place, Panama’s legal 

framework was not quite sufficient to protect children in situations of child labor.45 By example, 

Panama’s Labor Code allows children to perform “light work” in agriculture and domestic work, but does 

not define what that means, nor does it set a total number of hours children are permitted to work.46 

Hazardous work, which is a subset of child labor, is defined as work which by its nature or the 

circumstances in which it is carried out, is likely to harm the health, safety, and morals of children. The 

Panamanian government prohibits children under 18 from doing hazardous work, however Article 118 

of the Labor Code and Article 510 of the Family Code allow minors to perform hazardous work in 

training establishments, when the work is approved by the competent government authority and 

                                                            
45 2016 Findings on the Worst Forms of Child Labor. US Department of Labor, Bureau of International Labor Affairs. September 
30, 2016. https://www.dol.gov/sites/default/files/images/ilab/child‐labor/Panama2016.pdf. 
46 US Department of Labor, Bureau of International Labor Affairs (ILAB). Findings on the Worst Forms of Child Labor. 2016. 
https://www.dol.gov/sites/default/files/images/ilab/child‐labor/Panama2016.pdf 
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carried out under its supervision.  In 2016 the Government officially updated the list of hazardous 

occupations for children and added a minimum age of 14 for children to carry out hazardous tasks 

during training. Specific tasks and jobs that are prohibited include:47 

 Work in extreme temperatures, hot or cold 

 Underwater activities 

 Underground activities 

 Use of dynamite and other explosives 

 Activities in which acoustic levels or vibrations surpass legal limits  

 Work with any toxic, flammable, or carcinogenic chemical products 

 Heights over 1.8 meters 

 Work with chemical pesticides and herbicides 

 Work with heavy or automated machinery; or the cleaning and maintenance of such machinery 

 Work with any type of radiation, nuclear or other 

 Industrial or artisanal fishing, or activities farther than 12 nautical miles offshore, including 

catching fish, setting up traps, recollection or classification of fish 

 Work with electrical components of any voltage 

 Work that requires the body to be in contorted positions, or standing or sitting for long periods 

of time 

 Work where there is human or animal suffering 

 Work in unsanitary places or without potable water 

 Domestic work that includes sleeping at the home of the employer or being unable to leave, 

with long work days and little to no rest or days off, caring for property or people 

 Work that exposes children to psychological or psychosocial abuse or forces them to stay on the 

site of employment 

 Work where children are caring for sick people or exposed to biological risks 

 Work in the disposal, collection, transport, or sorting of trash  

 Jobs that include interacting with money, goods of significant value, or jobs that include the 

security of others 

 Jobs that include the use of excessive force, manually carrying boxes, bags, packs, or other 

heavy materials 

 Driving heavy machinery in industry or construction that require special authorization by transit 

authorities  

 Use of sharp cutting tools such as chains or presses 

 Construction sector tasks such as transforming structures, demolition, moving earth, excavation, 

and engineering  

 Work with pornographic, erotic, or violent content 

 Work with alcoholic beverages 

 

                                                            
47 MITRADEL (Panamanian Department of Labor). January 2016. https://www.mitradel.gob.pa/wp‐
content/uploads/2016/11/Lista‐del‐Trabajo‐Infantil‐Peligroso‐2016.pdf 
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National Policies Related to Child Labor 
Over the past several years several policies have been enacted that raise the profile of child labor in 

Panama and promote implementation of national laws and compliance with international commitments. 

These policies include:48 

 Hoja de Ruta ‐ The Roadmap Towards the Elimination of Child Labor (2016–2019) seeks to 

eradicate all forms of child labor in Panama by 2020.  The Roadmap is focused on six areas: fighting 

poverty; education; health; comprehensive protection of rights through improved legal and 

institutional frameworks; awareness raising and social mobilization; and development of a 

monitoring framework that includes objectives, expected results, indicators and targets.49 

 The National Plan Against Trafficking in Persons (2012–2017) targets populations vulnerable to 

human trafficking through prevention, victim assistance, and international cooperation. The plan 

contains a provision aimed at protecting child victims of human trafficking as well.  It does so by 

promoting training for government institutions and civil society organizations so that they are 

equipped to provide the victim appropriate assistance to enable their recovery and safe 

reintegration into society. 

 The National Action Plan for the Prevention and Elimination of Sexual Commercial Exploitation of 

Children and Adolescents aims to stop commercial sexual exploitation of children and adolescents. 

Implemented by CONAPREDES with assistance from the Public Ministry, this plan includes 

awareness‐raising, victim support services, and supporting institutions focused on this issue  

 Bilateral Agreements  

o In June 2016, the Panamanian government signed an agreement with the governments of 

both Guatemala and the Dominican Republic to share information and conduct joint 

research aimed at preventing and eliminating child labor. 

o A Coordination Agreement on Labor Migration was signed between the Panamanian and the 

Costa Rican Ministries of Labor. It aims to improve communication about labor migration 

between the countries, with a particular focus on indigenous Panamanian migrants workers. 

o ILO‐IPEC project “Building effective policies against child labour in Ecuador and Panama” 

(2013‐2016): The aim is to strengthen and enforce policies to eradicate child labor, and 

improve labor inspectors’ response to child labor.50 

Plan Panama: A Country for All — Zero Poverty51 

This Plan recognizes that poverty has many different causes, and seeks to address the problem through 

“interconnected, cross‐cutting social policies and programs targeting the most disadvantaged, 

promoting their access to basic services, social welfare and family support, fostering the growth of 

human capital and the reduction and gradual narrowing of social divisions.” Priority goals include: 

o Ensuring healthy lives and promoting well‐being for all at all ages (Goal 3); 
o Ensuring inclusive and quality education for all and promoting lifelong learning (Goal 4); 
o Promoting inclusive and sustainable economic growth, employment and decent work (Goal 8); 

                                                            
48 US Department of Labor, Bureau of International Labor Affairs (ILAB). Findings on the Worst Forms of Child Labor. 2016. 
https://www.dol.gov/sites/default/files/images/ilab/child‐labor/Panama2016.pdf 
49 https://www.mitradel.gob.pa/wp‐content/uploads/2016/11/Programacion‐Operativa‐2016‐2019.pdf; 
http://cetippat.gob.pa/wp‐content/uploads/2017/01/programaci%C2%A2n‐hdr‐2016‐2019.pdf 
50 http://www.ilo.org/ipec/projects/global/WCMS_356148/lang‐‐en/index.htm 
51 UN Department of Economic and Social Affairs, Sustainable Development Goals Knowledge Platform. 
https://oceanconference.un.org/index.php?page=view&type=30022&nr=340&menu=3170 
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o Promoting just, peaceful and inclusive societies (Goal 16). 

LABOR DEPARTMENT  

Mission 
The mission of MITRADEL (Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral), Panama’s Ministry of Labor, is to 

employ a combination of preventative, advisory, and punitive measures to promote compliance with 

labor legislation.  Approximately 85 Labor Inspectors are responsible for inspecting businesses outside 

the construction industry,52 and another 300 Inspectors who focus exclusively on construction firms.53 

MITRADEL works through DIRETIPPAT – the Directorate to Eliminate Child Labor and Protect Adolescent 

Workers, and the Labor Inspection Directorate (la Dirección de Inspección de Trabajo) on enforcement 

of child labor laws. The Labor Inspection Directorate generally enforces the Labor Code in Panama’s 

formal sector whereas DIRETIPPAT focuses on policy measures, educational programing, addressing 

child labor in the informal sector and monitoring the progress of Panama’s Roadmap Towards the 

Elimination of Child Labor.54  

 

Organization 
MITRADEL’s operations in Panama City are structured around several administrative units including 

those that specialize in: training, statistics, working conditions, labor migration, occupational safety and 

health, maritime industries, and child labor.  The Minor Unit is charged with investigating complaints of 

child labor and conducting unannounced visits to check for violations.  The Unit coordinates its work 

with DIRETIPPAT which provides advice on areas and sectors that inspectors should focus on. 

 

 

 

  

        

  

  

 

                                                            
52 2016 Findings on the Worst Forms of Child Labor, US Department of Labor, 2016. 
https://www.dol.gov/agencies/ilab/resources/reports/child‐labor/panama 
53 Interview with Edgar D’Ángelo, Director of Inspectorate; Rolando Fuentes, Sub‐Director; and Magalay Venegas Department of 
Minors, June 26, 2017. 
54 https://www.dol.gov/sites/default/files/images/ilab/child‐labor/Panama2016.pdf 
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Labor Offices  
In addition to operations in Panama City, there are 12 regional labor offices and five sub‐directorates, 

located in the following provinces/regions:  

Bocas Del Toro and 
Isla Colón (subdirectorate) 

Chiriquí and 
Puerto Armuelles (subdirectorate) 

Darién and  
Guna Yala (subdirectorate) 

Panamá Este and 
Chepo (subdirectorate)  

Panamá Oeste and  
Chame (subdirectorate) 

Panamá Norte 
 

Colón  Herrera  Los Santos 

Coclé  San Miguelito  Veraguas 

 

On average 15‐20 inspectors are assigned to each regional/provincial office. These inspectors are not 

specialized in certain types of inspections but instead cover all areas including: labor migration, 

occupational safety and health (OSH), working conditions, and child labor. In each office however, there 

are DIRETIPPAT point persons who have mapped where child labor is most prevalent and participated in 

local awareness raising initiatives including radio and TV ads, social media campaigns, work with unions, 

organized marches and distribution of brochures. Inspectors conduct 2‐3 inspections per day, either in 

response to complaints, or as part of regularly scheduled unannounced inspections. Social workers 

accompany inspectors when risks of child labor are present, to help conduct interviews to coordinate 

the care of rescued children. When child labor is identified, all labor offices are required to record the 

information and send to MITRADEL’s statistics department, as well as to DIRETIPPAT who will follow up 

on the case.55  

 

Labor Inspectorate ‐ Minor Unit56  
In Panama City, child labor inspections are conducted by the “Minor Unit” which currently employs nine 

Labor Inspectors who are tasked with inspecting commercial, industrial, maritime and other industries 

to ensure compliance with national and international legal standards related to child labor. Inspectors in 

this unit conduct regular unannounced visits to businesses to check that they are in compliance with the 

law, and also respond to complaints about child labor that are made to the 311 Hotline which is run by 

the Citizens’ Service Center, or made directly to the Ministry of Labor. The process for conducting child 

labor inspections that result from complaints is as follows:57 

1. Complaints made to Ministry of Labor or to the 311 hotline (Citizens Services Center) regarding 

allegations of labor abuses are documented and forwarded to the Director of Labor Inspection.  

2.  The Director of Labor Inspection reviews the complaint and if allegations are related to child 

labor or unsafe working conditions for adolescent workers, the complaint is forwarded to the 

head of the Minor Inspection unit.  

3. The chief of the Minor Unit assigns an inspector to carry out the inspection. Additionally, 

sometimes DIRETIPPAT will assign a social worker to accompany the inspector.  

                                                            
55 Interview with Edgar D’Ángelo, Director of Inspectorate; Rolando Fuentes, Sub‐Director; and Magalay Venegas Department of 
Minors, June 26, 2017. 
56 Interview with Rolando Fuentes, Sub‐Director of Inspectorate and Magalay Venegas Department of Minors, June 26, 2017. 
57 Functions and Procedures Manual for the Department of Minors, pp. 5‐6, MITRADEL, August 2014. 
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4. Upon inspection, if the inspector finds any irregularities in the company, a Juvenile Inspection 

Form is completed [See Annex A] and a notice of fines for labor law violations is provided to the 

employer. [See Annex B] 

5. Also, if the Inspector finds a minor with a valid work permit who is carrying out activities other 

than those for which he or she is authorized, the Inspector will ask the child to leave the work 

area immediately.58  

6. Once inspection visit is completed, the Inspector drafts a report noting violations and any fines 

assessed and submits it to the Minor Unit Chief. [See Annex C for an example of a final report] 

7. If the complaint came through the 311 hotline, the Minor Unit Chief forwards a copy of the 

report to the Citizen Center. Reports are also logged and filed by the Unit Secretary, and any 

documentation regarding fines or summons are sent to the Directorate of Labor Inspection. 

8. The Director of Labor Inspection drafts a report to the Minister of Labor who in turn coordinates 

with the Judicial Secretary to carry out the relevant procedures required for issuing fines and 

sanctions. Fines can range from $50‐$700 and can double for re‐offenders.59  

9. Inspectors within the Minor Unit also maintain a log of all inspections related to child labor 

which is submitted to the Chief of the Unit at the end of each month. [See Annex D] 

Because there are not many complaints regarding child labor, the Chief of the Minor Unit also prepares 

a "Daily Schedule" of inspections to be conducted as part of regular unannounced visits to ensure 

companies are in compliance with child labor laws. [see Annex E].60 In urban areas inspections are 

largely focused on sectors such as the transportation industry/mechanics, recycling companies and car 

washes. In rural areas, the focus tends to be on agriculture, including tomato farms and coffee, sugar 

cane and melon plantations.  

 

Inspectors provide guidance and information to employers and workers on the most effective way to 

comply with legal provisions.61 In egregious cases, where children are engaged in the worst forms of 

child labor, they are rescued and removed. However, when minor violations are found that do not 

require immediate action, the Head of the Unit is notified and reasonable time is allowed for the 

company to make the corrections prescribed by the inspector, which is then followed up by re‐

inspection within 3‐6 months.62  

 

These procedures have helped to monitor working conditions and investigate violations of labor laws, as 

evidenced by the fact that in 2016, Labor Inspectors in regional offices and in the Minor Unit carried out 

1,404 child labor inspections and detected 88 child labor violations,37 of which resulted in penalties 

and/or fines.63 Most of these inspections took place in the formal sector. However, because child labor 

tends to be highly concentrated in the informal sector and in remote agricultural areas, inspectors are 

likely missing a large percentage of vulnerable children.  

                                                            
58 Labor Inspection Protocols, p. 24 section VII.2, MITRADEL, July 2014 
59 Focus group discussion with Labor Inspectors held on July 4, 2017. 
60 Focus group discussion with Labor Inspectors held on July 4, 2017. 
61 Interview with Edgar D’Ángelo, Director of Inspectorate; Rolando Fuentes, Sub‐Director; and Magalay Venegas, Head of 
Minor Unit, June 26, 2017. 
62 Labor Inspection Protocols, section III part A(c), MITRADEL, July 2014; Focus group discussion with Labor Inspectors held on 
July 4, 2017. 
63 2016 Findings on the Worst Forms of Child Labor, US Department of Labor, 2016. 
https://www.dol.gov/agencies/ilab/resources/reports/child‐labor/panama 
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Although the informal sector is generally outside the Inspectors’ mandate for regular inspections, it is 

important that they collaborate with others who do cover the informal sector such as SENNIAF (the 

National Secretariat for Children, Adolescents and Families), the Ministry of Agriculture, SENADAP 

(National Secretariat for the development of AfroPanamenios), DIRETIPPAT and “inspectors al Caldia” or 

“Mayors inspectors” who have authority to inspect informal businesses and remove children at risk. To 

that end, it is critical that Inspectors build the skills necessary to:  

 Identify where child labor is occurring – including transient and hidden workplaces in the 

informal sector; 

 Assess the risk of particular work to ensure it is not hazardous;  

 Use child friendly approaches when interviewing children; 

 Raise awareness among the community about the risks of child labor; 

 Create networks with stakeholders such as police, social services and education providers to 

ensure a comprehensive approach to addressing child labor; 

 Set priorities to address those situations where children are most at risk; and 

 Collect and analyze data on child labor and use it to inform inspectors’ work 

 

Interviews with Inspectors and management indicate that while Inspectors have received some training 

designed to strengthen these skills, more in‐depth and targeted training may be needed. In addition to 

training other challenges include limited resources like office space, computers, radios, and 

transportation, which make it very hard to get to remote places like the islands.64 For example, although 

there are 180,000 companies in Panama, to‐date only 245 have been covered. One possibility for 

improving the system is adopting the Polivalencia approach (currently used in regional labor offices) 

whereby Inspectors cover all types of inspections rather than working in specialist units. This idea was 

raised last year but the discussions were difficult and no changes were made.  

 

 

Directorate Against Child Labor and for the Protection of Adolescent Workers 

(DIRETIPPAT) 
DIRETIPPAT was created in 2010 and is responsible for carrying out and monitoring the progress of 

Panama’s Roadmap Towards the Elimination of Child Labor.65 Its overall responsibilities include: 

o Guiding inspections related to child labor; 

o Advising companies on how to hire minors with the correct authorization [see Exhibit F for a list 

of requirements that must be met in order to hire adolescents; and Exhibit G for a sample 

contract between DIRETIPPAT and employers working with adolescents]; 

o Providing minors and adolescents with work permits that comply with the law; 

o Developing and implementing educational programming for children, parents and guardians, 

and potential employers to raise their awareness on how to protect children from child labor; 

o Conducting research and monitoring on the incidence of child labor; and  

                                                            
64 Interview with Edgar D’Ángelo, Director of Inspectorate; Rolando Fuentes, Sub‐Director; and Magalay Venegas, Head of 
Minor Unit, June 26, 2017. 
65 https://www.mitradel.gob.pa/direcciones/direccion‐contra‐el‐trabajo‐infantil‐y‐proteccion‐del‐adolescente‐trabajador‐
diretippat/ 
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o Interinstitutional coordination on addressing child labor.  

Despite its limited budget, between 2010‐2017 DIRETIPPAT carried out a significant number of activities 

aimed at eliminating child labor, including:66  

 Involvement in 706 awareness raising activities that reached 19,562 participants. Development 

of tools for use in awareness raising include informational handouts on how to avoid child labor 

and ensure safe work for adolescents in specific sectors, including: loading and unloading of 

cargo; banana farming; fruit picking; coffee planting and harvesting; public transportation and 

street selling. [see Annex H] 

 Support for the removal of 1,280 children from hazardous child labor in 2015.67 

 Rescue of 720 minors through “operativos de menores” which are conducted by MITRADEL, 

SENNIAF and DIRETIPPAT working together. Operativos involve multiple inspections in one 

sector over a specific period of time. For example, a recent focused was on car washes. While 

inspections are normally conducted between 8 am and 4 pm – the “operativos” are often done 

outside of normal working hours.68 [see Annex I for a sample report on operativos].  

 Development and institutionalization of training for child labor inspectors.  

 Identification of 11,711 children were found working across all provinces.  

 Lobbying for a change in the law to increase the penalties for violating child labor laws and 

advocating that penalties be assessed “per child” rather than “per infraction.” 

 Working with INADEH (National Institute for Professional Training and Human Resource Capacity 

Building) to develop tech courses for adolescents so that they are prepared for the future.69 

 Coordinating activities of CETIPPAT – the National Committee for the Eradication of Child Labor 

and Protection of Adolescent Workers.  

 

According to interviews with DIRETIPPAT staff all Labor Inspectors in Panama City, not just those in the 

Minor Unit, should be tasked with addressing child labor. They should all receive training on child labor 

and should develop written protocols for what to do when child labor is detected. Additionally, those 

working in rural areas should receive training on laws related to migrant and temporary workers, as 

child labor is often found among that workforce. Rural based Inspectors should also coordinate with the 

Ministry of Agriculture which is member of CETIPPAT. 

 

Training 
Upon hire all Labor Inspectors receive a one‐week orientation on inspection basics. After that, 

Inspectors assigned to the Construction sector receive an additional four weeks of training provided by 

MITRADEL’s training unit. All other Inspectors receive on the job training by shadowing others. The 

Training Unit does not include child labor in its sessions, but noted that they would be interested in 

attending a Training of Trainers on child labor to better equip them to discuss the issue.70  

                                                            
66 Interview with Nohely Nieto Sarmiento, Director DIRETTIPAT, June 28, 2017. 
67 https://www.dol.gov/sites/default/files/images/ilab/child‐labor/Panama2016.pdf 
68 Interview with Edwin Macias – MITRADEL Analysis and Evaluation, July 3, 2017. 
69 Comments by Nohely Nieto Sarmiento Director of DIRETIPAT at event “Los niños y niñas temenos derechos, protégenos del 
trabajo infantile” held on June 30, 2017.  
70 Interviews with MITRADEL’s Training Unit, July 4, 2017. 
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Inspectors in provincial offices and those assigned to the Minor Unit have received periodic training on 

child labor from others outside of MITRADEL. For example, the ILO and Casa Esperanza recently 

conducted a series of one‐day trainings on child labor for Inspectors in four regions of the country. The 

training included sector specific protocols on addressing child labor in various industries such as banana 

and coffee growing and on Labor Law Article 117‐125 that deals with child labor. INADEH, the National 

Institute for Professional Training and Human Resource Capacity Building also recently developed a 40‐

hour course on child labor [see Annex J] however, it is not clear who within the Inspectorate will attend 

this course. According to interviews, because of high turnover and the sporadic nature of training many 

inspectors are still in need of more practical training on how to address child labor. Future trainings 

however should be institutionalized within the Ministry and a monitoring and evaluation framework 

should be developed to analyze the results of the trainings.71  

Other divisions within MITRADAL related to Child labor  
 

Employment Division72 
The Department of Employment’s Division on Youth Employment aims to promote decent work for 

youth. It works closely with the ILO and DIRETIPPAT to ensure youth 15‐17 are working under safe 

conditions and that employers comply with laws related to hazardous work and light work. The 

Department also tries to raise awareness among employers that youth can work provided they have 

DIRETIPPAT approval, work under the right conditions, and remain in school. The Employment Unit 

connects youth with potential employers through several programs including:  

 POVE/Empleo Adolescente Seguro ‐ a vocational education program to connect youth 15‐17 

with internships that provide on the job training in different sectors including tourism, 

agriculture, industrial, logistics, construction and commercial enterprises.  

 PRO JOVEN – a program aimed at youth 17‐23 years of age who have graduated from school. 

The program provides three months of intensive training followed by job placement. Thus far 

20‐25 people have been trained and eight have been hired. There are plans to expand the 

program beyond Panama City to San Miguelito and Chowera.  

 PAIL (job placement support) – which pays a percentage of the salary for youth 18+ who are 

hired as apprentices.  

The Department also collaborates with other Government entities and employer groups. For example, it 

has worked with: INADEH to provide vocational training programs, and with the private sector to 

develop pilot projects on hotel and restaurant management. It also collaborates with the Ministry of 

Social Development (MIDES) and the Ministry of Education (MEDUCA) to conduct outreach and 

encourage referrals to the Department’s programs. The Department also works closely with CONEP to 

raise awareness among the private sector about its programs and secure companies’ commitment to 

hiring youth.  

                                                            
71 Interview with Nohely Nieto Sarmiento, Director DIRETTIPAT, June 28, 2017.DIRETIPPAT,  
72 Interviews with Andrés Saúl Salazar – Sub‐Director of Employment Division, Denis Montenegro, Observatorio del Mercado 
Laboral; Sullyn B. Rojas – Programa de Apoyo a la inspection aboral; Dixemia Saanedra – Departemento de Intermediacion 
laboral; Publio Caballero – Programa de Orientation voccacional y Empleo (POVE); and Mercedes de la cruz – Projecta Panama 
Pro Joven, June 26, 2017. 
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The Department’s main goal is to help students find work while completing their degree and post‐

graduation and discourages them from leaving their studies. Ultimately it would like to develop a 

National Plan for Youth Employment, to guide programing on decent work for youth.  

Yo Si Cumplo73 

“Yo si cumplo” is a strategic alliance of the five business chambers and nine union 

centers in Panama which evaluates and certifies employers and workers that 

comply with good labor practices. The certification program started in 2014 and 

operates with a budget of $300,000. As part of the initiative inspectors were 

trained on the requirements for certification.  

Since its launch, many companies have requested evaluation by the program, as it 

is considered to be a mark of good quality and good relations between employers and workers. The 

steps to certification include: 

1. A request for evaluation; 

2. Completion of a self‐evaluation (not required but recommended) [see Annex K for self‐

evaluation form]. 

3. Completion of an external evaluation by inspectors to ensure that the company is in compliance 

with relevant labor laws including laws on minimum wage, social security, benefits, health and 

safety, etc. [see Annex L for evaluation criteria related to compliance with laws and regulations]; 

As part of the external evaluation, the inspectorate division is consulted to see if any workers 

have filed a complaint against the company, and the union is consulted to see if they have any 

complaints about the employer [see Annex M for evaluation criteria related to unions]. In order 

to be certified the company must be unionized; 

4. A decision is made whether or not to certify the company. Once certified, companies receive 

recognition at a public event and are held up as model employers.  

5. All certified companies must go through an annual inspection for renewal of the certificate and 

if problems are detected, a program for improvement is initiated [see Annex N for notification of 

recommendations for improvement].  

As of January 2017, 40 business entities had received Yo Si Cumplo certification. Some of these 

companies include: Coca Cola, The Soho Mall, Fenosa Natural Gas, Domino’s Pizza, Café de Eleta, 

Romero supermarkets, Nestle Panama, Panama Cable and Wireless, and the Sheraton Hotel. In 

interviews it was noted that it would be helpful to eventually have a system for monitoring the impact of 

the Yo Si Cumplo program, however staffing would need to be augmented to support increased data 

collection and analysis.  

Statistics and Analysis Unit74  
The Statistics and Analysis Unit, part of MITRADEL’s Planning Unit, collects data on a monthly basis from 

each of the 15 regional labor offices, plus the national office. Using a paper‐based data collection 

system, each day Labor Inspectors manually record information on the number and type of inspections 

they conduct (migration, child labor, OSH, etc.), and note whether the inspection was: initiated by a 

                                                            
73 Interview with Aracelis Guardia, Coordinator of Yo Si Cumplo project, June 26, 2017. 
74 Interview with Edwin Macias, MITRADEL Analysis and Evaluation unit, July 3, 2017 
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complaint, part of a regularly scheduled unannounced inspection, or a follow‐up visit. In cases where 

child labor is found, data is collected on the children’s sex and the number of hours they work (minors 

should not work more than six hours per day). Additionally, when Inspectors take part in an “operativo” 

with MIDES, SENIAF and DIRETIPPAT they submit reports on where it was conducted and the number of 

children found. This information is provided to the office secretary who enters it into an excel 

spreadsheet. On the 5th of every month, the coordinators from regional offices and from each 

inspectorate office in Panama City forward the spreadsheets to the Statistics and Analysis unit, where 

the information is entered into a database.  

 

The Statistical Unit then forwards the compiled data to the Planning Department ‐ which uses it to 

create strategic plans for accomplishing annual departmental goals. From these plans, each region and 

unit creates its own operational work plan based on regional contexts and priorities. The Planning 

Department also tracks ways in which inspection requests are made to the Department to improve 

outreach, and has used data in the past to request more child labor inspectors.  

 

A new digital platform has been developed by the ILO for collecting information on child labor, but it is 

still not clear who within MITRADEL will manage the data. With respect to data collection, it would be 

useful to collect more disaggregated data on child labor, such as whether the child is in school, receives 

a scholarship, is disabled, they type of work they are doing and whether it involves sexual exploitation, 

and how long they have been working.  

 

OTHER AGENCIES/ORGANIZATIONS THAT ENFORCE/IMPLEMENT CHILD 

LABOR LAWS 
In addition to the Ministry of Labor, there are multiple other entities with responsibility for addressing 

child labor, including: 

Government agencies 
 

Instituto Nacional de Estadistica y Censo Panama (INEC)75 

INEC is charged with compiling, analyzing, and disseminating information that contributes to the 

solution of the different economic, social, demographic and environmental problems. To that end it 

conducts labor surveys twice a year. INEC’s role is generally to assist Ministries with data collection and 

in conducting their own surveys. INEC then certifies the results after verifying that the surveys were 

done properly. However, INEC also conducts some of its own surveys. For example, every two years it 

conducts a child labor survey, targeting children aged 5‐17. The child labor surveys do not include direct 

questions on child sexual exploitation or violence as the survey staff do not have the specialized skills to 

deal with these sensitive topics. Domestic work is captured in the survey however it is not published. 

INEC has been working with DIRETIPPAT and the ILO on survey design, and the goal is to eventually have 

MITRADEL conduct these surveys with INEC’s support. 

 

                                                            
75 Interview with David Saied – National Director, July 3, 2017 
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National Secretariat for Childhood, Adolescence, and Family (SENNIAF)  

SENNIAF, established in 2009, is the government entity responsible for monitoring, coordinating, and 

improving government services around issues of child labor and sexual violence against children. Its staff 

of social workers, lawyers and psychologists focus on prevention activities, education initiatives to 

eradicate poverty, efforts to identify and rescue child laborers, and maintaining shelters for victims of 

trafficking. SENNIAF works in partnership with other governmental agencies, such as MITRADEL and the 

Police, as well as NGOs, to target child labor in the informal sector, and particularly child street sellers, 

domestic workers, bus helpers and kids working the trash dumps. Unlike MITRADEL, when SENNIAF 

identifies child labor it does not apply sanctions, but instead works to provide support to the child and 

their family, and offers legal representation to children under 18 who do not have a guardian. When 

children are found working in the formal sector, SENNIAF refers the case to MITRADEL and when cases 

of commercial sexual exploitation are identified, the police are always notified.  

 

SENNIAF responds to complaints made directly to them or through the general 311 emergency number. 

It also conducts proactive outreach in health centers, hospitals, and churches; monitors schools and 

areas with higher reports of child labor; and conducts home visits where children are deemed to be at 

risk. During the visits SENNIAF staff use a guide recently developed by the ILO and MIDES to help parents 

understand children’s rights and the risks of child labor and neglect. [See Annex O]. SENNIAF also 

collaborates on joint “giras” (tours) aimed at addressing child labor with police, MIDES, the Ministry of 

Education (MEDUCA), the Ministry of Health, and IFARU (Instituto para la Formación y Aprovechamiento 

de Recursos Humanos which offers educational scholarships). SENNIAF’s goal is to conduct at least one 

joint gira per year, per province. MITRADEL has requested that Labor Inspectors be included in the giras 

however they need more training in interviewing children as well as in prevention efforts. One of the 

biggest challenges with respect to the giras is tracking the children and following up to determine if their 

situations are improving.  

 

According to interviews, the government can improve its response to child labor through:  

 Development of protocols for CETIPPAT members on how to respond to cases of child labor; 

 Capacity building for those involved in monitoring child labor including MITRADEL, SENNIAF and 

the police.  

 Increased awareness raising among the general population about the worst forms of child labor. 

 Curriculum or guidance on working with indigenous groups who often accept that it is just part 

of the “culture” to have children working with parents on the farm. Such training or guidance 

could focus on teaching farm owners and indigenous leaders the type of work that is and is not 

allowed for children.  

 

 

 

The National Police, Department of Children and Adolescents76 

The Childhood and Adolescence Police supports human development projects nationwide – including 

cooperative and preventative child labor projects. They work closely with SENNIAF, DIRETIPPAT and 

CETIPPAT to conduct “operativos” in the formal and informal sectors that are known to have high rates 

                                                            
76 Interview with Teniente Stephanie Agnes Anorio, head of human development programs, July 5, 2017. 
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of child labor such as car washes, recycling centers and mechanic shops. DIRETIPPAT develops a 

schedule for these joint operations once every two weeks and informs the police where they will take 

place. 

 

Employers are required to maintain documentation for workers under 18, however approximately 95 

percent of working children to not have proper documentation. While children are allowed to do some 

work, such as packing groceries, unless employers can show the proper paperwork for hiring someone 

under 18, the children are removed and taken to juvenile court for judicial assessment on what actions 

need to be taken.  There is a need for training enforcement personnel on what child workers are and are 

not allowed to do, as there seems to be a lot of confusion on that issue. The police have also suggested 

that DIRETIPPAT address the problem of child domestic workers. These girls are often found working for 

rich families who convince them to move from their rural community to live and work in their house in 

exchange for being sent to school. However, many of these girls are exploited and denied access to 

education.  It was noted that the Police and other CETIPPAT members, including DIRETIPPAT could use a 

protocol on how to respond to this issue.  

 

Committee for the Eradication of Child Labor and the Protection of Adolescent Workers (CETIPPAT): 

CETIPPAT, led by First Lady Lorena Castillo de Varela, is a permanent body whose purpose is to promote 

policies for the prevention, care and social protection of children and adolescents, and support 

monitoring of working conditions of youth who are of minimum working age. Executive Decree No. 107 

of June 11, 2013 established the CETIPPAT membership with a total of 23 institutions including public 

institutions including ministries of Labor, Education, Health, and Agriculture; employer groups; members 

of civil society and workers' rights organizations. [see Annex P] CETIPPAT’s activities have included: 

spearheading surveys on child labor; maintaining an inventory of all the country’s resources to combat 

child labor; and supporting subcommittees’ work on Combatting Child Labor.77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CETIPPAT members include the following organizations: 

 

                                                            
77 https://www.dol.gov/sites/default/files/images/ilab/child‐labor/Panama2016.pdf 
http://white.lim.ilo.org/ipec/alcencuentros/interior.php?notCodigo=1156 
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National Commission for the Prevention of Crimes of Sexual Exploitation (CONAPREDES): 

CONAPREDES is responsible for coordinating and implementing policies to prevent the commercial 

sexual exploitation of children and adolescents. Specifically, it is charged with leading the design of the 

National Plan for the Prevention and Elimination of CSEC. It also collaborates with institutions such as 

the University of Panama to conduct studies on the prevalence of the sexual exploitation of youth in 
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Panama and related issues.78 Members of CONAPREDES include: 1) the Nation’s Public Prosecutor, 

acting as chair; 2) the Minister of Social Development; 3) a representative of the People’s Ombudsman’s 

Office; 4) the Minister of Health; 5) the Minister of Education; 6) the Minister of Public Safety; 7) the 

Minister of Government; 8) the Director of Judicial Investigation; 9) the President of the Superior 

Children’s Court of the Judicial Branch; 10) the Legislative Assembly; 11) a Coordinator representing the 

Executive Branch; 12) the National Secretariat for Childhood and Families (SENNIAF); 13) the National 

Network in Support of Childhood; 14) a representative of the country’s Lawyers’ Associations.79  

 

Local NGOs 
 

Casa Esperanza80  

Casa Esperanza is a Panamanian non‐profit organization dedicated to combating child labor by providing 

educational and vocational activities for children and their families as well as health and other services. 

The organization is made up of a small staff and hundreds of tutors and volunteers. In addition to 

providing educational programming for youth in situations of child labor, Casa Esperanza conducts field 

assessments of child labor across various industries, including in the informal, agricultural, and fishing 

sectors. After identifying children at work, the organization recommends to the child’s parents or 

employer a “direct care” program to place the child in workshops focused on education, life skills, 

health, and personal and social development. The NGO also aims to strengthen “protection networks,” 

which include family and community members. Activities for protection networks include awareness‐

raising on the dangers of child labor, pedagogical training for teachers, and skill‐building for families 

looking to start small businesses. Much of Casa’s work takes place in coffee growing areas with large 

indigenous populations including Chiriqui Province (David city), Boquete and Renacimiento. Since its 

founding in 1992, 12,000 mothers and fathers have benefitted from Casa Esperanza’s programming. 

During that time Casa has overseen the removal of 17,000 children and adolescents from situations of 

child labor, and ensured that 100% of its targeted populations have joined the formal education 

system.81 

Casa Esperanza has partnered with a variety of actors in Panama, including the private sector and 

government agencies to more effectively work toward ending child labor. Some of these partnerships 

include work with: 

 ILO ‐ to develop a child labor monitoring system (CLMS) called SURTIS which will be launched by 

MITRADEL. Until recently there was no processes for monitoring, however MITRADEL purchased 

a server to manage the CLMS and track children once they are in the system. 

                                                            
78 https://www.dol.gov/sites/default/files/images/ilab/child‐labor/Panama2016.pdf 
http://ministeriopublico.gob.pa/conapredes/; http://www.telemetro.com/nacionales/Panama‐registra‐explotacion‐sexual‐
infantil_0_1064294145.html 
79 XIV Report to the Secretary General of the OAS on measures undertaken by member states to prevent and eradicate the 
commercial sexual exploitation of children in the Americas, Inter American Children’s Institute, p.30, OAS, 2014. 
http://www.annaobserva.org/wp‐content/uploads/2016/10/XIV_Report_Secretary‐General‐OAS_2014.pdf 
80 Information gathered through Casa Esperanza’s website www.casaesperanza.org.pa/redes; and interviews of Angelica La 
Vitola, Directora Ejecutiva Nacional; and Maritza de Artan, Subdirectora Nacional, June 28, 2017. 
81 http://www.casaesperanza.org.pa/llegado 
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 MITRADEL‐ to develop tools for sensitization campaigns, training, and analysis of priority 

sectors, including coffee, domestic work, street vendors, sexual exploitation. Casa has led the 

formation of networks in six provinces to carry out joint inspections.  

 MITRADEL’s Employment Unit to develop an “Adolescent Decent Work Plan” and vocational 

training programs for youth ages 15‐17. 

 DIRETIPPAT and CETIPPAT ‐ to provide input on the development of the “Hoja de Ruta” or 

national plan of action on eliminating child labor 2015‐2019. Casa is currently working with 

Governors and town Mayors to organize local CETIPPAT chapters and is developing “Rutas de 

Atencion Local” (RATI) – local plans that promote intersectoral coordination on implementation 

of the Hoja de Ruta. Casa developed guidelines for steps to be taken to implement RATIs, and is 

now focusing on securing local government buy‐in.  

 INADEH, the state training institution for both the public and private sector – to develop a 

curriculum and training programs on decent work and child labor. Unfortunately, however, very 

few Labor Inspectors have received this training. 

 FAO ‐ to develop a strategy for child labor eradication in coffee, and a manual for decent work 

for adolescents (14‐15) working in the coffee sector. 

 Café de Eleta – to support direct service programs in various coffee growing areas including: 

schools and other education programs for kids; a “know your rights” campaign; and sensitization 

on nutrition and health. Casa has also developed a strategy and plan for what the private sector 

and public sector need to do to address child labor in the coffee sector.  

Casa’s recommendations for how to improve the government’s response to child labor include: 

 Helping CETIPPAT/ DIRETIPPAT evaluate progress in implementing Panama’s Hoja de Ruta 

(National Plan of Action) by developing self‐assessment tools for members. Ensure each 

CETIPPAT member has a plan of action in place specifying who is responsible for what activities 

in terms of implementing the roadmap.  

 Developing a training inventory mapping tool to help MITRADEL better understand what training 

has been provided, to whom, by whom, and when – in order to identify gaps and reduce 

duplication. 

 Supporting training for Labor Inspectors on how to identify child labor and find where it exists. 

 Supporting MITRADEL in bring together other government agencies and the private sector to 

present the strategic plan developed for the coffee sector and get “buy‐in.”  

 Working with relevant stakeholders to develop a protocol for monitoring the progress of child 

laborers post‐rescue.  

 Ensuring domestic workers, street vendors, and victims of sexual exploitation are included in 

child labor elimination efforts. 

 

International agencies and NGOs 
 

ILO82 

Since 2013, the ILO has been implementing the US DOL funded project “Building Effective Policies 

Against Child Labor in Ecuador and Panama” aimed at strengthening policy and enforcement of child 

                                                            
82 Interviews with José Roberto Morales Salazar, Asesor Técnico Principal; Aychelle Elias, ILO, June 30, 2017. 
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labor laws and occupational safety. The project’s three‐stage plan to eliminate child labor in Panama, 

includes: 

1. Support for the government’s Strategic Plan 2010‐2020 ‐ including a roadmap focused on 

health, education, legal frameworks, services and monitoring, and piloting of a Mayor’s toolkit 

for implementing the strategies and roadmap; 

2. Development of an interinstitutional protocol to identify sectors with the highest risk of child 

labor; and 

3. Direct Government Action Programming – encouraging cooperation among relevant institutions 

to provide services to children post‐rescue work to reintegrate them back into their families and 

school. This work also included training in March 2017 for 89 labor inspectors working 

throughout the country including Panama City, Chiriquí and Veraguas. [See Annex Q for Training 

Module].  

 

In interviews, the ILO noted that while progress had been made in improving the response to child labor, 

more work remains to be done in the following areas:  

 CETIPPAT and DIRETIPPAT need support in promoting the Hoja de Ruta (National Plan of Action), 

particularly at the provincial level where there are no institutional frameworks for 

implementation, or monitoring. Additionally, more dialogue is needed between Panama City 

and Provinces so that actions such as child labor monitoring, prevention and other enforcement 

efforts aimed at eliminating child labor are aligned.  

 In addition to responding to complaints, Labor Inspectors should develop a strategy for 

conducting proactive inspections and targeting specific sectors, geography and vulnerable 

groups. 

 Currently the provincial labor offices operate semi‐autonomously and actions are not well 

coordinated with MITRADEL headquarters. Regional labor inspectors should be more aligned 

with the Inspectors in Panama City so that work on child labor is standardized across all offices 

and all Inspectors have the same understanding of what constitutes child labor. National and 

provincial offices should work together on strategic planning and establishing priorities – while 

still allowing room for regional offices to adjust the strategy to local conditions.  

 All Panama City Labor Inspectors should conduct child labor inspection, not just the Minor Unit. 

The Minor Unit should act as an advisor and training resource for Labor Inspectors in other units 

and regional offices.  

 More efforts should be made at analyzing the data MITRADEL collects and using it for planning 

and targeting inspection and outreach activities.  

 The Government should enact a policy on decent work for adolescents ages 16‐17 and conduct 

awareness raising on the type of work they are allowed to do. Many in the Government and 

business community are not aware that it is legal for youth in this age group to work.  

 Efforts should be made to work with the Indigenous Congress and migrant communities to raise 

awareness about the risks of child labor, as these populations have some of the highest risks of 

child labor.  

 A strategy is needed for follow up after Giras (child labor tours) conducted by MITRADEL, 

MEDUCA, SENNIAP and IFARU (which provides scholarships). Efforts should be made to better 

understand the impact of these multi‐stakeholder initiatives aimed at identifying child labor and 

what happens to the children post rescue.  
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 Although some training for inspectors was done in early 2017, more in‐depth training is still 

needed including training of trainers within the inspectorate.  

 

International Organization for Migration (IOM)83 

The IOM in Panama works with the Government and civil society to implement policies that protect and 

assist vulnerable migrants. It promotes dialogue and cooperation among stakeholders to address human 

trafficking and assist migrants with immediate needs, voluntary return, and reintegration. As part of this 

work, it has provided technical assistance to SENNIAF to improve their protection and care for 

immigrant kids, and better identify cases of human trafficking. It also had a program to teach the Ngöbe 

people about workers’ rights and safe migration, and in 2014 it delivered training to 180 Labor 

Inspectors on migrants’ rights.  

 

The IOM believes that MITRADEL should train all Inspectors to identify child labor and then specialist 

Inspectors in the Minor Unit can be charged with following up on the cases. Inspectors should focus 

their efforts on the provinces and sectors where there is more child labor such as border areas near 

Costa Rica and agricultural sectors where risks of child labor are high such as on coffee and banana 

plantations. Many in the indigenous communities who live along the border and work in agriculture 

believe that it is natural to bring one’s child to work, thus it’s key to work through the Indigenous 

Congress to train leaders in the community and raise awareness about the problem.  

 

Partners of the Americas – Educafuturo84 

EducaFuturo is a program funded by the US Department of Labor and run by Partners of the Americas. 

Since 2013, the program has focused on improving educational opportunities for children in situations of 

child labor and providing income‐generating opportunities for them and their families. The program has 

reached 5,230 children and youth and 1,600 households in five Panamanian provinces targeting Afro‐

Panamanian, indigenous, and migrant populations. Educafuturo also collaborated with the ILO at the 

national level on promoting public policy related to eliminating child labor.  

 

From 2014‐2016 Educafuturo and its partners, the International Initiative to End Child Labor (IIECL) and 

Ressources Humaine Sans Frontieres (RSHF), conducted a comprehensive social review of the coffee, 

banana and plantain sectors and identified contributing factors that increased the risk for child labor. 

Working with over 30 companies in those sectors, a model code of conduct was developed drawing 

from producers from the Chiriquí, Vulcan and Changinola regions. Educafuturo and its partners are 

promoting implementation of the Code by providing training and technical assistance on developing 

plans of actions to reduce the companies’ internal risks of child labor and to address external factors 

influencing child labor within these sectors. 

 

As part of this work, Partners provides education services for children ages 5‐17 in which they reinforce 

the importance of keeping children in school, personal growth and values. Through its EPC “Spaces to 

Grow” program it targets afro descendants, migrant workers and indigenous populations in Darien, 

                                                            
83 Interview with Gonzalo Medina, Program Coordinator, June 30, 2017. 
84 Interviews with Carmen Pena, Director Program Development and Martha Villada, Program Manager Partners of the America 

‐ EducaFuturo, June 1, 2017. 
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Comarca, Boca de Toro and Colon. Partners has also worked on livelihoods issues – supporting income 

generating activities by providing seed capital for entrepreneurs; training on animal husbandry; training 

on tomato and cacao processing; and working to increase market access for diverse products. 

 

According to stakeholders interviewed, future efforts to address child labor should include:  

 Ensuring that a “light work” list for youth is approved and promoted. 

 Development of tools to help MITRADEL better track and monitor working children.  

 Support for CETIPPAT in promoting better inter‐agency coordination on child labor issues. Many 

agencies and organizations are working on child labor in Panama but could benefit from better 

collaboration.  

 Consultations with SENADAP – Secretaria Nacional de AfroPanamenios, on how best to address 

child labor in the Afro‐Panamanian population. 

 

Trade unions 
 

CONATO (National Workers Union)85 

CONATO represents nine labor organizations including two Federations and several “centrals” (groups of 

unions), who work together in support of common social, political and economic goals. All decisions 

made in CONATO are done by consensus. CONATO’s work on child labor focuses on sensibilization, 

awareness raising campaigns and supporting programs for street kids. For example,  

 In Bocas del Toro CONATO has worked with DIRETIPPAT and the Ministry of Education 

(MEDUCA) to interview kids at risk in indigenous areas, and talk with their parents about school, 

health, scholarships, etc.  

 It has conducted training for trade union members and encouraged them to include child labor 

and references to ILO Conventions 138 and 182 in their awareness raising campaigns.  

 Throughout the country it has collaborated with the ILO to deliver seminars and workshops on 

child labor with workers, families, unions, teachers and communities.  

 It has encouraged CONEP (an employer organization) to work with its members on addressing 

child labor in supply chains.  

 It works with CETIPPAT, DIRETIPPAT and CONEP to implement a roadmap for eradication of child 

labor by 2025.  

 It has collaborated with CONAPREDES on issues related to commercial sexual exploitation of 

children and trafficking. 

 

PRIVATE SECTOR INITIATIVES 
 

Café de Eleta86 

Café de Eleta is an agricultural company and the largest coffee exporter in Panama. It owns and 

operates a 400 acre plantation (of which 150 are planted with coffee), and buys coffee from other 

growers. To ensure quality it provides technical assistance to its suppliers, including training on 

                                                            
85 Interview with Carmen Taitt, CONATO’s representative to CETIPPAT, June 28, 2017  
86 Interview with Mercedes Morris, VP Sustainability and Public Affairs, June 27, 2017. 



35 
 

improved planting techniques and help with seeds and fertilizers. The company grows both commercial 

coffee as well as specialty coffee and is considering growing both organic and fair‐trade coffee in the 

future.  

Café de Eleta understands that child labor is a challenge in the industry and is the only Panamanian 

coffee company to have signed onto the UN Global Compact (UNGC). It aims to be the leader in 

promoting more sustainable coffee growing that complies with international standards on the 

environment and decent work. To that end, it has collaborated with the UNGC, UNICEF, and the ILO, to 

support the Casa Esperanza School, which promotes education as a solution to both poverty alleviation 

and child labor. The program guarantees that children who accompany their parents to coffee 

plantations do not end up working alongside them, but instead participate in classes and skills training. 

From 2004 – 2009, the program benefited 419 children.87 The company has also been funded by 

COSPAE, the Private Sector Council for Educational Assistance, to support 20 students in completing 

their primary and middle school educations.88 Much of this work has focused on the Ngöbe Buglé 

community which is responsible for picking much of the Panamanian coffee harvest.89  

Café de Eleta has also worked with Partners of the Americas, the International Initiative to End Child 

Labor (IIECL), Resources Humaine Sans Frontieres (RSHF), and coffee growers, to develop a model code 

of conduct on child labor for the coffee industry in Panama. The code is currently under review by 

growers and other stakeholders and several workshops are being planned to solicit their feedback. The 

next step will be considering how to monitor and report on implementation. One possibility is to 

develop a “Council for Responsible Coffee Growers” to take on monitoring. The Government should also 

become familiar with the code and encourage companies to adopt and implement it.  

 

According to Café de Eleta, more efforts should be made to support decent work for adolescents in the 

coffee industry. The company would like to support a vocational training program at the farm level for 

youth who want to build their skills, while at the same time ensuring their health and safety. The 

programs would be educational in nature and create paths for youth to stay in the coffee industry and 

create upward mobility within the industry. Café de Eleta is interested in working with the Ministry of 

Agriculture and MITRADEL to inventory the list of activities that are ok for kids to do on the coffee farms 

and highlight the risk involved in hazardous activities. Eleta would also support the development of 

blocks of content for a curriculum and dedicate space and resources for supporting such a program. 

 

SumaRSE90 

SumaRSE is an association that aims to incorporate social responsibility into the strategies of 

Panamanian companies across various sectors and industries. It promotes the objectives of the Global 

Compact in Panama by facilitating workshops, roundtables and advisory services for the internalization 

of the 10 principles in the Global Compact strategy. It conducts its work via a network of over 200 

members that share best practices and connect with the public sector. SumaRSE is party to the UN 

                                                            
87 Un Tesoro de las Tierras Altas de Panamá: Caso de Éxito: Contribuyendo a la Erradicación del Trabajo Infantil en una Finca 
Cafetalera. 
https://www.unglobalcompact.org/system/attachments/967/original/Caso_de_Exito_Cafe_de_Eleta_Erradicaci_n_del_Trabajo
_Infantil.pdf?1282767920 
88 http://www.cospae.org/articulos/ver/55b6900b‐2fb0‐4a51‐abfa‐4a59c0a8c805 
89 http://www.cafedeeleta.com/index.php/responsabilidad‐social/nuestra‐responsabilidad 
90 http://www.sumarse.org.pa 
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Global Compact, the World Business Council for Sustainable Development, UNICEF, and collaborates 

with a number of other actors in the realm of corporate social responsibility.91 Its four major areas of 

work are corporate development, social development, environmental development, and 

communication. Trainings are held for member companies under each area of work; topics include 

youth development and the ISO 26000 principles.  

 

SumaRSE held trainings over a six‐month period in 2014 around child labor with the aim of helping 

companies establish plans to mitigate child labor risks in their supply chains. The project included 

building a self‐assessment tool that would allow companies to identify child labor risk and devise a 

targeted plan to address that risk.92 

 

CoNEP (Consejo Nacional de la Empresa Privada)93 

CoNEP, or the National Council of Private Enterprises, is an association of business leaders and 

entrepreneurs that aims to strengthen Panama economically, socially, and politically.94 In 2015, CoNEP 

initiated a program called “Huellas Sociale” (Social footprint) to assist businesses in evaluating their 

social impact, including the presence of child labor in their supply chains, and helping align their 

business practices with ethical principles.95 Some of the companies who participated included: 

 CALSA 

 CEGIGSA 

 Pineapple fruit exports 

 Excavations del Istmo 

 Don Joaquin milk products 

 Café Don Tino 

 Casa de batteries 

 ODEBRECHT  

 

In April 2016, CONEP and MITRADEL signed an agreement of cooperation wherein they formed an 

alliance to eradicate child labor by 2020. As part of the agreement they will establish a series of joint 

programs to prevent and eradicate child labor in Panama through actions and activities within public 

policies, awareness raising, and job training for adolescents.  

 

According to CONEP, MITRADEL is in charge of leading efforts to meet SDG 8.7’s coal of ending child 

labor by 2025 and in order to meet this goal it will need to target rural areas, where child labor remains 

a problem. Every month CONEP participates in meetings with MITRADEL and others to discuss strategic 

plans for meeting the goal, however there needs to be better coordination within CETIPPAT and capacity 

building of Agency representatives to promote CETIPPAT’s ideas and get support and dedicated 

resources from their respective agencies. CONEP recommends that each CETIPPAT member be 

evaluated to determine how much progress has been made in meeting their commitments under the 

                                                            
91 http://www.sumarse.org.pa/sumarse/ 
92 http://www.sumarse.org.pa  
93 Interview with Marisol Linero Blanco, Regional Focal Point of the Employer Sector in the Regional Initiative Latin America and 

the Caribbean Free of Child Labor, July 5, 2017. 
94 http://www.conep.org.pa/mision/ 
95 https://www.unicef.org/about/annualreport/files/Panama_2015_COAR.pdf 
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Hoja de Ruta. According to CONEP, some agencies may need help in clarifying what their roles and 

responsibilities are, and could benefit from tools to help with implementing the plan and in connecting 

with each other and collaborating.  

KEY FINDINGS AND RECOMMENDATIONS 
The following are key findings that emerged from desk research and field investigations on the capacity 

of Panama’s government to adequately address child labor. Each finding is followed by a 

recommendation on steps that should be taken to improve their response. 

TRAINING 

1. Finding: While inspectors have received training on child labor, more in‐depth and targeted 

training is needed to strengthen their capacity to address the issue.  

Recommendations:  

 There is need for a “training inventory tool” in order to track: Who has attended trainings? 

What was taught and by whom? When it was conducted and what materials were used?  

 A “training needs survey” should be conducted among inspectors to identify training gaps 

related to child labor.  

 A “monitoring and evaluation framework” should be developed in order to analyze the 

results of trainings.  

 All inspectors should receive training on child labor, not only inspectors assigned as point 

persons or those working in the “minor unit.”  

 Training of trainers is needed to ensure point persons (at least one in each province) are 

equipped to train newly hired inspectors and provide refresher courses on child labor to 

veteran inspectors. Although MITRADEL’s Training Unit mainly focuses on specialized 

construction inspectors, trainers in that unit should be involved in the ToT and be able to 

talk about child labor during their trainings. 

 A training plan should be developed to ensure training on child labor is institutionalized 

within MITRADEL.  

 Trainings for inspectors should include other stakeholders involved in enforcing child labor 

laws such as SENNIAF and the Police, as well as those involved in monitoring and providing 

services to children post‐rescue.  

 Specific topics identified that may require training include:  

o Review of the recently modified Executive Decree on hazardous labor, and 

understanding how to assess the risks and hazards of particular types of work;  

o Using child friendly approaches when interviewing children; 

o Identifying where child labor is occurring – including transient and hidden workplaces in 

the informal sector; 

o Raising awareness among the community about the risks of child labor; 

o Creating networks with stakeholders such as police, social services and education 

providers to ensure a comprehensive approach to addressing child labor; 

o Setting priorities to address situations where children are most at risk; 

o Improving data collection and using data on child labor to inform inspectors’ work; 
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o Strategic planning for conducting proactive inspections and targeting specific economic 

sectors, geographic areas and vulnerable groups;  

o Utilizing the new child labor case tracking system once it is up and running. 

o Development and use of a specific child labor checklist. 

 

ENFORCEMENT 

2. Finding: The system whereby inspectors in Panama City are assigned to specialized units, 

including the Minor Unit (to handle child labor cases) leads to inefficiencies and a feeling 

among other inspectors that they do not need to deal with child labor issues.  

Recommendations:  

 All inspectors should be responsible for conducting inspections on child labor. They should all 

receive training on child labor and should understand protocols for what to do when child labor 

is detected. Inspectors in the Minor Unit should act as an advisors and training resource for 

Labor Inspectors in other units and regional offices, and should work with DIRETIPPAT to follow 

up on child labor cases.  

 Inspectors in Panama City and those working in regional labor offices should be aligned and 

their work on child labor should be standardized across all offices. National and provincial 

offices should work together on establishing priorities and strategic planning while still allowing 

room for regional offices to adjust the strategy to local conditions.  

3. Finding: There is little tracking of child laborers post‐rescue and little is known about the 

impact of “giras.’  

Recommendations:  

 DIRETIPPAT should develop tools to help MITRADEL follow up after “Giras” where child labor has 

been identified, in order to track children post‐rescue and monitor their progress. Also, efforts 

should be made to better understand the impact of these multi‐stakeholder initiatives in 

improving outcomes for rescued children.  

 DIRETIPPAT should work with the Inspectorate to develop protocols for inspecting informal 

workplaces with high risk of child labor, and develop clear guidelines for what should be done 

when a child is found working. 

 Develop tools to help MITRADEL better track and monitor children who are working legally to 

ensure they are not being exploited. 

 

4. Finding: Most child labor in Panama takes place in rural areas among indigenous populations 

and migrants working in the agricultural sector.  

Recommendations:  

 MITRADEL should develop a strategic plan for addressing child labor in rural areas. 

 Labor Inspectors should collaborate with SENIAF, the Ministry of Agriculture and “inspectors 

al Caldia” or “Mayors inspectors” to increase child labor inspections in the agricultural 
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sectors most at risk, such as coffee, banana and plantain plantations, and remove children at 

risk. 

 Inspectors should receive training on laws related to migrants and temporary workers.  

 MITRADEL should collaborate with SENADAP (Secretaria Nacional de AfroPanamenios) and 

the Indigenous Congress to develop guidance and train leaders in the communities about 

the risks of using child labor.  

 Inspectors should encourage the private sector working in agriculture to develop codes of 

conduct that reduce risks of child labor in supply chains.  

 

5. Findings: Inspectors limited resources impedes their ability to reach the most vulnerable child 

laborers.  

Recommendations: 

 Inspectors need more transportation options that will allow them to reach remote places 

such as islands and rural areas where there is a high risk of child labor.  

 Better tools are needed such as tablets and radios to improve efficiency of data collection 

and coordination with others.  

 

6. Finding: Inspectors do not focus on sectors with the highest risk of child labor such as domestic 

workers, street vendors, and sexual exploitation. 

Recommendations:  

 MITRADEL should develop a protocol for working with the Police, CONAPREDES and other 

CETIPPAT members on how to respond to these issues.  

 MITRADEL may need to consider reorganizing shifts for some inspectors so that they can 

work at night or on weekends to identify and assist children working in these hard to reach 

sectors.  

 

7. Finding: The Inspectorate does not receive many complaints of child labor 

 

Recommendation:  

 MITRADEL should engage in more awareness raising efforts, targeted at high risk 

populations, to educate the public about the risks of child labor and who to contact if child 

labor is suspected.  Awareness raising efforts focused on migrant communities and 

indigenous groups should consider what methods of communication will be most effective 

in rural and remote locations.  

 

INSTITUTIONAL STRENGTHENING 

8. Finding: CETIPPAT members made significant efforts to help develop the Hoja de Ruta on 

eliminating child labor, however many are not actively participating in its implementation. 

Additionally, there are no institutional frameworks for implementing the Hoja de Ruta at the 

local level.  

Recommendations:  
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 CETIPPAT should promote better inter‐agency coordination to ensure that agencies and 

organizations are connecting and collaborating to address child labor.  

 A self‐evaluation tool should be developed to assist each CETIPPAT members’ progress in 

meeting their commitments under the Hoja de Ruta.  

 Tools and training should be developed to help CETIPPAT members clarify their roles and 

responsibilities with respect to the Hoja de Ruta, and draft plans of action for its 

implementation. Plans of action should specify who is responsible for what activities, the 

budget allocated for each activity, and targets and outcomes that are time bound and 

measurable. 

 Support should be provided to build the capacity of CETIPPAT representatives to promote 

CETIPPAT’s ideas and get support and dedicated resources from their respective agencies. 

These representatives should also receive training on proposal writing and project 

management. 

 CETIPPAT should encourage standardized protocols among its members on addressing child 

labor. 

 CETIPPAT should work with local chapters to promote implementation of the Hoja de Ruta 

at the provincial level and ensure that actions are aligned with national priorities.  

 Any tools that are developed should be institutionalized within CETIPPAT and its member 

organizations to ensure sustainability. 

YOUTH EMPLOYMENT 

9. Finding: There are insufficient opportunities for decent work for youth and many in the 

government and private sector are not aware that it is legal for youth ages 16‐17 to work 

under the right conditions. 

Recommendations:  

 The Government should enact a policy on decent work for adolescents ages 16‐17 and a 

National Plan of Action to promote Youth Employment. 

 MITRADEL should develop a light work list that specifies the type of work that is allowed for 

youth.  The development of light work lists should consider not only the tasks but also the 

conditions in which the task is performed, environmental implications, work hours, use of 

equipment/protective gear, supervision, etc. 

 There should be efforts to raise awareness and educate the public about the importance of 

decent work for youth. 

 Sector specific programs to promote decent work for youth should be supported such 

vocational training program at the farm level for youth who want to study while at the same 

time build their skills in a safe work environment. The programs should be educational in 

nature and create paths for youth to stay in the agricultural sector and create upward 

mobility within the industry.  

 Labor Inspectors should coordinate more with MITRADEL’s adolescent work program and 

collaborate on initiatives to promote decent work for youth.  

DATA 
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10. Finding: While data is regularly collected on the number of child labor inspections conducted, 

there is little disaggregation of the data, and little analysis of the data for planning purposes. 

Recommendations:  

 MITRADEL should disaggregate data collected on child labor and include information related to: 

o The type of work the child is doing and whether it involves a worst form of child labor 

like sexual exploitation;  

o Any disabilities the child may have; 

o The family situation;  

o School attendance and scholarships;  

o How long the child has been working; 

 MITRADEL should ensure sufficient resources are available to manage data collected by the ILO’s 

new digital platform for on child labor 

 Efforts should be made to move beyond data collection and use the information for planning 

and targeting interventions.  
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Annex A: Functions and Procedures Manual for the Labor Inspector Minor Unit 
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Annex B: Notice of fines for labor law violations 
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Annex C: Example of a final report of child labor investigation 
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Annex D: Log of child labor inspections 
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Annex E: Daily schedule of inspections  
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Annex F: Requirements for hiring adolescents 
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Annex G: Contract between DIRETIPPAT and employer 

 

  



52 
 

Annex H: informational handouts on how to avoid child labor and ensure safe work for 

adolescents in specific sectors 
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Annex I: Sample report on “operativos” 
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Annex J: Cover of INADEH Curriculum on Eradicating Child Labor 
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Annex K: Yo Si Cumplo Self‐evaluation Form 
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Annex L: Yo Si Cumplo evaluation criteria related to compliance with laws and regulations 
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Annex M: Yo Si Cumplo evaluation criteria for trade unions 
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Annex N: Yo Si Cumplo notification of recommendations for improvement 
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Annex O: Guide to help parents understand children’s rights and the risks of child labor 

and neglect. 
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Annex P: Decree creating CETIPPAT 
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Annex Q: Sample pages from ILO curriculum for training labor inspectors on child labor 
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