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» IZRAZI ZAHVALNOSTI

Ovaj dokument je deo projekta ,,Mere, podizanje svesti i obuhvaéanje
politika u ubrzavanje delovanja protiv decijeq rada i prisilnog rada
(MAP 16)“ u podrsci Ciljevima odrzivog razvoja (COR) Cilj 8.7.
Sredstva je obezbedilo Departman rada SAD-a u okviru sporazuma
o saradnji broj IL-30147-16-75-K.-11. 100% svih troSkova projekta
finansira se iz saveznih fondova, u vrednosti od 22,4 miliona dolara,
od ¢ega je 162.000 dolara dodeljeno za aktivnosti na Kosovu.

» OBAVESTENJE:

Ovaj materijal ne odrazava nuzno stavove ili politike Departmana
rada Sjedinjenih Drzava, niti pominjanje trgovackih imena,
komercijalnih proizvoda ili organizacija podrazumeva

odobrenje od strane vlade Sjedinjenih Drzava.
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» UVOD

U junu 2020. godine, u Republici Kosovo, Zakon
br. 06/L-084 o zastiti dece, zakon koji, izmedu
ostalog, ima za cilj da zastiti decu od svih oblika
zlostavljanja, eksploatacije ili drugih oblika koji
ugroZzavaju zivot, bezbednost, zdravlje, vaspitanje,
obrazovanje i razvoj deteta. Cetvrto poglavlje
ovog zakona posebno se bavi sa zaStitom dece
od ekonomske eksploatacije, kojom se zabranjuje
zapoSljavanje dece u delatnostima koje Stete
bezbednosti, zdravlju, moralu i psihofizickom
razvoju deteta, a Inspekciji rada daje mandat
kao nadleznu za pradenje zapoSljavanja deteta
za garantovanje dobrog ponaSanja, bezbednost i
uslova rada.

Konvencija o pravima deteta, u daljem tekstu
Konvencija, koju je Generalna skupstina Ujedinjenih
nacija usvojila 1989. godine, predstavlja univerzalno
priznanje prava deteta. Clan 32. Konvencije priznaje
pravo deteta da bude zasti¢eno od ekonomske
eksploatacije i opasnog rada za dete, kao i pravo
deteta da bude zasti¢eno od rada koji ometa
obrazovanje deteta, Stetno je po fizicko, mentalno,
duhovno, moralno i socijalno zdravlje. Stoga
Konvencija takode zahteva od drZzava da preduzmu
pravne, administrativne, socijalne i obrazovne mere
kako bi zastitile decu od ekonomske eksploatacije
i teSkog rada.

Svi oblici eksploatacije dece, koji ugrozavaju ili
krSe fizicki, mentalni i moralni integritet li¢nosti
deteta, regulisani su Konvencijom koja se direktno
primenjuje u Republiku Kosovo. Da bi se ostvarila
prava deteta na zaStitu od eksploatacije, potrebno
je stvoriti sistem koji ¢e proaktivno delovati na
sprecavanje eksploatacije i istovremeno omoguciti
brzu i koordinisanu akciju za zaustavljanje
eksploatacije i zaStitu deteta od dalje opasnosti,
kao i da obezbedi odgovarajucu intervenciju za
bezbedan oporavak i dalji razvoj deteta.

Konvencija MOR o najgorim oblicima decijeg rada
(Clan 7) precizira da drZave treba da preduzmu
odgovaraju¢e mere kako bi sprecile angaZovanje
dece u teSkim oblicima decijeg rada i pruzile
potrebnu i odgovaraju¢u pomo¢ za uklanjanje
dece sa teskih oblika rada, njihovu rehabilitaciju
i socijalnu integraciju, kao i omogucavanje
pristupa osnovnom ili stru¢nom obrazovanju.
Medunarodna organizacija rada (MOR) u Preporuci

190, pozivajuci se na €lan 6. Konvencije o najgorim
oblicima decijeg rada, preporucuje drZzavama
da hitno uspostave nacionalne mehanizme za
nadgledanje decijeg rada i da osmisle i sprovedu
akcije za eliminisanje najozbiljnijih/najgorih oblika
decijeg rada, u saradnji sa vladinim i nevladinim
institucijama, i uvek uzimajuci u obzir perspektive
dece pogodene teSkim radom, njihovih porodica i
drugih zainteresovanih strana. Takve akcije prema
ovoj preporuci treba da imaju za cilj identifikovanje
i osudu ozbiljnih oblika decijeg rada; sprecavanje
dece da se bave teSkim oblicima rada; uklanjanje
dece iz teSkih oblika rada i pruzanje programa
rehabilitacije i socijalne integracije kroz mere koje
se bave njihovim fizickim, psiholoSkim i obrazovnim
potrebama. Drzave se takode pozivaju da posebnu
paznju posvete maloj deci, devoj€icama, grupama
dece sa posebnim potrebama i zajednicama u
kojima su deca najviSe izloZena riziku.

Imajuéi to u vidu i na osnovu Zakona o zastiti
deteta, postoji hitna potreba za pracenjem
decijeg rada, Sto je u skladu sa €lanom 5.
Konvencije MOR-a br. 182, da posluZi kao
osnova za formalizovanje standardnih
operativnih procedura za:

» identifikovanje, privlacenje, podrsku i zastita
dece sa ulice;

» dokumentovanje trendova decijeg rada u
odredenim sektorima;

» procenu efikasnosti postojecih intervencija
na lokalnom nivou, uklju€ujuci preporuke
i smernice za konkretne akcije i izradu
konkretnih politika, strategija i akcionih
planova i upucivanje slucajeva tuZzilastvu i
sudovima.
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» Shodno tome, razvijeni su ovi Standardne operativne procedure (SOP)

koji definiSu i razjaSnjavaju uloge i postupke
institucija za sprecavanje, identifikaciju,
prikupljanje podataka, upudivanje, tretman,
prijavljivanje dece koja su uklju¢ena u
opasne oblike rada; i imaju za cilj ja¢anje
meduinstitucionalne i multidisciplinarne
saradnje radi zaStite prava deteta i zastite
dece od opasnih oblika rada (OOR).

Ovaj dokument je izraden na osnovu
Programa za pracenje decijeg rada na
Kosovu (2007) i nakon njegovog stupanja
na snagu ukida/zamenijuje istog, pozivajudi
se na novi pravni okvir i postupcima za
upravljanje slu¢ajem dece na radu. Takode,
sve izmene osnovnih referenci na kojima je
ovaj dokument zasnovan odrazavaju se i u
ovom dokumentu.

W Svioblici eksploatacije dece, koji ugrozavaju ili krse fizicki,
mentalni i moralni integritet licnosti deteta, requlisani
su Konvencijom koja se direktno primenjuje u Republiku

Kosovo.
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» DEFINICIJE

» Dete - podrazumeva svako ljudsko bice slobodno vreme. Dozvoljen je i rad koji je

mlade od osamnaest (18) godina, osim kada

je punoletstvo dostignuto ranije, u skladu sa
zakonodavstvom kojem podleZe. U slucaju
kada starost osobe nije u potpunosti utvrdena,
ali postoje razlozi koji podrazumevaju da je lice
dete, ovo lice se smatra detetom i ima koristi
od ovog zakona sve dok njegova starost nije u
potpunosti utvrdena;

Maloletnik - podrazumeva dete izmedu
Cetrnaest (14) i osamnaest (18) godina;

Roditelj - podrazumeva osobu/osobe koje
su rodile ili usvojile dete, oba zajedno ili
jedan sam, u braku ili ne, ili koje su priznale
materinstvo ili oCinstvo deteta rodenog van
braka;

Roditeljska odgovornost - podrazumeva
obavezu roditelja da obezbedi prava i duznosti
koje imaju za cilj obezbedivanje emotivnog,
socijalnog i materijalnog blagostanja, brigom
i odrZavanjem vlastitih odnosa sa detetom

i obaveze za obezbedivanje rasta, odgoja,
obrazovanja deteta, pravno zastupanje i
upravljanje imovinom deteta;

Zastita deteta - podrazumeva sprecavanje

i odgovor nad nasiljem, maltretiranjem,
zlostavljanjem, iskoris¢avanjem i
zanemarivanjem, otmicom, seksualnom
eksploatacijom, trgovinom i degjim radom u i
izvan kuce;

Dete u potrebi za zaStitom - je osoba

mlada od osamnaest (18) godina, bez

obzira na poslovnu sposobnost, prema
vazecem zakonodavstvu, koje moze biti Zrtva
zlostavljanja, zanemarivanja, eksploatacije,
diskriminacije, nasilja ili kriminalne aktivnosti,
kao i pojedinac starosti ispod krivicne
odgovornosti za koga se sumnja da je pocinio
ili je optuzen da je pocinio krivicno delo, kao i
deca u sukobu sa zakonom;

Dozvoljeni rad za decu - je uCeSce deteta u
ekonomskim aktivnostima koje nisu Stetne
za razvoj i zdravlje deteta, posebno ne
sprecavaju ih da nastave Skolovanje i koriste

deo profesionalne prakse i pod relevantnim
nadzorom, nakon Sto su svi rizici identifikovani
i eliminisani;

» Zabranjenirad za decu - je rad ili aktivnost

koja Steti bezbednosti, zdravlju, moralu i
psihofizickom razvoju deteta, kao rezultat
nedostatka iskustva i znanja za obavljanje
radnih duznosti;

Opasni oblici decijeg rada - su poslovi koji
mogu dovesti do smrti, povrede (Cesto trajne)
ili bolesti (Cesto trajne) deteta, kao posledica
neprilagodavanja prirode rada sa uzrastom

i psihofizickim razvojem deteta i nedovoljne
sigurnosti na radnom mestu;

Pravni zastupnik - podrazumeva roditelja

ili staratelja koji, u okviru odgovornosti koje
mu daje zakonodavstvo na snazi ili sud, Stiti
interese deteta vrSenjem ili ne pravnih radniji,
uimeili na raCun deteta;

Nasilje nad detetom - podrazumeva svako
namerno delovanje ili nedelovanje, kojim

se izaziva svaki oblik fizitkog ili mentalnog
nasilja, povrede ili zlostavljanja, zanemarivanje
ilinemarno tretiranje, zlostavljanje ili
iskoriS¢avanje, ukljucujudi seksualno
zlostavljanje;

» Zanemarivanje deteta - podrazumeva

namerno ilinenamerno ne delovanje od
strane osobe koja je odgovorna za podizanje,
staranje ili odgoj deteta, kao posledica cega
su ugroZeni zivot, fizicki i mentalni integritet i
razvoj deteta

Sprecavanje - podrazumeva niz zajednickih
mera rane obrazovne, vaspitne, socijalne i
pravne intervencije u korist deteta i porodice,
koje je ugrozeno ili u riziku u svom razvoju,
kako bi se uspostavili uslovi za njegov razvoj,
sprecili ¢inovi zlostave ili njihovo ponavljanje
omogucavajuci ponovno uspostavljanje
roditeljskih kompetencija - rehabilitacija
roditeljskih kompetencija;
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»> Zastita deteta - podrazumeva aktivnosti

preduzete radi zastite dece koja pate ili koja
su verovatno u ozbiljnom riziku, i bilo koju
radnju koja obezbeduje da dete Zivi u sigurnoj
porodici ili drugom okruzZenju u kojem su
zaSticeni Zivot i zdravlje i zagarantovana
njegova prava, gde se Stiti Zivot I zdravlje

i poStuju se njegova prava, obezbeduje
vaspitanje, obrazovanje i razvoj, Stite¢i ih od
svih oblika nasilja, iskoriS¢avanja, telesnog
kaZznjavanja, zlostavljanja, eksploatacije,
zanemarivanja, zloupotrebe i iskoriS¢avanja,
u bilo kom kontekstu, ukljucujudi, ali ne
ogranicavajudi se na, otmicu, seksualno
iskoriS¢avanje, trgovinu ljudima, rad dece

i Stetne tradicionalne prakse kao Sto su
sakacenje genitalija, brak deteta i zlostavljanje;

Usluge za zaStitu dece - podrazumeva

bilo koju uslugu koja pruza socijalnuiili
psihosocijalnu zastitu, pravnu pomo¢, pravno
zastupanje, zdravstvenu zastitu, obrazovnu i
kulturnu pomo¢ ili, u izuzetnim okolnostima,
materijalnu pomo¢ detetu u potrebi;

Multidisciplinarni okrugli sto za pomo¢

u upravljanju slu¢ajem - podrazumeva
multidisciplinarnu grupu, koja ukljucuje
strucnjake iz relevantnih institucija za zastitu
dece i druge aktere koji predstavljaju razne
discipline, a koji su odgovorni za zastitu
dece, medusobno delovanje i koordinaciju
njihovih napora da se bave konkretnim
sluCajevima iskoriS¢avanja dece, zlostavljanja
i zanemarivanja zasnovano na najboljim
interesima deteta. Dete i porodica mogu biti
ucesnici okruglih stolova;

Rukovodilac slu€aja - podrazumeva
odgovornog sluzbenika kojeg imenuje Organ
starateljstva, za upravljanje sluajem deteta
koji u saradnji sa relevantnim akterima
procenjuje potrebe deteta i izraduje plan
staranja;

Centar za socijalni rad (CSR) - podrazumeva
profesionalnu javnu instituciju na opstinskom
nivou, nadleznu i za zastitu dece u potrebi;

Institucija - podrazumeva sve javne, centralne
i lokalne institucije, kao i druga privatna

i pravna lica u Republici Kosovo, koja su
odgovorna za zastitu deteta u ovom.Zakonu i
vazecem zakonodavstvu;

» Sistem zaStite deteta - podrazumeva

odredenu formalnu i neformalnu strukturu sa
sazetim i udruZenim funkcijama i kapacitetima
za spre€avanje i reagovanje na nasilje,
zlostavljanje, zanemarivanje i iskoris¢avanje
deteta. U opStem smislu, sistem zastite
deteta sastoji se od ovih komponenti: ljudskih
i finansijskih resursa, zakona i politika,
upravljanja, pracenja i prikupljanja podataka,
usluga zastite i reagovanja kao i upravljanja
slu€ajevima. Sistem takode uklju€uje razli¢ite
aktere kao Sto su deca, porodica, zajednica,
sluZbenici i zvanicnici centralnog i lokalnog
nivoa, ne isklju€ujucii one na medunarodnom
nivou. Funkcionisanje sistema zavisi od
interakcije i odnosa izmedu komponenti i
aktera unutar ovog sistema;

Deca sa ograni€enim sposobnostima -
podrazumeva decu koja imaju jednuiili viSe
ogranicenih sposobnosti, kao posledica
fizickog, €ulnog, intelektualnog psiho/
motori¢kog oStecenja, koja su tako rodena

ili su oStecenja stekla dobijena tokom Zivota
od nesreca, privremenih ili trajnih bolesti, Sto
oteZava tok svakodnevnog Zivota.

Najbolji interes deteta - u svim radnjama

i odlukama koja se ticu deteta, preduzetih

od strane roditelja ili staratelja, institucije,
sluzbe za zastitu deteta, profesionalca za
zastitu deteta, sudova, upravnih vlasti ili
zakonodavnih organa, najbolji interes deteta
treba da bude prevladavajuca i najvisa
obaveza. To zahteva sveobuhvatan napor
kako bi se obezbedio fizicki, psihi¢ki, moralni i
duhovni integritet deteta i promovisalo ljudsko
dostojanstvo, uzimajudi u obzir individualne
karakteristike i socijalno stanje deteta.
Tumacenije najboljeg interesa deteta mora
biti u potpunosti u skladu sa Konvencijom

o pravima deteta i nijedno pretpostavljeno
tumacenje onoga 5to je u najboljem interesu
deteta ne moZe opravdati krsenje bilo kog

prava priznatog Konvencijom.
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» Upravljanje slu€ajem - je nacin organizovanja

i obavljanja poslova na zadovoljavanju

individualnih potreba deteta (i njegove " OSta“ izraZi kOriS(:eni

porodice) na odgovarajudi, sistemati¢an nacin uovom dokumentu

i pravovremeno, putem podrske i/ili direktnih

preporuka (Global Protection Cluster, 2014); imaju isto Znaéenje kao
» Upudéivanje slu€aja- je postupak formalnog deﬁnicije date u Zakonu

zahtevanja usluga za dete ili njegovu porodicu o
od druge agencije kroz utvrdenu proceduru; 0 zaStiti deteta.
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» DEFINICIJA DECIJEG RADA

Ne sve radove koje obavljaju deca i adolescenti
treba klasifikovati kao ,de¢ji rad “. To zavisi od
starosti deteta, vrste rada, radnog vremena,
uslova pod kojima se rad obavlja i opasnosti
po dete. Radovi koji ne uti¢u negativno na
zdravlje i li¢ni razvoj deteta, koji ne ometaju
njihovo Skolovanje i socijalni Zivot dece i koji
ne predstavljaju rizik za decije psihofizicke
sposobnosti, smatraju se pozitivnim iskustvima
deteta u angaZovanju koja doprinose u razvoju
dece i blagostanju njihovih porodica, a takode
im obezbeduju vestine i iskustvo kao i pomaZzu
im u njihovom pripremanju da budu produktivni
¢lanovi druStva tokom svog odraslog Zivota.

Stoga se rad koji je dozvoljen deci starijoj od
minimalne starosti za odredenu vrstu rada
smatra uces¢em u ekonomskim aktivnostima
koje nisu Stetne za razvoj i zdravlje deteta, a
posebno to ne sprecava njegovo pohadanje Skole
iigranje.

Termin ,,decji rad” Cesto se definiSe kao rad
koji detetu oduzima detinjstvo, potencijal i
dostojanstvo, i koji Steti fizickom i mentalnom
razvoju. Odnosi se na rad koji:

» je mentalno, psiholo3ki, socijalno i moralno
Stetno i opasno za decu; i

» uti¢e na obrazovanje dece tako $to: (a)
lisava ih mogu¢nosti da pohadaju Skolu,
(b) prisiljava ih da rano napustaju Skolu ili
(c) prisiljava ih da pohadaju Skolu u veoma
teSkim uslovima

Decji rad utice na razvoj dece u pogledu zdravlja,
obrazovanja, morala i psiholoSkog blagostanja.
Takode uti¢e na porodicu i druStvo. Uticaj
na dete moze se kretati od fizickih povreda i
sakacenja, trovanja, zdravstvenih problema do
negativnog uticaja na mentalni, moralniisocijalni
razvoj deteta i pre svega zlostavljanja deteta.
Uticaj na porodicu, izmedu ostalog, nastavlja
porodi¢no osiromasenje kroz niZi ljudski kapital,
jer decji rad ne dovodi do razvoja vestina. S
druge strane, decji rad moze usporiti drusStveni
rast i razvoj smanjenjem akumulacije ljudskog
kapitala. Ostaje li otvoreno pitanje da li deca
zaista zamenjuju odrasle radnike stvaranjem
nezaposlenosti odraslih i/ili smanjenjem zarada

odraslih; ali u meri u kojoj se deca takmice sa
nekvalifikovanim odraslima za iste poslove,
zaposlena deca uti¢u na zaposlenost odraslih ili
zarade odraslih, u zavisnosti od strukture trzista
rada.

Iako decji rad ima mnogo razli¢itih oblika,
prioritet je bez odlaganja eliminisati najgore
oblike decijeg rada, kako je definisano u ¢lanu 3.
Konvencije MOR-a o najgorim oblicima decijeg
rada br. 182 (1999). Najgori oblici decijeg rada
uklju€uju:

a. sve oblike ropstva ili obicaja sli¢nih ropstvu,
kao Sto su prodaja i krijumcarenje dece,
duZnicko ropstvo i kmetstvo i prinudni
ili obavezni rad, uklju€ujuci prinudno ili
obavezno regrutovanje dece za uceS¢e u
oruzanim sukobima;

b. koriS¢enje, nabavljanje ili nudenje deteta
radi prostitucije, proizvodnje pornografije ili
za pornografske predstave;

c. koris¢enje, nabavljanje ili nudenje deteta
za nedozvoljene aktivnosti, narocito
za proizvodnju i krijumcarenje droge
onako kako su definisane relevantnim
medunarodnim ugovorima;

d. rad koji je, po svojoj prirodi ili okolnostima
u kojima se obavlja, verovatno Stetan po
zdravlje, bezbednost ili moral dece.
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Sto se tie opasnog detijeg rada, prva verzija
spiska opasnog decijeg rada na Kosovu
pripremljena je uz podrSku MOR-a tokom
perioda 2005-2007. godine, a zakonski je stupila
na snagu kao vladino Administrativno uputstvo
o sprecavanju i eliminisanju opasnog decijeg
rada na Kosovu (AU 17/2008). Administrativno
uputstvo navodi (a) opasne sektore i (b) opSte
opasne aktivnosti koje bi trebalo prioritetno
zabraniti. U 2013. godini AU 17/2008 zamenjeno
je AU-om 05/2013, aZurirajudi listu opasnog
decijeg rada na Kosovu. Kao 5to je pomenuto
u uvodu ovog dokumenta, svaka promena/
azuriranje osnovnih referenci na kojima je ovaj
dokument zasnovan, takode se odrazava u ovom
dokumentu.

Opste opasne aktivnosti ukljucuju:
» noc¢nirad (izmedu 20:00i 6:00);

» povremeno dizanje i no3enje tereta teSkih
preko 15 kg (M) i 10 kg (Z);

» kontinuirano dizanje i noSenje tereta preko 10
kg (M)i5 kg (2);

» rad u dubini, pod zemljom, pod vodom i
zatvorenim mestima;

» rad na visini preko 2 m;

» rad koji moZe naneti Stetu detetovom zdravlju
zbog izlaganja ekstremno visokim ili niskim
temperaturama, buci i vibraciji;

» izlaganje bioloSkim, hemijskim i toksi¢nim
supstancama i izlaganje radioaktivnosti.

Specifi€ni opasni sektori i aktivnosti
ukljucuju: sektor poljoprivrede

i Sumarstva, rad na ulici, rad u
gradevinarstvu, rad u deponijama
otpada i rad na eksploataciji
prirodnih resursa.




» STANDARDNE OPERATIVNE PROCEDURE ZA DECU NA RADU

» VIZIJA

Vizija standardnih operativnih procedura (SOP) je da kroz primenu ovog dokumenta
institucije Republike Kosovo obezbede bolju zastitu dece i adolescenata. Vizija ovog dokumenta
je da ove procedure poboljSaju odgovor drZzave prema slucajevima teSkog decijeg rada; Zrtve
treba zaStititi od sekundarnog zZrtvovanja i ohrabriti ih, obezbediti i osposobiti ih da se zastite
od Stetnog i nasilnog rada, kao i da se reintegrisu u zdravo drustvo.
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» SVRHA STANDARDNIH OPERATIVNIOH

PROCEDURA

Svrha SOP-a je stvaranje proaktivnog, uputnog,
odgovornog i koordiniranog sistema kosovskih
institucija, koji moraju brzo i kontinuirano da
reaguju na slucajeve decijeg rada kako bi sprecili,
upudivali, pruzili kvalitetnu pomo¢, integrisane
usluge i zaStitu dece. Dokument ima za cilj da
objasni ulogu i odgovornosti nadleZnih institucija
u zastiti dece kroz identifikaciju, upudivanje,
zastitu i rehabilitaciju, kao i reintegraciju.
Aktivnim i reaktivnim zakonskim merama Stiti
se dete/adolescent i kaZnjava pocinilac.

Izradom i sprovodenjem ovih standardnih
operativnih procedura, drzavni institucionalni
mehanizmi i drugi partneri uskladiée i
koordinirati saradnju i koordinaciju u fazama
aktivnosti sprecavanja, identifikacije, upudivanja,
zaStite, rehabilitacije i reintegracije dece i
adolescenata sa decijeg rada. Ove procedure
su u skladu sa odredbama Ustava Republike
Kosovo, vazeé¢im zakonima i podzakonskim
aktima, medunarodnim standardima i
institucionalnim politikama.

Stavise, ovaj dokument pruZa osnovu i za
informisano donosenje odluka (zasnovanih na
¢injenicama) radi reSavanja nedostataka sistema
i izazova sa kojima se institucije suoCavaju u
ispunjavanju svoje funkcije.

Ciljevi SOP-a su posebno:

» Identifikacija, upucivanje, povlacenje, podrska
i zaStita dece od opasnih oblika rada,

» Kontinuirano dokumentovanje trendova
i obima decijeg rada prema geografskim
lokacijama i sektorima i

» Kontinuirana procena efektivnosti postojecih
mera na centralnom i lokalnom nivou,
uklju€ujuci preporuke i smernice za konkretne
akcije i kontinuirani razvoj/unapredenje

politike na razli¢itim nivoima vlasti. .

Ostvarivanje ciljeva SOP-a postize se kroz: :

» Ispunjavanje obaveza aktera odgovornih za
pracenje decijeg rada

» Preduzimanje pravnih mera u sprovodenju
postupaka identifikacije, upucivanja, zastite,
rehabilitacije i reintegracije

» Koordinaciju aktivnosti izmedu
institucionalnih aktera za odgovor na
slu€ajeve decijeg rada pruzanjem integrisanih
usluga

» Sprovodenje neophodnih mera tretmana
u odgovarajuéim institucijama, kao i mera
rehabilitacije i reintegracije dece.

Nadzor, izveStavanje, procenu i sprovodenje
zastite od teSkog rada od strane odgovornih
aktera.

Standardne operativne procedure
izraduju se za pracenje decijeg rada,
prema SOP-u u sprovodenju Zakona
o zastiti deteta 06/L-084. Cilj im je
zastita, ukljucujuci pravovremenu

i odgovarajucu identifikaciju dece,
Kosovara ili stranacaiili lica bez
drZavljanstva, za sve vrste rada i
eksploatacije, bilo da su povezane sa

organizovanim kriminalom ili ne.




» OPSTI PRINCIPI

» STANDARDNE OPERATIVNE PROCEDURE ZA DECU NA RADU

» Pristup Standardnih operativnih procedura
zasnovan je na ljudskim pravima i osetljiv je
pristup zastiti dece, Ciji je cilj njihov najveci
interes. SOP-i posebno uzimaju u obzir
posebnu obavezu koju drzava ima prema
deci, tacnije zaStitu decijih prava, u skladu
sa Zakonom br. 06/L-084 o zastiti deteta na
osnhovu njegovog/njenog najviSeg interesa.

» Opstanak i razvoj - pravo deteta na
fizi¢ki, mentalni, emocionalni, obrazovni,
zdravstveni, socijalni razvoj i dobrobit deteta
mora biti zasti¢eno do maksimalno moguce
mere od bilo koje druge osobe, institucije ili
tela.

» Nediskriminacija - zaStita deteta bez obzira
na porodicni status, etnicko poreklo i druge
socijalne ili individualne karakteristike deteta
(rasa, boja koze, pol, jezik, vera, nacionalnost,
mentalne i fizicke osobine ili druge
specifi€nosti deteta i njegove porodice).

» Najbolji interes deteta - garantuje da
najbolji interesi deteta imaju prednost nad
interesima roditelja, odnosno staratelja,
institucije ili zajednice, u situacijama kada se ti
interesi razlikuju od interesa deteta.

» UceSce dece - obezbeduje se
omogucavanjem deci da dobiju odgovarajuce
informacije i da izraze svoje Zelje, stavove i
misljenja o svim pitanjima za koja brinuiu
svim fazama procesa zastite na nacin koji
odgovara njihovom uzrastu i razumevanju
situacije.

»> Zastita prava na privatnost - detetu se
garantuje pravo na privatnost, poStovanje
privatnog i porodi¢nog Zivota, zastitu
licnih podataka i mora biti zaSti¢eno od
zlonamernog, proizvoljnog i nezakonitog
meSanja koje uti¢e na moral i dostojanstvo
deteta.

» Zastita od dalje Stete - radnje i intervencije
namenjene podrsci deci (i njihovim
porodicama ili zakonskim starateljima) ne bi
trebalo da ih izlazu dodatnoj Steti. Mora se
obezbediti da nijedna mera nece krsiti prava

i dostojanstvo dece, nijedna Steta nije naneta
deci ili njihovim porodicama kao rezultat
ponasanja zvanicnika, donetih odluka ili
preduzetih radniji. Takode treba voditi racuna
da se deci ili porodicama ne pricinjava Steta
kao rezultat prikupljanja, Cuvanja ili deljenja
njihovih podataka.

UceSce organizacija koje pruzaju usluge
deci i organizacija civilnog drustva je od
sustinskog znacaja za postizanje ciljeva
SOP-a, tj. zastita, sprecavanje i pomo¢ deci
na teSkom radu. Svi drZavni i nedrZavni
akteri, ukljucujuci civilno drustvo, ucestvuju
u dizajniranju i sprovodenju aktivnosti
pracenja decijeg rada. Organizacije
civilnog drustva igraju klju¢nu ulogu i kao
takve, njihova misljenja i stavovi dobro

se odrazavaju u izradi i primeni ovih
standardnih operativnih procedura.
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» PRAVNI OKVIR

Sistem zaStite dece ukljuCuje pravni okvir, strukture, mere i akcije kojima se koordinisu
intervencije za sprecavanje, identifikovanje na vreme, procenu i intervenciju kroz
multidisciplinarni akcioni plan ¢iji je cilj zaStita deteta, kao i zaStita najboljih interesa deteta.
(Zakon o zastiti deteta). Potpuno poznavanje zakona i obaveza nametnutih javnim institucijama,
opisivanjem upravljanja uslugama i pravne nadleznosti tih institucija u bavljenju decijim
radom je od sustinskog znacaja ako Centri za socijalni rad (CSR) i Sluzbenici za socijalne usluge

podrzavaju interese dece na radu. Pravni okvir koji reguliSe zaStitu dece od decijeg rada dat je
u nastavku.
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» NACIONALNI PRAVNI OKVIR

» Zakon br. 06/L084 o zastiti deteta

» Zakon br. 2004/32 Zakon Kosova o porodici i Zakon br. 06/L-077 o izmeni i dopuni zakona br. 2004/32
o porodici Kosova

» Zakon br. 02/L-17 o socijalnim i porodi¢nim uslugama i Zakon br. 04/L-081 o izmenama i dopunama
zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodi¢nim uslugama

» Nacrt novog zakona o socijalnim i porodi¢nim uslugama (trenutno na javnoj raspravi - 2021)

» Zakon br. 2003/15 o Semi socijalne pomo¢i na Kosovu i Zakon br. 04/L-096 o izmenama i dopunama
Zakona o Semi socijalne pomodi

» Zakon br. 04/L -032 o preduniverzitetskom obrazovanju

» Zakon br. 03/L-068 o obrazovanju u opStinama

» Zakon br. 03/L-212 o radu

» Zakon br. 04/L-161 o bezbednosti i zdravlju na radu

» Zakon br. 06/L-074 Krivi¢ni zakonik

» Zakon br. 06/L -006 o maloletni¢kom pravosudu

» Zakon br. 04/L-218 o spreCavanju i borbi protiv trgovine ljudima i zastiti Zrtava trgovine ljudima
» Nacrt administrativnog uputstva za Tim o pravima deteta (nacrt verzija)

» Nacrt administrativnog uputstva o identifikaciji, prijavljivanju, upucivanju nad eksploatacijom,
zanemarivanjem i zlostavljanjem dece

» Nacrt administrativnog uputstva za vlasti o pravima deteta
» Nacrt administrativnog uputstva za sprecavanje i zabranu opasnih oblika decijeg rada na Kosovu
» Nacrt AU-a za multidisciplinarne okrugle stolove za pomo¢ u upravljanju slu¢ajevima

» Administrativno uputstvo 08/2018 o uspostavljanju i jaanju timova za spre€avanje i reagovanje na
napustanje Skole i neupisivanje u Skolu

» Vodi¢ za upravljanje slucajevima dece na radu
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» MEDUNARODNI PRAVNI OKVIR

» Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima

» Povelja 0 osnovnim pravima Evropske unije

» Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima deteta

» Konvencija MOR-a 182/2000 o zabrani i hitnoj akciji za ukidanje najgorih oblika decijeg rada.
» Konvencija Saveta Evrope o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda.

» Konvencija Saveta Evrope o sprecavanju mucenja i nec¢ovecnih ili ponizavajucih postupaka i
kaznjavanja

Konkretni regulisani aspekti koji se odnose na zastitu dece na radu detaljno su predstavljeni
u Smernicama za upravljanje slu¢ajevima dece na radu Ministarstva rada i socijalne zastite
(Pristina, 2020)
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> INSTITUCIONALNI MEHANIZMI | DRUGI AKTERI
NEPOSREDNO UKLJUCENI U PRACENJE
DECIJEG RADA

Institucionalni mehanizmi praéenja Institucionalni operativni mehanizmi
1. Sudovi 17. Inspekcija rada
2. Ministarstvo nadlezno za pruZanje soci- 18. Policija Kosova

jalnih usluga 19. Opstinski inspektorat

Nadlezno Ministarstvo rada 20. Centri za socijalni rad

4. Odeljenje za socijalnu i porodi¢nu politiku 21. Centri porodi¢ne medicine

NadleZno Ministarstvo obrazovanja i

22. Sekundarneitercijarne zdravstvene
nauke

institucije
NadleZno Ministarstvo zdravstva 23. Centri za mentalno zdravije
lv\ladlezno Mlnlstarstvo poljpprlvrede, >4 ole
Sumarstva i ruralnog razvoja

8. Nadlezno Ministarstvo administracije 25. Agendija za ruralni razvoj

lokalne samouprave 26. Agencijaza Sume
9. Opstina 27. Kancelarija za zaStitu i pomoc¢ Zrtvama
10. Odeljenje za zdravstvo i socijalnu zastitu 28. Kancelarije za zapoSljavanje
11. OpStinsko odeljenje za obrazovanje 29. Centri za stru¢no osposobljavanje
12. Opstinsko odeljenje za poljoprivredu 30. Okruglistolovi za upravljanje slucajevima
13. Kancelarija Ombudsmana 31. NVO-iiprihvatiliSta t

14. Policijski inspektorat

15. Drzavni tuzilac Pravne odgovornosti agencija za sprovodenje

16. Koalicija NVO-ova za zastitu dece zakona, kao i gore navedeni javni i nevladini
pruzaoci usluga detaljno su navedeni u
relevantnim zakonima i detaljno su predstavljeni
u Smernicama za upravljanje slucajeva dece
na radu Ministarstva rada i socijalne zaStite
(PriStina, 2020).
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Mera 1: SPRECAVANJE

Sprecavanje je prva mera u SOP-u. Obuhvata aktivnosti vezane sa informisanjem, podizanjem svesti
i spreCavanjem decijeg rada. Za uspeSno sprecavanje decijeg rada mora se prvo stvoriti povoljno
okruzenje za sprecavanje. To pre svega znaci poboljSanje baze znanja o decijem radu koja je od
suStinskog znacaja za sve aktivnosti spreCavanja decijeg rada i podizanje svesti opSte populacije i
odredenih grupa stanovniStva o negativnim posledicama decijeg rada i pravnim posledicama
eksploatacije dece za loSe poslove.

Mere

1. PRACENJE SITUACIJE DEEIJEVG RADA KAKO BI SE UTVRDILI NEDOSTACI U SISTEMU ZASTITE DECE I PLANI-
RALE MERE ZA NJIHOVO RESAVANJE

Akcije Dokumentiranje Odgovoran Postupci podrske drugih
aktera

GodiSnja procena opSteg | IzveStaj o proceni OSPP opstine

stanja zaStite dece na

radu na nivou zemlje

Godisnji sastanci foku- Izvestaji sa sastanaka, Odeljenje za socijalnu CSR-i

sirani na domacu analizu | iznete preporuke i odluke | politiku MONTI

uzroka na osnovu podata- | za reSavanje izazova/ Mz

ka dobijenih iz konkretnih | akcionih planova na nivou Opstinska odeljenja

sluCajeva decijeg rada zemlje CSR
Operativni mehanizmi

GodiSnja procena op3teg | IzveStaj o proceni Meduinstitucionalni me- | CSR

stanja zaStite dece na hanizmi na centralnom Skole

radu na opStinskom nivou nivou NVO-i

Periodi¢ni sastanci na
opstinskom nivou za
analizu uzroka na osnovu
podataka dobijenih iz
konkretnih slucajeva deci-
jeg rada u doti¢noj opstini

Izvestaji sa sastanaka,
preporuke i odluke za
reSavanje izazova/akcioni
planovi na opstinskom
nivou

Opstine

Operativni mehanizmi
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2. INFORMISANJE I PODIZANJE SVESTI OPSTEG STANOVNISTVA I SPECIFICNIH GRUPA STANOVNISTVA O
NEGATIVNIM POSLEDICAMA DECIJEG RADA I PRAVNIM POSLEDICAMA EKSPLOATACIJE DECE ZA LOS RAD.

Akcije Dokumentiranje Odgovoran Postupci podr3ke drugih
aktera

Informisanje i podizanje | IzveStaji o sistematskim CPM Skole

svesti dece i Skola tokom | posetama

sistematskih poseta 3kol- NIJzZK

ama

Sastanci sa roditeljima u IzveStaji sa sastanaka Skole CSR-ovi

Skolama i zajednicama ]

radi informacija o de¢jem NVO-ovi

radu

Informisanje i podizanje | IzveStaji o posetama CSR NVO-ovi

svesti porodica tokom
porodi¢nih poseta i sas-
tanaka o Semama soci-
jalne pomodi i socijalnim
uslugama

Podizanje svesti poslo-
davaca o posledicama

Dokumentacija sa inspek-
cije poslodavca

Inspekcija rada

Organizacije poslodavaca

angaZovanija dece na Sindikati
opasnom radu
Podizanje svesti poljop- Dokumentacija sa aktiv- MPSRR Skole
rivrednika o nosti podizanja svesti i

obuke Agencija za ruralni razvoj | CSR-i

opasnim oblicima rada u
poljoprivredi,

negativnom uticaju na
zdravlje i razvoj dece

i mere spre€avanja/
povlacenja

dece iz ovog angazmana;

Opstinska odeljenja za
poljoprivredu

UdruZenja poljoprivred-
nika

Podizanje svesti porodica
0 opasnostima i posle-
dicama angaZovanja dece
u opasnim poljoprivred-
nim aktivnostima

Izvestaji o sistematskim
posetama

Agencija za ruralni razvoj

Savetodavne sluzbe u
Odeljenju za poljoprivre-
du

UdruZenja poljoprivred-
nika

Skole

Godisnja kampanja po-
dizanja svesti za op3te
stanovnistvo

Brosure

leci

Posteri

Medijske emisije

OSPP
Opstine
NVO-i

Nadzorni i operativni me-
hanizmi
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Ostale preventivne mere ukljucuju:
» Uspostavljanje meduinstitucionalne saradnje za koordinaciju rada, razmenu relevantnih informacija;

» Informisanje i senzibilizacija dece uklju¢ene u OOR, njihovih ¢lanova porodica i Sire javnosti o
Stetnim efektima OOR-a na decu;

» Bliska saradnja sa lokalnim i medunarodnim vladinim i nevladinim institucijama koje razvijaju
programe za prevenciju i eliminisanje OOR-a dece

» Kontinuirana obuka u regionima sa svim institucijama odgovornim za sprecavanje decijeg rada u
skladu sa njihovim zakonskim mandatom

» Intervencija u Skolske kurikulume o podizanju svesti dece o njihovim pravima na opasnosti razlicitih
radnih aktivnosti i obavezi roditelja ili staratelja i drzave da obezbedi dobrobit i blagostanje deteta,
obrazovanje i Skolovanje, kao i poStovanje svih uslova za normalan Zivot.

» Senzibilizacija svih o zakonskoj i gradanskoj obavezi da prijave teski deciji rad

» Podizanje svesti Skolskih, zdravstvenih institucija, inspektorata, kao i drugih institucija koje imaju
kontakt sa decom da upucuju slucajeve kada saznaju da je dete zlostavljano u svim oblicima,
ukljucujuci teSke oblike decijeg rada, kao i svest da neprijavljljivanje takvih slucajeva krivicnih dela
tokom vrsenja sluZzbene duZnosti i neupudivanje nadleZnim istraZznim organima za njih predstavlja
krivicno delo.

» Organizovanje kampanja senbilizacije i podizanja svesti o opasnim oblicima decijeg rada u
poljoprivredi, uklju€ujuci Sumarstvo, kao i savete o nacinima zastite dece:

» (a) kroz individualne i grupne sastanke sa decom, roditeljima, nastavnicima, poljoprivrednicima,
poslodavcima/operaterima; (b) putem medija, informativnih materijala, direktnih informativnih i
savetodavnih sastanaka;

» UceSce u raznim medijskim programima (TV ili radio) Ciji je cilj podizanje svesti javnosti o negativnim
efektima decijeg rada;



» STANDARDNE OPERATIVNE PROCEDURE ZA DECU NA RADU

Mera 2: POCETNA IDENTIFIKACIJA | UPUCIVANJE

Faza identifikacije je druga faza SOP-a, ali
faza u kojoj zapocinje ciljana intervencija
u pogledu Zrtve. Obuhvata skup akcija
koje preduzimaju zaposleni u drzavnim
i nedrzavnim, lokalnim i centralnim
institucijama odgovornim za zaStitu dece,
a kojima se utvrduje da je maloletno
lice potencijalna Zrtva decijeg rada. Ova
mera ukljucuje kontakt sa detetom i
potencijalno sa porodicom deteta, brzu

Identifikacija deteta, navodne Zrtve angazovanja
u degji rad, moze se desiti kao rezultat jednog
dogadaja (svedok izveStava o slucaju) ili moZze biti
identifikacija nakon praéenja deteta u nekoliko
mogucdih slucajeva. Stoga, podaci dostupni u
sluCaju identifikacije i upucivanja mogu biti
nepotpuni ili detaljniji. Bez obzira na situaciju,
prilikom upucivanja, relevantne socijalne sluzbe
trebace da uspostave kontakt sa detetom
navodnim Zrtvom i treba da budu svesne da ovo
dete moze biti bez pratnje ili u pratnji odrasle
osobe.

Organ odgovoran za pocetno upudivanje
je institucija koja deluje kao pocetna tacka
upucivanja i podrske (Skola, porodi¢na medicina,
policija, NVO-iitd.) i treba da odgovori na upuceni
slu¢aj. U ovom slucaju, poCetno obavesStenje
takode treba uputiti nadleznoj instituciji koja je
odgovorna za decju zastitu (Centar za socijalni
rad). Ulogu organa zaStite dece takode mogu
da preuzmu specijalizovane jedinice policije, ali
uvek u koordinaciji sa CSR-om. Bez obzira ko
je prvi koji je identifikovao dete Zrtvu, obaveza
obaveStavanja nadleznih organa za zaStitu dece
(CSR u ovom slucaju) i preduzimanje mera oko
imenovanja rukovodioca slucaja je od sustinskog
znacaja i mora se izvrsiti pre preduzimanja drugih
mera. Prema Zakonu o zastiti deteta, svako lice
koje primeti ili ima informacije o situaciji ili delu
u kojem dete moZze biti izloZeno ili koje je bilo
izloZzeno bilo kom obliku fizi¢kog ili mentalnog
nasilja, zlostavljanja, napustanja, zloupotrebe,
zanemarivanja duzno je da slucaj prijavi pismeno
ili usmeno policiji ili nadleznom Centru za socijalni

procenu detetove situacije, prikupljanje
podataka o detetu i porodi¢noj situaciji,
prikupljanje podataka o osumnjic¢enom
poslodavcu, paZljivo informisanje deteta (i
potencijalno porodice) o pravima i pomo¢i
na raspolaganju, o obavezama drzave da
ih zastiti i informacijama o alternativama za
brigu o deci.

rad (¢lan 26. Zakona o zastiti deteta).

Navodna Zrtva se upucuje (ili se u nekim
slucajevima €ak i sama upucuje) na odgovorno
telo (CSR) radi pocetne identifikacije.

Dete koje je angazovano u deciji rad moZe doci u
fokus zvanicne sluzbe na razli¢ite nacine: od same
Zrtve, od fizickih lica, od osoblja za sprovodenje
zakona, 3kola, zdravstvenog osoblja, raznih
nevladinih organizacija, neprofitnih, profitnih
organizacija, inspektora rada, inspektora za
ruralni razvoj ili Sumarstvo, drugih pruzaoca
usluga itd. Cilj pocetne identifikacije i upucivanja
je da dete na najbolji i najsigurniji moguci nacin
stigne do odgovarajuce usluge podrske.

Upucivanje predvida sluzbeno prijavljivanje
zabrinutosti o detetu u riziku od nanosenja
Stete od strane bilo koje osobe, profesionalca,
institucije ili organizacije u zajednici. Upudivanje
deteta mozZe se obaviti direktno u CSR, telefonom
ili drugim sredstvima komunikacije. Prema
Okviru minimalnih standarda za usluge decijeg
rada, svaki ovlaS¢eni partner ¢e dostaviti
identifikovani slu€aj CSR-u u roku od najviSe 24
sata od trenutka identifikacije takvog slucaja.

Za svaki upuceni slucaj ove strukture moraju
popuniti odgovarajuéi obrazac (Obrazac E1:
Upudivanje slucaja), iz Vodica za upravljanje
sluc¢ajevima, koji je prilozen ovom SOP-u.
Popunjeni obrazac se 3alje CSR-u, a podaci
o slufaju registruju se u bazi podataka. U
slucajevima kada se upudivanje vrsi telefonom,
a obaveStavaju se organi odgovorni za slucaj,
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obave3tavaju se i sluzbenici sprovodenja
zakona (za slucajeve kojima je potrebna hitna
intervencija) i dete se uzima pod zastitu.

Tokom upucdivanja ili samo-upudivanja pruzaju
se osnovne informacije o detetovom stanju
i njegovim/njenim potrebama za zasStitom i
podrSkom. Dete mozZe biti u pratnji odrasle
osobe kao Sto su: jedan ili oba roditelja, zakonski
staratelji, rodaci ili ¢lanovi porodice, poznanici
roditelja i/ili deteta, komSije, prijatelji deteta itd.

Osnovne informacije potrebne za upudivanje
slucaja sadrze informacije o tome kako doci do
deteta, osnovne informacija sa razlogom zasto
se dete upucuje, rizike kojima je dete izloZeno,
detalje o socijalnom radniku koji je primio
obavestenje i datum kada je upucivanje izvrSeno.
Svaki dokument dostavljen prilikom upucivanja
mora biti evidentiran.

Jednom kada se slucaj upucuje, ako institucionalni
sluZbenici na osnovu prikupljenih informacija
procene da je dete potencijalna Zrtva trgovine ili
Zrtva trgovine, onda se nastavlja postupak prema
SOP-u za Zrtve trgovine.

U slucajevima kada je dete identifikovano, a
prati ga odrasla osoba ili ne, tada pri prvom
kontaktu sluzbenici socijalne sluzbe treba da: Té
prezantojné veten dhe rolin e tyre

» Predstave sebe i svoju ulogu

» PruZe informacije o cilju sastanka i postupku
koji treba slediti

» Uvere dete da su tu da pomognu njemu/njoj i
njegovoj/njenoj porodici

» Obaveste o procesu i njegovom/njenom
pravu da se zastiti od rizika koji predstavlja
rad u kome je angaZovan i obavezi roditelja i
drugih odraslih da mu pomognu

» Komuniciraju na prijateljski nacin i u skladu sa
starosnom zrelosc¢u deteta

» Osiguraju dete da ¢e informacije koje ¢e
dobiti o njemu/njoj ostati poverljive i da ¢e
se deliti samo sa ljudima koji su ukljuceni u
pomo¢

» Pitaju dete da li je prikladno razgovarati s njim
na mestu gde se nalaze ili dete viSe voli drugo
mesto gde se mozZe osecati sigurnim/om.

» Uvere dete da ¢e odmah stupiti u kontakt sa
njegovom/njenom porodicom i/ili rodacima.

» Odmah uzmu dete pod zastitom

Jednom kada se identifikuje dete angazovano
u de¢jem radu ili ako postoje opravdani razlozi
da se veruje da je lice Zrtva decijeg rada, CSR bi
trebalo da imenuje rukovodioca slucaja koji ¢e
dete pratiti tokom Citavog procesa i dok se ne
pronade i primeni odrzivo reSenje u najboljem
interesu deteta (Obrazac E2: Odredivanje
rukovodioca slucaja).

Preporucuje se da ista osoba ostane kao
rukovodilac tokom Citavog procesa.

U slu€ajevima kada dete radi u opstini koja
nije opStina porekla, pocetnu identifikaciju i
procenu vrsi opstina u kojoj dete radi na osnovu
teritorijalne nadleZnosti, a nakon prvog sastanka
automatski se upucuje na socijalne sluzbe
opsStine porekla.

Kao deo procesa registracije, verifikuju se detalji
slucaja i dete i njegova porodica se informisu
o procesu rukovodenja slucaja, informacijama
koje ¢e se prikupiti, kako ¢e se Cuvati i s kim ¢e se
deliti, uklju€ujuci njegovu poverljivost i granice.
Ovo ¢e omoguciti roditelju/staratelju da donese
informisanu odluku da prihvati usluge.

Rukovodioca mora da imenuje Centar za socijalni
rad u opstini odakle dete potice. U slucajevima
kada je dete bez roditeljskog staranja, CSR
takode mora da odredi zakonskog staratelja.
Da bi efikasno obavljali svoju ulogu, zakonski
staratelji moraju imati znanje/stru¢nost u brizi
o deci i razumevanje posebnih potreba dece bez
roditeljskog staranja.

Uloga rukovodioca nije ista kao uloga zakonskog
staratelja. Ako je prikladno da dete pokrece il
ucestvuje u pravnom postupku, tada ¢e njemu/
njoj biti potreban zakonski zastupnik.
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KADA

Do 24 sata nakon 3to se pretpostavi da je dete
angazovano u dec¢jem radu.

KO
Organ koje je prva tacka prijave slucaja. Ovaj
organ mora da obavesti CSR u roku od 24 sata.

Povezani akteri u ovoj fazi mogu biti nastavnici/
savetnici za prava deteta u Skolama, socijalni
radnici, inspektori rada, Sumarski inspektori,
inspektori ruralnog razvoja, opstinski inspektori,
policija, predstavnici radnika, domovi zdravlja,
grupe mladih/dece, NVO-i itd.

Oni pruzaju informacije iz prve ruke kroz
eventualna posmatranja/razgovore sa decom
uklju¢enom u opasne oblike decijeg rada. Na neki

nacin, ova pocetna identifikacija pre upudivanja
takode ukljuc€uje preliminarnu (prethodnu)
procenu situacije (pocCetni kontakt i vizuelna
procena rizika) i prikupljanje preliminarnih
podataka koji mogu biti vrlo vazne informacije
tokom upucivanja u CSR.

PV Jednom kada se sluCaj upucuje, ako institucionalni
sluzbenici na osnovu prikupljenih informacija procene da
je dete potencijalna Zrtva trgovine ili Zrtva trgovine, onda
se nastavlja postupak prema SOP-u za Zrtve trgovine.
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Obrazovne institucije

Zdravstvene institucije

Institucije rada (inspektorat)
Opstinske inspekcije
Institucije poljoprivrede, Su-
marstva i ruralnog razvoja

Institucije za sprovodenje za-
kona

NVO-i, institucije za pruzanje so-
cijalnih usluga i druge grupe

Skola treba da evidentira slu¢ajeve dece koja su uklju¢ena u opasne oblike
rada i da kontinuirano prati psihofizicko stanje dece za koju se sumnja da su
uklju€ena u rad. Ovi dokazi se dalje dele sa CSR-om u slu€aju otkrivanja konk-
retnih slucajeva

U slucaju identifikovanja slu¢ajeva dece koja su uklju¢ena u opasne oblike
rada, obrazovne institucije moraju zvani¢no da obaveste nadlezni CSR u roku
od 24 sata.

Zavisno od situacije, u slucaju visokog rizika, institucija obaveStava Policiju
Kosova

Zdravstvene institucije evidentiraju identifikovane slucajeve dece koja su
zatrazila medicinsku negu zbog povreda na radu, kao i vrSe evidenciju sumn-
jivih slucajeva tokom redovnih, sistematskih poseta porodici i Skoli.

U slucaju identifikacije slu¢ajeva dece koja su uklju¢ena u opasne oblike rada,
zdravstvene institucije moraju zvani¢no da obaveste nadlezni CSR u roku od
24 sata.

U meduvremenu, ako se ukaZe potreba, ove institucije pruzaju hitnu zdravst-
venu pomo¢.

Zavisno od situacije, u slu€aju visokog rizika, institucija obaveStava Policiju
Kosova

Inspektori rada, opstinski inspektori i institucije poljoprivrede, Sumarstva i
ruralnog razvoja proveravaju radionice kako bi utvrdili koje vrste opasnosti
na radu postoje i kojima od njih su izloZena deca, koristedi Citav niz zajed-
nickih alata (klju¢ni kriterijumi ukljuuju uzrast deteta, pohadanje Skole i
uslove rada).

U slucaju identifikacije dece u aktivnostima koje su u suprotnosti sa vazeé¢im
zakonima, inspektori rada, opstinski inspektori i izvréne agencije MPSRR-a
obavestavaju centar za socijalni rad u toku dana (u slucajevima kada je osoba
mlada od 15 godina) i u roku od 24 sata u slu€ajevima kada je osoba stara
15-18 godina.

U drugom slu€aju, inspekcija rada moZe maloletnika obavestiti o merama
zastite, dozvoljenim i zabranjenim radnim aktivnostima i uslugama koje
pruzaju CSR i KZ.

U zavisnosti od situacije, u slucaju visokog rizika, inspektorat obaveStava
Policiju Kosova

Institucije za sprovodenje zakona (npr. Policija) identifikuju (putem patrola,
obaveStenja gradana i tokom bavljenja drugim slucajevima) i beleZe slucajeve
u sluzbenoj evidenciji.

U slucaju identifikacije slu¢ajeva dece koja su uklju¢ena u opasne oblike rada,
bezbednosne institucije moraju zvani¢no da obaveste nadlezni CSR u roku od
24 sata.

Takode, za svaki slucaj upucen policiji, policija mora da obavesti nadlezni CSR
odmah po prijemu upucivanja.

U slucaju identifikacije slucajeva dece koja su ukljuena u opasne oblike rada,
NVO i institucije koje pruzaju socijalne usluge moraju zvani¢no da obaveste
nadleZni CSR u roku od 24 sata.

NVO-i i institucije za pruzanje socijalnih usluga evidentiraju identifikovane
slucajeve dece

Zavisno od situacije, u slucaju visokog rizika, institucija obave3tava Policiju
Kosova
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KAKO

Prva tacka sluzbenog obavestavanja (Centar za socijalni rad) treba obavestiti sve gore navedene
relevantne institucije i organizacije, koje mogu stupiti u kontakt sa detetom/maloletnikom. Bilo koja
od institucija koja stupa u kontakt sa detetom/maloletnikom i ima informacije o njegovom/njenom
angazovanju u opasan rad, obavesti¢e nadleZzni CSR u roku od jednog dana. Upudivanje se vrsi putem
odgovarajuéeg obrasca, osim ako ga ne upucuju slucajni gradani, to takode moZze biti u€injeno i putem
telefona, e-poste ili drugim dostupnim modalitetima.

» Deljenje informacija sa navodnom zrtvom i drugima

Deljenje informacija sa drugima je sustinska
komponenta upudivanja. Prva tacka
obaveStavanja treba da bude pruzanje
informacija drugima (relevantni akteri
- policija, tuzilastvo, inspekcija, itd.) i
neposredno bavljenje hitnim potrebama
navodnih Zrtava.

Institucija za identifikaciju ne bi smela da
postavlja pitanja ili ispituje dete dok se CSR
ne obavesti i Zrtva ne bude u potpunosti
obaveStena o svojim pravima, opcijama,
teku¢im procesima, moguénostima da
postavlja pitanja, izrazava zabrinutost i
podnosi zahteve.

U svim fazama, sluzbena lica (CSR i policija)
koja ispituju i intervjuiSu dete/maloletnika
treba da budu oprezni u pogledu jezika koji
koriste, da razgovaraju sa detetom na jeziku
koji odgovara njihovom uzrastu i mentalnim

sposobnostima. Preporucuje se da osobe
koje intervjuiSu decu budu obuceni sluzbenici
o nacinu intervjuisanja dece i da sami vode
celokupnu sesiju ispitivanja i intervjuisanja.

Pruzanje informacija treba da bude
nesmetan, otvoren postupak razmene,
tokom kojeg bi osoba koja ih daje trebalo
to Ciniti jasno, profesionalno i strpljivo,
podsticuci tako navodnu Zrtvu da postavlja
pitanja i da pravilno razume nameru
sluzbenog lica, koje daje informacije i koje
odgovara na pitanja zrtve.

Sva identifikovana i upuéena deca/maloletnici
treba da se tretiraju kao Zrtve.
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Mera 3: PROCENA SLUCAJA (pocetna i sveobuhvatna)

Rukovodilac slu¢aja (RS) na osnovu preliminarne
procene date situacije otvara slucaj i planira proces
procene. Procena slucaja postavlja temelje celokupnog
procesa upravljanja slucajevima. Prikupljanje
sveobuhvatnih ¢injenica i dokaza koji utvrduju plan
za pruzanje usluga deci je od susStinske vaznosti za
pravilnu procenu potreba i kapaciteta i u pogledu
formulisanja planova za pruzanje najprikladnije
pomodi.

Pocetna procena

Pocetna procena ima za cilj da identifikuje neposredni
rizik i da odredi prioritetne radnje spaSavanja.
Podaci koji se prikupljaju u tu svrhu uklju€uju: opsSte
informacije o detetu, informacije o prirodi posla (sektor
i rizici kojima je dete izloZeno) i kategorizaciju nivoa
rizika. RS ¢e proces pocetne procene zavrsiti u roku od
2 sata.

Procena se vr3i na pocetku kroz inicijalni intervju,
Cija je svrha potvrdivanje sumnji, rano razmatranje
potencijalnog rizika za dete/maloletnika i utvrdivanje
prioritetnih radnji. PoCetna procena se vrsi prema
odgovaraju¢em obrascu iz Vodi¢a za upravljanje
slucajevima.

Pre intervjua sa detetom, CSR razmatra okolnosti

u kojima je dete angaZzovano na opasnom radu i
aktivnost koju ono obavlja. U ovom slucaju, sluzbenici
socijalnih sluzbi na osnovu podataka prikupljenih do
ovog trenutka uglavnom utvrduju:

» Ivrstu aktivnosti/posla koje dete obavlja,
» mesto, ucestalost i vreme obavljanja ovog posla,
» dalije u pratnji druge dece ili odraslih ili nije;

» i nivo rizika po zdravlje i bezbednost deteta.

Uspostavljanje prvog kontakta sa detetom, kao i
sa odraslima koji ga mogu pratiti, moze biti izazov.
Deca mozda nec¢e odmah pristati da razgovaraju sa
sluzbenicima socijalnih sluzbi, ili ¢ak i kada pristaju,
mogu da se ne slazu da iskoriste pruzenu pomoc.
Shodno tome, doti¢ni sluzbenici moraju biti spremni
na moguci otpor korisnika i koristiti komunikacione
i pregovaracke vestine i tehnike kako bi uspostavili
dovoljan odnos poverenja jo$ od prvog kontakta.
U ovom procesu sluzbenici se mogu susresti sa
slu€ajevima kada su deca bez pratnje odraslih, odnosno

sama, ili sa slucajevima kada su deca u pratnji odraslih.

Tokom ovog intervjua, pored potvrdivanja sumniji, cilj
je da se utvrdi da li postoji bilo kakav neposredni rizik
po zdravlje i bezbednost deteta, gde se izmedu ostalog
procenjuju i rizici po dete iz okoline, sredstava, prirode
ili trajanje rada. Razmatranje rizika je dvosmerna
diskusija izmedu RS-a i navodne Zrtve i ostalih
uklju€enih strana.

Cilj ovog intervjua je:
1. Uspostaviti odnos poverenja sa detetom i/ili
odraslima koji su u njegovoj pratnji kako bi se

zapoceo aktivan proces prevazilazenja situacije
loSih poslova;

2. Proceniti nivo rizika kojim ¢e se odrediti nivo
neposredne intervencije.

U svakom sluc€aju, sluzbenik koji vodi intervju treba
da stvori odgovaraju¢u atmosferu u kojoj se dete i/
ili odrasla osoba osecaju smireno i nimalo ugroZena
tokom razgovora.

Tokom razgovora sa detetom (i/ili odraslima koji
ga prate u trenutku intervjua) dobijaju se detaljne
informacije o:

» opStem stanju deteta i osnovnim potrebama

» vrstama aktivnosti koje dete obavlja na radu i
razlozima,

» vremenu i uestalosti obavljanja tog rada,

» klju€nim osobama sa kojima je povezan i sa kojima
se druZi na radu

» opStem psiho-fizickom stanju deteta

» opstim informacijama o porodici i rodacima (ako ih
ima)
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Pored rukovodioca slucaja, moze biti potrebno
ukljuciti i druge predstavnike socijalnih sluzbi.
Ako procena ukazuje da je nivo rizika umeren
ili nizak, Sto znaci da ne postoji neposredni rizik
po Zivot ili bezbednost deteta, RS ¢e nastaviti
sa procenom. Ako je nivo rizika visok, prvo je
potrebno hitno postupanje da bi se dete spasilo
od opasnosti.

Ranu procenu rizika za dete treba preduzeti
imajuci u vidu da ¢e se radnje sprovoditi u skladu
sa najboljim interesima deteta. Ovaj pristup ¢e
biti posebno odgovornost rukovodioca, a odluke
koje ¢e on ili ona donositi i koje se odnose na
poStovanje ovog prava deteta, treba da budu
prioritet.

Intervju ne treba doZivljavati kao slucaj koji
dete i/ili odraslu osobu stavlja na metu, a koji je
namenjen isklju€ivo dobijanju informacija, koji
izaziva traumaticne ili uznemirujuce posledice
ili koji se dozivljava kao nametljiv u njihovom
licnom i porodi¢€nom Zivotu. Razgovor uvek
vodi rukovodilac slucaja, dok druga osoba vodi
beleSke u obliku intervjua.

KADA

Pocetni intervju se sprovodi $to je pre moguce
nakon upucivanja. Razlog ove Zurbe je
utvrdivanje da li su detetu potrebne osnovne
usluge i neposredna zastita. Intervju se ne
sprovodi ako dete: e refuzon ate, nése fémija
éshté né gjendje jostabile psikike,

» odbija, ako je dete u nestabilnom mentalnom
stanju,

» ima bol ili osecaj nesigurnosti,
» treba mu hitna medicinska intervencija,

» traZi da ima u blizini odredenu osobu (npr.
porodicu) ili

» nalazi se na mestu gde se ne moze obezbediti
poverljivost.

KO

Intervju vodi sluZzbenik CSR-a, idealno rukovodilac
slucaja. Ako do tada nije odreden rukovodilac
slucaja, tada intervju obavlja sluzbeno lice
koje je na to mesto imenovao direktor CSR-a.
U zavisnosti od slucaja, policija, a u odredenim
slu€ajevima i tuZilastvo takode mogu ucestvovati
u intervjuu. Tokom procene treba popuniti
Obrazac E3: Procena slucaja.

KAKO

Tokom svih intervjua sa decom/maloletnicima
treba se uzeti u obzir, kao pitanje od najvece
vaznosti, odrzavanje etickih stavova i pruzanje
bezbednosti deci/maloletnicima.

Intervju zapocinje pitanjima o zdravlju i sigurnosti
Zrtve, jer je na pocetku intervjua vazno razjasniti
da li dete pati ili se ne oseca prijatno. Postavljanje
pitanja o zdravstvenom i psihofizickom stanju
nije samo ljudsko, ve¢ takode pokazuje da je
dobrobit deteta primarna briga onog koji vodi
intervju. Takode pomaZze u sticanju poverenja
deteta.

U slu€aju da rana procena rizika ukaze da je
potrebno preduzeti posebne mere zastite, tada
treba preduzeti odgovarajuce mere Sto je pre
moguce. Mere bezbednosti mogu se primeniti
samo ako je Zrtva u potpunosti obavesStena
o tim merama i samo ako se Zrtva slaZze sa tim
merama. Ako je dete u visokom riziku za zaStitu,
tada socijalni radnici treba odmah da dete uzmu
pod zaStitu

Oprez:

Budite oprezni jer dete moZze biti izloZzeno riziku od
kaznjavanja od strane odraslih koji ga eksploatisu
jer je razgovaralo ili ga je CSR kontaktirao!

Tokom pocetnog razgovora (intervjua) i dalje,
treba uzeti u obzir sledecih 5 glavnih pravila:

1. Svojom intervencijom nemojte naneti Stetu
detetu ni u jednom od razvojnih oblasti
(kognitivnom, emocionalnom, socijalnom/
moralnom, fizickom)

2. Svojom intervencijom doprinesite
pozitivnom razvoju deteta u svim oblastima
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3. Uzmite u obzir razvojne sposobnosti deteta
- 7. godiSnjak ima drugadiji nivo razvoja od
17. godidnjaka.

4. Uzmite u obzir individualnost svakog deteta
- deca istog uzrasta takode imaju razlicite
urodene sposobnosti, StaviSe, neka od njih
moZda nisu imala iste moguénosti za razvoj
zbog nacina odrastanja.

5. Ne osudujte decu i/ili odrasle o njihovoj
situaciji. Vi ste tu da pomognete obe strane.

Utvrdivanje neposrednog rizika

Neposredni rizik znaci da dete nema sposobnost
da se samostalno brine o sebii nema sposobnost
samoodbrane. Dete moze biti u potpunosti
pod nadzorom lica koje ga koristi/prisiljava na
opasan rad i nema drugog staratelja. Dete nema
Zelju da se vrati kudi ili moze ziveti van kuce ili
bez nadzora odrasle osobe (kao Sto je slucaj sa
decom koja zZive na ulici). Medutim, potrebno je
izvrSiti analizu faktora rizika kojima je dete koje je
angazovano na loSim poslovima najviSe izloZzeno,
kako bi se utvrdila vrsta pomodi koja ¢e se pruziti
u trenutku identifikacije.

Ovi faktori sazeto ukljuCuju: starost deteta,
opSti razvoj, psihofizicko stanje u trenutku
identifikacije, vrstu aktivnosti na poslu, vreme
identifikacije, porodi¢nu vezu, prisustvo ili
odsustvo odraslih i povezanost deteta sa njima,
kao i faktore okruZenja.

Po zavrSetku procene, na osnovu posmatranja
i razgovora sa detetom i/ili odraslima u njihovoj
pratnji, sluzbenici socijalnih sluzbi procenjuju
oblik i na¢in neposredne pomoc¢i detetu. Oblik
i nacin neposredne pomoc¢i odreduju se u
zavisnosti od opSteg zdravstvenog, fizickog,
emocionalnog i bezbednosnog stanja deteta i
nivoa rizika.

Neposredna pomo¢ moZe ukljucivati:

1. Slanje deteta u porodici kada se proceni da
porodi¢no okruZenje ne predstavlja rizik za
dete

POKAZATELJI (faktori rizika): zdravstveno stanje
je dobro, psihoemocionalno stanje je stabilno,
nema ograni¢ene sposobnosti, mirno se ponasa,
dobro komunicira, ne pokazuje zavisnost od bilo
koje supstance, nakon rada se redovno vraca
kudi, radi samo tokom dana i uglavnom van
Skolskog vremena ili vikendom.

1. Slanje deteta u primanju usluga ili sme3tanje
deteta u domove za zasStitu dece

POKAZATELJL: pokazuje znake fizicke bolesti, nije
dobro obuceno, prehladeno je, boso je, dete je
zbunjeno, ne govori ili ima povecani strah, ima
oCigledne probleme sa mentalnim ili fizickim
razvojem, nije mirno, place, neprestano prica,
zadirkuje druge, €ini se da je pod dejstvom
neke supstance, sumnja se da radi ¢ak i tokom
Skolskog vremena i u kasnim satima.

1. Slanje deteta u hitnu zdravstvenu sluzbu za
decu i smestaj u alternativni smestaj

POKAZATELJIL: u ozbiljnom zdravstvenom stanju
ili u kriticnom Zivotnom stanju, postoje znaci
traume, telesnih povreda, gladno je, bez odede,
place, ima pojacan strah, odbija da govori, ima
oCigledne probleme u fizickom i mentalnom
razvoju, ima agresivno ili potpuno povuceno
ponaSanje, pod dejstvom je supstanci, retko
odlazi ku¢i, radi ceo dan i no¢.

Spisak prikazanih pokazatelja nije iscrpan. Svaki
od ovih pokazatelja ima tezinu i znacaj za zaStitu
i sigurnost deteta. Stoga ih treba razmatrati i
analizirati jedan po jedan prilikom odlucivanja o
neposrednoj pomodi. Odlucivanje o vrsti pomoci
ne bi trebalo da bude uslovljeno prisustvom
ili odsustvom svih faktora rizika koji spadaju u
svaku kategoriju. Postoje slucajevi kada situacija
deteta predstavlja kombinovano prisustvo
faktora iz sve tri kategorije. U takvim sluc¢ajevima
prisustvo visokih faktora rizika ima prednost u
dono3enju odluka.
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U slucajevima kada sluzbenici socijalnih sluzbi
stvaraju uverenje ili sumnjaju da je pocinjeno
krivi¢no delo nad detetom identifikovanim

na opasnim poslovima, tada se o slucaju
obavesStava Policija Kosova. U slu¢ajevima kada
je potrebna hitna intervencija, obaveStenje

se vrsi putem telefona, dok se u ostalim
slu€ajevima obaveStava pismenim putem
slanjem sledecih materijala:

» Informacije o obavestenju o slucaju (ovde
treba dati saZetak slucaja, datum, vreme,
mesto utvrdivanja, opSte podatke o detetu,
ako ih ima, opSte podatke o osumnjicenima,
konstatacije, razloge i uzroke koji su
doveli do uverenja ili sumnje da se protiv
identifikovanog deteta pocinilo krivicno delo i
da donose odluku o prijavljivanju slucaja itd.).

» Obrasci, zapisnici ili drugi dokumenti koji se
vode u vezi sa slucajem.

Policija Kosova, po prijemu informacija,
organizuje rad na uzimanju deteta pod zaStitom
deteta. Zajedno sa CSR-om donosi se odluka da
se dete smesti u porodi¢nu ili alternativnhu negu.
Istovremeno se organizuje rad na sprovodenju
neophodnih istraznih i proceduralnih radnji za
dokumentovanje krivicnog dela i upudivanje
materijala na tuZilastvo.

Treba uspostaviti posebne veze sa tuzilaStvom
i sudovima u slucaju da/dete moZe pruziti
informacije kao svedok u krivicnom predmetu, b/
samo dete je u sukobu sa zakonom, c/ roditeljska
prava treba oduzeti (privremeno) zbog direktnog
rizika po bezbednost deteta.

Sveobuhvatna procena

Sveobuhvatna procena je detaljna procena koja
ima za cilj da RS pruzi sveobuhvatno razumevanje
detetove situacije, generiSe informacije koje ce
voditi razvoju plana usluga i identifikuje aspekte
koji se mogu koristiti za saopStenje odluka RS-au
vezi sa prirodom drugih pruzalaca usluga koji se
mogu umesati u detetovu situaciju radi reSavanja
odredenih zabrinutosti.

Procena treba da pokriva fizicke, psiholoSke,
emocionalne i socijalne potrebe, ukljucujudi
razumevanje kulturnih karakteristika okoline,

kao i mapiranje usluga dostupnih u zajednici u
kojoj dete Zivi.

Procenu potreba treba izvrSiti u bliskim
konsultacijama sa detetom i njegovom
porodicom. Shodno tome, prvi i najvazniji korak
je angazovanje i izgradnja odnosa sa detetom,
izgradnja poverenja i stvaranje Sto prikladnije i
sigurnije situacije. Kao deo sveukupne procene,
RS bi trebalo da kreira dosije svih relevantnih
podataka, informacija i zaklju¢aka za profil
slu€aja na osnovu tih informacija. Sadrzaj dosijea
deteta Cuva se u strogoj tajnosti i dostupan je
samo profesionalcima koji rade na slucaju.

Sveobuhvatna procena je potpunija procena
koja se uglavnom fokusira na potrebe deteta,
porodice i njihovu sigurnost, koja pokuSava da
identifikuje:

» Rizik po dete u kratkoro¢nom, srednjoro¢nom i
dugoro¢nom perioduy;

» Sveobuhvatne potrebe deteta u odnosu na
njegov uzrast i razvoj;

» Jake tacke, kapacitete i porodi¢ne resurse
(prema potrebi, uklju€ujudi Siru porodicu).

Vazno je napomenuti da se sveobuhvatna
procena razlikuje od istrage koju policija moze
preduzeti u vezi sa zlostavljanjem kako bi
pocinilac bio krivi¢no gonjen.

Sveobuhvatnu procenu obavljaju sluzbenici
socijalnih sluzbi u prijateljskim okruzenjima za
dete. U svakom slucaju, sluzbenici bi trebalo da
koriste obrasce za procenu navedene u Vodicu za
upravljanje slucajevima.

Krajnji cilj ove procene je dobijanje potpune
slike o detetovim potrebama i sposobnostima
i razvijanje individualnog plana usluga,
individualnog plana zaStite i nege deteta i
potencijalno porodice.
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Individualni plan usluge izraduje se i u
sluCajevima kada se dete Salje u porodici i u
slu€ajevima kada je dete smeSteno u skloniSte
van porodice. SkloniSta obi¢no nisu najbolje
reSenje za decu Zrtve, osim ako borave samo u
veoma kratkim periodima. Treba traZiti druge
nacine sistematizacije i brige o detetu, koristedi
postoje¢e mehanizme zastite dece koja ne uZivaju
roditeljsku brigu. Porodicni ili srodnicki smestaj je
najprikladnije reSenje.

KADA

Nakon Sto se dete 3alje u porodici (bioloSku
ili alternativnu) i pruzena mu je hitna pomoc¢.
Sveobuhvatna procena bi¢e zavrSena u roku
od 7 dana od trenutka otvaranja slucaja. U
ovom procesu RS e koristiti: - Intervjue/
diskusije sa detetom, roditeljima/starateljima,
ostalim ¢lanovima porodice, nastavnikom i
drugim stranama, prema slucaju i po potrebi;
i posmatranje (npr. fizickog zdravlja deteta,
emocionalnog i mentalnog blagostanja, kvaliteta
uslova stanovanja).

KO

Rukovodilac slu€aja, uz pomo¢ stru¢nog tima
u CSR i izvan njega koji pruzaju relevantne
informacije iz svojih evidencija, npr. obrazovne
institucije o pohadanju Skole, uspehu,
eventualnim poteSko¢ama ili zdravstvene
institucije o detetovom zdravstvenom kartonu,
proceni zdravlja i psihofizickog stanja itd.

Analiza procene potreba vrsi se uporedivanjem
podataka iz Skole/porodice/radnog mesta,
savetovanja sa detetom i njegovom porodicom,
kao i podacima o broju dostupnih usluga.

KAKO

Nakon Sto se dete 3alje u porodici (bioloSkoj ili
alternativnoj), RS posecuje porodicu i od drugih
aktera dobija potpunije informacije o detetu.

Prve prikupljene informacije odnose se
na percepciju deteta o radu i razlozima za
angazovanje na radu. Ostali podaci koji se
mogu prikupiti tokom sveobuhvatne procene
i razgovora sa detetom ukljucuju: podatke o
zdravstvenim problemima i zdravstvenom
tretmanu, percepcije deteta o svojoj porodici i
drustvenim odnosima, podatke o obrazovanju,
koriS¢enju slobodnog vremena i interesima

deteta, ciljeve/perspektive deteta za njegovu
buduénost itd. Intervjui sa detetom ne bi trebalo
da traju duZe od 45 minuta.

Intervju sa roditeljima/starateljima treba
da se usredsredi na prikupljanje podataka o
porodi¢nom profilu, uslovima stanovanja, ishrani,
izvorima prihoda domacdinstva, percepciji roditelja
o radu deteta, ciljevima/perspektivi roditelja
o svom detetu itd. S tim u vezi, treba proceniti
i sposobnost porodice da podrzi povlacenje i
reintegraciju deteta sa decijeg rada: u kojoj meri
je porodica faktor podrske i pomoci za oporavak
deteta ili, obratno, prepreka. Ako je potrebno,
treba zakazati odvojene intervjue sa roditeljima
(majkom i ocem). Sa ostalim ¢lanovima porodice
takode se mozZe razgovarati kako bi se dobila Sira
perspektiva situacije. Ova procena prvo mora da
utvrdi da li je dete u direktnom riziku ako ostane
u blizini svoje porodice i da li treba traZziti sudski
nalog za (privremenu) suspenziju roditeljskog
prava.

Rukovodilac slucaja takode prikuplja misljenja
i preporuke stru¢njaka iz razli¢itih oblasti koji
su imali ulogu u proceni detetovih potreba i
priprema kompletne informacije o slucaju koje
deli sa €lanovima stru¢nog tima. Informacije se
dele najmanje 24 sata pre sazivanja sastanka sa
timom. Proces sveobuhvatne procene mora biti
zavrSen u roku od 7 dana od datuma pocetne
procene slucaja. Tim se sastaje u roku od 2
dana od zavrSetka sveobuhvatne procene. U
meduvremenu, rukovodilac slu¢aja se bavi hitnim
potrebama deteta/porodice.
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Mera 4: PLANIRANJE
INDIVIDUALNIH USLUGA

Izrada plana usluga predstavlja tumacenje
procene detetovih kompetencija i potreba u
konkretne i realne ciljeve i namere, planiranjem
programa tretmana i rehabilitacije na osnovu
dostupnih usluga. Plan usluga treba da bude
osnova moralnog ugovora izmedu deteta,
roditelja, pruZalaca usluga i rukovodioca slucaja.

Individualni plan usluga je jasan i detaljan opis
slededih predlozenih koraka za brigu o deci i
porodici. Ovaj plan je, generalno, srednji plan rada.
Pogledajte prilog Obrazac E4: Plan usluga.

Bez obzira na to da li je dete odmah uzeto pod
zaStitom i smeSteno u ustanovu za negu ili je u
pratnji porodice, i prati ga rukovodilac slucaja, u
svakom slucaju postoji individualni plan usluge za
dete, koji opisuje plan intervencije.

Pri izradi pojedinalnog plana treba uzeti u
obzir faktore i nivo rizika za dete, hitne potrebe
kao i kontekstualne faktore koji omogucavaju
rehabilitaciju i potpunu integraciju deteta
u porodicu i zajednicu. Za njegovu izradu,
rukovodilac slucaja treba da uzme u obzir Zelje i
poglede deteta, u skladu sa njegovom starosnom
zrelo3¢u, kao i misljenja roditelja, staratelja ili
Sire porodice ako dete nema roditelje/zakonske
staratelje.

Proces izrade plana voden je principom
najboljeg interesa deteta. Pored zadovoljavanja
pojedinacnih potreba deteta, posebnu paznju
treba posvetiti radu sa porodicom (roditeljima,
zakonskim starateljima ili rodacima) kako bi
detetova rehabilitacija i reintegracija u porodicu i
zajednicu bila uspeSna i odrziva.

Kada se priprema plan usluge, vazno je ne samo
sagledati potrebe deteta, vec i prepoznati njegov
potencijal za prevazilazenje situacije. S tim u vezi,
identifikovane barijere treba reSiti strategijama
za njihovo prevazilazenje, a identifikovane
snazne tacke treba resiti strategijama na kojima
se nadograduje. Deo ovog potencijala zapravo
moze proizadi iz detetovog iskustva kao dete
radnik. U ovom slucaju, RS treba da bude oprezan
da ponovna aktivacija detetovog radnog iskustva
ne aktivira povezanu traumu (ako postoji).

Da bi rad sa porodicom na rehabilitaciji i
reintegraciji dece bio uspeSan, intervencije
za podr3ku porodica moraju se zasnivati na
sledecim principima:

» Povratak porodici je uvek prviizbor, kada je to
u najboljem interesu deteta

» Svaka intervencija za podrSku porodici treba
daima dete u centru, to znaci da je dete
ukljuceno, da odgovara na potrebe deteta i da
je u njegovom/njenom najboljem interesu.

» (Ponovno) Uspostavljanje pozitivhog odnosa
izmedu deteta i roditelja/staratelja je sustinski
uslov za odrzivost intervencije

» Ukljucivanje klju€nih aktera u zajednici donosi
Siru podrsku detetu i porodici

U svim slucajevima sluzbenik koji je i rukovodilac
slucaja treba pazljivo da proceni porodi¢nu
situaciju i faktore spora kako bi potvrdio da li
je porodica bezbedno okruzenje za dete. Ova
procena treba da obuhvati sve aspekte dobrobiti
deteta i treba da se koristi kao polazna osnova za
uporedivanje napretka postignutog kao rezultat
podrske.

KADA

Plan usluge mora se izraditi u roku od 14 dana od
zavrSene procene.

KO

Rukovodilac slu¢aja uz pomo¢ profesionalnog
tima u i van CSR-a. Dete i porodica takode
ucestvuju u izradi plana.

Iako je CSR, odnosno rukovodilac slucaja
odgovoran za upravljanje uslugama koje izlaze iz
plana i koje su u skladu sa najboljim interesima
deteta, drugi akteri takode snose svoje
odgovornosti u skladu sa svojim mandatom.

U odredenim slucajevima, plan usluge se izraduje
u okviru OSUS-a. Profesionalci koji mogu biti
uklju€eni u OSUS i njihove odgovornosti su
detaljno navedeni u AU za okrugle stolove za
upravljanje sluc¢ajem.
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Rukovodilac slucaja

Rukovodi procesom za planiranje pojedinacnih
usluga za dete, kako bi se obezbedila zastita,
rehabilitacija, resocijalizacija i dobrobit deteta

» Odgovoran je za identifikovanje postojecih
usluga u opstini (javnih, nejavnih i privatnih)
i uspostavlja saradnju radi upucivanja
slu€ajeva dece u radu ili njihovih porodica
na razliCite usluge u zavisnosti od utvrdenih
potreba;

» Planira saradnju sa Skolama i drugim
pruzaocima usluga kako bi se uzajamno
podrzala socijalna i obrazovna reintegracija
dece

» Planira konkretne korake za podrsku
porodicama u ostvarivanju njihovih
odgovornosti za vaspitanje dece, pruzajuci
savete o pozitivnom roditeljstvu; ;

Obrazovne institucije

» Planiraju individualnu obrazovnu podrsku za
povlacenje dece sa rada;

» Utvrduju prepreke pristupu obrazovanju na
Skolskom nivou, planiraju intervencije na
Skolskom nivou i predlazu mere za ODO i
MONTI;

» Planiraju aktivnosti podizanja svesti u€enika o
problemu

» Planiraju saradnju sa drugim pruzaocima
usluga i partnerima (policija, CSR, NVO koje
pruzaju obrazovne programe i fokusiraju
se na zastitu dece, biznisa itd.) kako bi se
uklonila deca koja kombinuju Skolu i posao ili/i
povratak i reintegracija dece koja su napustila
Skolu;

» Zdravstvene institucije

» Planiraju aktivnosti savetovanja za roditelje
ili staratelje i ostale ¢lanove porodice dece
povredene na radu o rizicima odredenih
radnih aktivnosti i potencijalnim efektima ovih
rizika na zdravlje i razvoj dece.

» Planiraju saradnju sa Skolskim institucijama
i CSR-ima u pruzanju struc¢ne podrske u
reSavanju teme ekonomskog zlostavljanja
dece i posledica po zdravlje. .

Ostali pruzaoci usluga
» Planiraju pruzanje usluga za decu i porodice

» Identifikuju praznine u pruzanju usluga u
opstini u kojoj deluju i planiraju da popune ove
praznine

» Obrazovne, socijalne i zdravstvene institucije
planiraju zajednicke aktivnosti

KAKO

Plan usluga pokazuje kako ce se detetu i porodici
pomocdi da poboljSaju detetove okolnosti, smanje
rizike sa kojima se dete suocava i poboljSaju
sposobnost roditelja/staratelja da brinu o detetu
(deci), ¢ime se oCuva porodica. Trebalo bi da
sadrZi ciljeve za dete i ostale ¢lanove porodice i
da doprinosi osnazivanju deteta pomazuci mu
da stekne vecu kontrolu nad svojim Zivotom i
okolinom.

O slucaju se raspravlja u multidisciplinarnom
timu, a plan se izraduje na osnovu procene
rukovodioca i uvek na osnovu najboljeg interesa
deteta. Na multidisciplanarnom sastanku tima
razgovara se o:

» Koje su detetove potrebe za fizitkom,
zdravstvenom i psihosocijalnom pomo¢i?

» Kako ce se tretirati slucaj?

» Koje su redovne usluge detetu potrebne i
koliko dugo? Ko ¢e pruZzati te usluge? Na koji
period? Ko Ce biti odgovoran za odredene
usluge?

» Kakva bi trebala biti priroda dugotrajnog
stanovanja deteta?
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» Pitanja reintegracije dece u obrazovni sistem?

» Kako se nadgledaju planirane usluge? Od
koga?

» Sta uraditi ako postoje brige za bezbednost
deteta?

Dete i porodica takode ucestvuju u izradi plana.
Vazno je dobiti njihovu saglasnost izjavljujuci da
razumeju ove postupke i saglasnost za dobijanje
pruzene pomodi i na okolnosti i uslove koji prate
tu pomo¢. Pristanak je potreban nakon Sto su
mogucdnosti i pravila za dobijanje usluge dobro
i tacno objasnjene i nakon Sto su imali priliku da
postavljaju svoja pitanja.

U slucajevima kada je dete u bioloskoj porodici,
rad sa porodicom zauzima posebno mesto u
individualizovanom planu usluge.

Plan usluga:

» postavlja pojedinacne ciljeve koji su direktno
relevantni za potrebe deteta, identifikovane
tokom procene;

» utvrduje konkretne mere/aktivnosti koje su
usluge potrebne za zadovoljavanje potreba i
ciljeva deteta;

» definiSe proverljive pokazatelje za svaku
aktivnost, kako bi odrazavali rezultat razlicitih
aktivnosti;

» obezbeduje da mere/aktivnosti jasno definisu
uloge i odgovornosti, kao i rokove;

» je realno dostizno u odredenom vremenskom
okviru za sve aktere

Kao takav, plan usluga ukljuCuje sledece aspekte:

Negu - to uklju€uje odgovor na neposredne
i osnovne potrebe Zrtve - skloniSte, hranu,
redovne lekarske preglede, mere bezbednosti,
koordinaciju aktivnosti sa drugim agencijama,
pravnu pomoc itd. u zavisnosti od pojedinacnih
potreba deteta.

Direktna podrSka detetu smeStenom u
alternativni ili porodicni smeStaj - to ukljucuje
pomo¢ oko medicinskih usluga, reintegraciju u
Skoli (ako dete ne pohada Skolu), usluge podrske
u Skoli, psiholoSke usluge ako se to smatra

potrebnimisli€no, u zavisnosti od potreba deteta.

Podrska roditeljima/starateljima - orijentacija
i vaspitanje o dobrim roditeljskim praksama,
pitanjima decje zaStite, zdravlju i blagostanju,
obrazovanju i psiho-socijalnom razvoju deteta.

Obrazovanje i obuke - u zavisnosti od detetove
starosti i nivoa obrazovanja, rukovodilac slucaja
u saradnji sa roditeljima/starateljima i klju¢nim
akterima zajednice obezbeduje upis deteta u
Skolu i nadgleda da li dete redovno pohada Skolu.
Za stariju decu (stariju od 14 godina) tada se
moze razmotriti mogucnost pohadanja stru¢nog
obrazovanja i obuke Zivotnih veStina.

Zdravstvena zaStita - Rukovodilac slucaja tokom
bliskog rada sa porodicom procenjuje da li je
porodica u stanju da pruZi stalnu zdravstvenu
zaStitu detetu. U zavisnosti od fizickog i
zdravstvenog stanja deteta, rukovodilac sluc¢aja
posreduje u pristupu teku¢im zdravstvenim
uslugama za dete i porodicu kroz saradnju sa
strukturama ove sluzbe na lokalnom nivou.

Ekonomsko osnaZivanje porodice - jacanje i
podrska porodice ne mogu biti uspesni bez rada
na njenom ekonomskom osnazivanju. Rukovodilac
slu€aja olak3ava registraciju roditelja kao
nezaposlenih lica koja traze posao sa relevantnom
strukturom na lokalnom nivou i istovremeno
osigurava da porodica ima koristi od Seme socijalne
pomoc¢i. U meduvremenu, zajedno sa odraslim
¢lanovima porodice olak3ava proces pronalazenja
alternativnih izvora kroz saradnju sa drugim
lokalnim akterima ili organizacijama civilnog drustva.
Ovi resursi se mogu generisati kroz aktivnosti za
podsticanje prihoda, projekte socijalnog biznisa ili
mikro kredita.

AngaZman u zajednici - rukovodilac sluc¢aja treba
da komunicira i saraduje sa klju¢nim akterima u
zajednici i institucijama na lokalnom nivou kako bi
obezbedio najSiru mogucu podrsku porodici. Ovi
akteri mogu biti: institucije lokalne samouprave,
Skole, policija, domovi zdravlja, verske institucije,
nevladine organizacije i organizacije sa sediStem
u zajednici na lokalnom nivou i drugi uticajni ljudi
u zajednici. Socijalni radnik treba da komunicira
sa svim ovim grupama da bi posredovao kako bi
porodica imala pristup svim uslugama koje biim
mogle biti potrebne.
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Detetu treba postaviti kratkoro¢ne, srednjorocne
i dugorocne pojedinacne ciljeve. Potencijalni
vremenski okvir za kratkorocni cilj moze biti 3
meseca, za srednjorocni cilj od 4 do 12 meseci, a
za dugorocni cilj do 36 meseci.

Razvoj plana usluge zahteva ukljucivanje drugih
klju€nih aktera koji mogu pruZiti potrebnu
podrsku i intervenciju. Vazna uloga RS u ovoj
fazi je utvrdivanje odgovarajucih usluga i mera
podr3ke. Iako su trenutni broj i raznolikost
socijalnih usluga, kako javnih tako i privatnih, i
dalje ograniceni, vazna uloga RS-a je da zastupa
ili trazi pomo¢ u ime deteta i poveca mrezu
pruzalaca usluga. To ¢e ukljucivati uspostavljanje
kontakta sa dostupnim i potencijalnim
pruzaocima usluga i opis detetovih potreba. Za
dete se mogu uputiti brojne razlicite preporuke
u skladu sa razli¢itim identifikovanim potrebama.

Sve veze koje omogucavaju porodici da prima
razne usluge treba dokumentovati i smestiti u
dosije deteta kako bi slu¢aj mogao da se prati i
nadgleda.

Da bi se identifikovale potencijalne usluge,
zakazuje se sastanak Okruglog stola za
upravljanje slu¢ajem 24 (sve zainteresovane
strane uklju¢ene u sprovodenje plana usluge)
od strane RS radi razmene informacija,
identifikovanja snaga i izazova sa kojima se dete i
porodica suocavaju i dogovora oko plana usluga.

Dobijanje saglasnosti

Plan se uvek treba razvijati u saradnji sa detetom
i porodicom. Postupci saglasnosti odreduju
da li dete i porodica razumeju te postupke i
pristaju, da li ¢e dobiti pruzenu pomoc ili ne, kao
i okolnosti i uslove koji prate tu pomo¢. Roditelj/
staratelj mora dati saglasnost na plan usluga
svojim potpisom.

KADA

Jednom kada su mogucnosti i pravila za dobijanje
usluge dobro i ta¢no objasnjeni porodici i nakon
$to su on/ona imali priliku da postavljaju svoja
pitanja, porodicu treba pitati da li prihvata
uslove pomodi. Vazno je dobiti saglasnost dece i
razumeti koji su postupcii pomoc¢. U slucaju da je
dete bez roditeljskog staranja, kona¢no odsustvo
moZe dati samo zakonski staratelj deteta.

KO
CSR, posebno rukovodilac slucaja.
KAKO

CSR mora da izradi obrazac za prihvatanje
u kojem se detaljno navode najmanje: Lista
pruzenih usluga; Pravila koja treba prihvatiti;
Uslovi pod kojima se pruzaju usluge.

Korisniku usluga (dete i porodica) treba dati
jasan opis pruzenih usluga. Korisniku treba dati
dovoljno vremena da procita obrazac za prijem ili
da njemu/njoj procita i razmotri mogucénosti koje
sam korisnik moZe imati.

Saglasnost za prihvatanje usluga i uslovi usluge
ograniceni su na one usluge koje su pismeno
opisane u formalnom sporazumu. Ovaj obrazac
za prijem moraju potpisati oni koji ¢e imati koristi
od usluga, ili u slu€aju dece, ili dete i njihov
staratel].
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Mera 5: ZASTITA | REHABILITACIJA DECE

Zastita deteta

U slucajevima kada je dete bez pratnje ili je
pod visokim rizikom, CSR mora doneti odluku
da dete odvede u neposrednu zastitu. Kada se
dete uzme u zaStitu, ono se prati na alternativnu
negu - tamo gde postoje zastitne sluzbe. Dete
je praceno alternativnim smeStajem na osnovu
obrasca za dostavu deteta do 72 sata nakon
dolaska deteta u centar.

KADA

Neposredno nakon pocetne procene, kada se
utvrdi neposredni rizik i utvrdi intervencija:
pratnja deteta radi pruzanja usluga ili smesStanje
deteta u skloniste

KO
CSR

KAKO

Koordinacijom aktivnosti izmedu relevantnih
institucija dete se stavlja pod zaStitu u roku od
72 Casova od procene.

U slu€aju smeStaja deteta u skloniSte, pruzanje
usluga zapocinje:

» Psihosocijalna podrska (detetu se daje vreme
da se smiri i razume novonastalu situaciju u
kojoj se nalazi)

» Po potrebi medicinska podrska i sanitarna
higijena
» Hranaiodeca

» Dobijanje administrativnih podataka i njihova
provera zajedno sa policijom

» Formalniintervju sa detetom nakon Sto se
dete smiri i bude spremno za njega.

U posebnim slu€ajevima, u odsustvu usluga,
ustanove za negu mogu pruZiti procenu i
neposrednu pomo¢. U svim slucajevima postupak
procene bice isti kao Sto je gore objasSnjeno.

Rehabilitacija i reintegracija deteta

Proces rehabilitacije i reintegracije deteta
podrzZavaju pruzaoci profesionalnih usluga koji
su odgovorni za bezbednost deteta, ispitivanje i
leCenje medicinskih problema; ispitivanje i leCenje
psiholoSkih potreba; pruzanje pravne podrske;
ispitivanje rizika od socijalne pristrasnosti i
omogucavanje socijalne inkluzije; osnazivanje
korisnika/stabilnost korisnika; reintegracija u
obrazovni sistem i saradnja izmedu pruZzalaca
usluga u smislu planiranja i pripreme daljih
koraka koje ¢e dete preduzeti.

KADA

Pomo¢ u rehabilitaciji i reintegraciji pruzace se
nakon 3to se dete stabilizuje, a potencijalno i
nakon njegovog/njenog povratka u porodicu

KO

Proces koji je vodio rukovodilac slu€aja, uz ucesée
svih aktera u pojedinacnom planu za pomo¢ deci.

Usluge pruzaju niz vladinih i nevladinih pruzalaca
usluga, uklju€ujuti lekare, psihologe, vaspitace/
nastavnike, advokate, socijalne radnike itd.
Odgovornosti svake stranke su detaljno opisane
u Pojedina¢nom planu.

KAKO

Za mere nege, pomodi, rehabilitacije i
reintegracije dece odgovorni su pruzaoci usluga,
u zavisnosti od dugorofnog resenja koje se
proceni za dete. Ove mere su detaljno opisane
u pojedina¢nom planu usluga, koji definisSe i
odgovornosti institucija i rokove za pruzanje
usluga. Podr3ka se nastavlja sve dok tim ne
proceni da detetu ove usluge viSe nisu potrebne.
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Rehabilitaciona nega ukljucuje:
» kontinuirano tretiranje zdravstvenih potreba;
» psiho/socijalnu podrsku

» povecanje osecaja samostalnosti i donoSenja
odluka kod korisnika (osnazivanje korisnika);

» sticanje znanja i profesionalnih vestina

» priprema za integraciju ili druStvenu
reintegraciju;

» kontinuirani pregled bezbednosne situacije;
» psiholoSko razmatranje/izvestaj o napretku;
» pravna podrska;

» finansijska podr3ka;

» mogucénosti struénog obrazovanja/obuke,
ukljuujudi sticanje Zivotnih vestina; i

» dijagnostika ili zdravstveni tretman za do
sada neleCene probleme.

Tokom svih faza procesa, nadlezni organi, pod
nadzorom rukovodioca slucaja za dete, moraju
osigurati da pruzene usluge, kao i drugi oblici
pomo¢i, zadovoljavaju minimalne standarde
potrebne za dobrobit deteta.

Proces rehabilitacije i reintegracije u pocetku se
fokusira na zadovoljavanje potreba utvrdenih
procenom. Sam proces, u administrativnom
smislu, takode ukljucuje:

» Ponovno razmatranje/ponovno procenjivanje
napretka deteta u razli¢itim oblastima;

» Sastanak/diskusija tima, koordinirano sa
¢lanovima tima za podrsku;

» Razmatranije rizika za korisnika;

» Komunikacija i koordinacija sa drugim
institucijama;

» Razviti planove za dalje korake u klju¢nim
oblastima

Mere pomodi za reintegraciju uklju€uju
usluge podrske i programe vaspitanja i obuke
predvidene za dete. Podr3ka za reintegraciju
moze ukljucivati:

» Psiholosko savetovanje;
Pravno savetovanje;
Porodi¢no savetovanje

>

>

» Stalna medicinska pomo¢

» Strucno obrazovanje i/ili obuka;
»

Upucivanje na razli¢ite kurseve u zavisnosti
od potreba i interesa deteta

v

Upucivanje ¢lanova porodice na biroe za
zaposljavanje

Ekonomsko osnazivanje porodice;
Pruzanje socijalne pomodi

Mere reintegracije porodice/zajednice;

v v v VY

Pracenje i procena slucaja

U merama pomodi u rehabilitaciji i reintegraciji,
institucije mogu pruzati usluge prema svom
delokrugu.

Obrazovne institucije

» Pruzaju individualnu obrazovnu podrsku za
povlacenje dece sa posla;

» PruZaju podrsku socijalnoj i obrazovnoj
reintegraciji dece

» Upoznaju ucenike sa problemom

» PodstiCu grupe za prava deteta da organizuju
kampanje za podizanje svesti u Skoli i da
organizuju razlicite aktivnosti vrSnjacke
podrske;

» Saraduju sa drugim pruzaocima usluga i
partnerima (policija, CSR, NVO koje pruzaju
obrazovne programe i fokusiraju se na zaStitu
dece, biznise itd.) kako bi se uklonila deca
koja kombinuju Skolu i posao i/ili povratak i
reintegracija dece koja su napustila Skolu;
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Zdravstvene institucije NVO-i mogu pruZiti poveéanu podrsku

. pruzanjem usluga kao 5to su:
» Saraduju sa Skolskim institucijama i CSR u

pruzanju profesionalne podrike u bavljenju > qendra té kujdesit ditor gé do té mund
temom ekonomskog zlostavljanja dece i té ofronin programe té mbéshtetjes
njenih zdravstvenih posledica. emocionale, rehabilitimit social si dhe

programe mbéshtetése arsimore,
» Savetuju roditelje ili staratelje i ostale ¢lanove

porodice dece povredene na radu o rizicima » dnevni centri koji mogu ponuditi programe
odredenih radnih aktivnosti i potencijalnim emocionalne podrske, socijalnu rehabilitaciju
efektima tih rizika na zdravlje i razvoj dece. kao i programe obrazovne podrske,

» programi vrinjacke edukacije u Skolama radi
sprecavanja napustanja Skole i poboljSanja
pohadanja i procena dece koja pohadaju
Skolu,

» organizovanje dopunskog obrazovanja
za decu sa loSim uc¢inkom iz odredenih
predmeta, kao meru sprecavanja ili
uklanjanja dece sa posla;

» neformalne obrazovne aktivnosti;

» usluge savetovanja za decu, adolescente i
roditelje

U zavisnosti od pojedinacne situacije deteta i porodice, a shodno tome i od Pojedinacnog
plana usluga, i drugi pruzaoci usluga, poput centara za mentalno zdravlje, zavoda za
zaposljavanje itd., se angazuju sa relevantnim duznostima rehabilitacije i reintegracije.
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Mera 6: SPROVODENJE, RAZMATRANJE | PRACENJE SLUCAJA

Intervencija za povlafenje deteta sa delijeg
rada u njegovom najuzem smislu podrazumeva
sprovodenje plana usluga i kontinuiranu procenu
aktivnosti koje sprovode svi partneri, ukljucujudi
njihov uticaj na zadovoljavanje detetovih potreba.

Glavna uloga RS u ovoj fazi je:
» Pruzanje direktnih usluga;

» Pracenje kvaliteta usluga koje se pruzaju
putem upudivanja;

» Motivisati dete da radi na moguc¢im reSenjima
navedenim u planu usluga.

» Pracenje slucajeva

Sve institucije koje pruZzaju razlicite usluge i koje
su u ovom ili onom obliku uklju¢ene u slucaj,
duZne su da saraduju sa CSR-om i u sprovodenju
plana i pracenju slucaja.

Sprovodenje plana

Sprovodenje plana usluge je proces izvrSavanja
mera/aktivnosti koje ¢e dovesti do ispunjenja
ciljeva utvrdenih planom usluga. Ovo je situacija
u kojoj RS pruza direktne usluge koje su u
nadleznosti CSR-a, nadgleda i koordinira usluge
i resurse potrebne za postizanje Zeljenog ishoda
kako bi detetu olak3ao pristup uslugama. U bilo
kom trenutku tokom sprovodenja plana usluge,
RS moZe da se nade u ulozi sprovodioca, vodica ili
davaoca podr3ke za reSavanje problema.

Rukovodilac sluc¢aja (CSR) treba da nadgleda
usluge koje je dobio i koje se pruzaju detetu
kako bi bilo svesno detetovog stanja. U tom
cilju, on/ona treba da povremeno komunicira
sa pruzaocima usluga, detetom i njegovom
porodicom.

Nadgledanje plana

Razmatranje i pracenje slucajeva je trajni proces
koji ima za cilj da osigura da se kvalitetne usluge
pruzaju na vreme, omogucavajuci detetu da
napreduje sa planom. Fokusira se na to da li se
plan sprovodi i pruzaju li se usluge i identifikuje
pitanja u vezi sa saradnjom deteta/porodice,
koordinacijom vodenja slu€ajeva i sistem
pruZanja usluga. Da bi se nadgledale okolnosti
deteta ili promene koje se deSavaju kao rezultat
intervencija upravljanja slu¢ajem, pored pomnog
pracenja pruzenih usluga, RS mora biti u stalnom
kontaktu sa detetom i porodicom deteta. U roku
od 7 dana od pocetnog upucivanja obavice
se najmanje jedna kuéna poseta RS-a, dok ce
redovno RS kontaktirati porodicu najmanje
jednom mesecno. Nakon procesa reintegracije,
posete za nadgledanje dece obavljace se
najmanje jednom u 6 meseci. Na svakom
slede¢em sastanku za vodenje slucaja, detetova
situacija se proverava prema pokazateljima
utvrdenim u planu usluga. Ako postoji kasnjenje
u napretku deteta prema ovim pokazateljima,
RS unosi jasna objaSnjenja ili obrazloZenja u spis
predmeta, i po potrebi preispituje, izvrSavajuci
neophodna prilagodavanja aktivnosti i trazeci
reSenja za probleme. Ako je potrebno pregledati
aktivnosti ili identifikovati nova reSenja, RS
organizuje sastanak sa OSUS-om, odnosno
sa institucijama/organizacijama ukljuc¢enim u
sprovodenje plana usluga.

Rukovodilac sluaja takode mora da verifikuje
kvalitet usluga koje se pruzaju detetu i kontrolu
informacija koje pruzaju pruzaoci usluga kako bi
bili pouzdani i tacni.

Nadgledanje kvaliteta usluga koje se pruzaju
detetu moZe se obaviti direktnim posetama
za posmatranje, direktnim sastancima sa
relevantnim osobljem, telefonom, elektronskom
postom i/ili drugim sredstvima komunikacije do
trenutka zatvaranja slucaja.

Nadgledanje kvaliteta usluga koje pruzaju NVO
treba da se vr3i u skladu sa standardima o
socijalnim i porodi¢nim uslugama koje je utvrdilo
Generalno vece za socijalne i porodi¢ne usluge.
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Sve aktivnosti preduzete od strane RS-a kao

deo sprovodenja plana usluga, preispitivanje 7 P Sye ingtitucije koje

i nadgledanje slucaja, moraju se evidentirati u

odgovarajué¢em obrascu pruiaju razliCite US'Uge |
Procena plana koje su u ovom ilionom
Procenu plana usluge vrsi multidisciplinarni tim H X Xt
ili Okrugli sto za rukovodenje predmetima, radi Ob'lkU UKljucene u S|UC8J,
pregleda intervencija i dono3enja formalnih duZne su da Saraduju sS3a
odluka u najboljem interesu deteta. RS takode . .
treba da odrZi dete i njegovu porodicu uklju¢enim CSR-omiu SprOVOdenJU
u pracenje napretka i dono3Senje odluka tokom . , . v -
sprovodenja plana usluge. plana I pracenju slucaja.

Zatvaranije slucaja odnosi se na tacku na kojoj se
upravljanje sluajem zavrsava. Zatvaranje slucaja
treba dobro planirati u okviru plana usluge,
dok dete i njegova porodica treba unapred
da znaju da ¢e u odgovarajuce vreme usluge
biti zavrSene. Fokus ovog koraka nije samo na
zatvaraniju slucaja, ve¢ proces treba da obezbedi
da dete moZe da odrZi postignuéa i da se smaniji
verovatnoca da se problem ponovi. Zbog toga,
slucaj nije ,zatvoren” kada se intervencija zavrsi,
vel tek nakon perioda pracenja, Sto je dovoljno
da se vidi da li su postignute promene odrZive i
dugorocne. U isto vreme, RS treba da izbegava
navodeci zavisnost deteta i njegove porodice od
socijalnih usluga.

Dokumentovanje

CSR bi trebalo kontinuirano da belezi podatke u
bazu podataka i izveStava o sprovodenju plana
usluge.

U tu svrhu, svi uklju€eni partneri treba da prate
razne radnje koje su preduzeli (npr. Skole, domovi
zdravlja, inspektori rada, policija, pruzaoci usluga
e pratiti pruzene usluge itd.).

CSR ¢e objediniti ove podatke, ukljucujuci
a) ukupan broj dece upucene na CSR tokom
izveStajnog perioda, b) rezime potreba dece
obuhvac¢ene OOR, c/pruZene usluge, d)
nedostatak usluga i/ili prepreke za pristup
uslugama, zasnovane na odredenim slucajevima.
Ova analiza podataka ¢e se prosledivati ODZSZ-u
na Sestomesecnoj osnovi.
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Mera 7: ZATVARANJE SLUCAJA

Zatvaranje slucaja odnosi se na tacku na kojoj se
upravljanje slu¢ajem zavrSava. Zatvaranje slucaja
treba dobro planirati u okviru plana usluge,
dok dete i njegova porodica treba unapred
da znaju da ¢e u odgovarajuce vreme usluge
biti zavrSene. Fokus ovog koraka nije samo na
zatvaranju slucaja, ve¢ proces treba da obezbedi
da dete moze da odrzi postignuca i da se smaniji
verovatnoca da se problem ponovi. Stoga, slucaj
nije ,zatvoren” kada se intervencija zavrsi, ve¢ tek
nakon perioda pracenja, 5to je dovoljno da se vidi
da li su postignute promene odrZzive i dugorocne.
U isto vreme, RS treba da izbegava podsticanje
zavisnosti deteta i njegove porodice od socijalnih
usluga.

Zatvaranje sluc¢aja moZze biti rezultat nekoliko
razloga:

» Cilj je postignut, Sto znadi da je pitanje zastite
dece reSeno prema planu usluge; -

Dete postiZe status odrasle osobe;
Dete umire;

Dete je premeSteno van Kosova

vV v v VY

Kada je dete premeSteno u drugu
organizaciju/instituciju. PrenoSenje slucaja
ukazuje na to da se puna odgovornost

za koordinaciju plana usluga, naknadne
aktivnosti i pracenje deteta predaje drugom
odeljenju. To se razlikuje od slucajeva
upucivanja kada ove odgovornosti ostaju sa
pocetnim RS.

Kada je slucaj zatvoren, vazno je dete i/ili njegovu
porodicu obavestiti o razlozima zatvaranja slucaja
i pomodi mu/joj da pregleda i proceni napredak
i postignute ciljeve i pristupi drugim opcijama i
reSenjima. Zatvaranje predmeta evidentirano je
u obrascu E7: Zatvaranje slucaja (vidi dodatak).

Pracenje slucaja

Rukovodilac slu¢aja (CSR) treba da nadgleda
usluge koje je on/ona dobio i koje se pruzaju
bivsem radniku detetu kako bi bio svestan gde
se dete nalazi.

Pracenje takode zahteva da:
1. Policija prati decu povucenu iz rada na ulici,

2. Inspektori vode evidenciju o deci koja su
povucena iz formalnog sektora

3. Ostali partneri koji mogu da prate odredene
slu¢ajeve povucene dece i redovno
obavesStavaju rukovodioca slucaja.

Rukovodilac slucaja treba da razvija periodi¢nu
komunikaciju sa pruzaocima usluga, detetom i
njegovom/njenom porodicom.
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» PRACENJE | PROCENA

SOP-ovi opsluzuju i funkcioniSu lokalno, a
uklju€uju pracenje radnih mesta, Skola/sluzbi

i zajednice. Cilj procesa je da se osigura da
devojcice i decaci nisu uklju€eni u opasne oblike
rada i da su u Skolama. Ove SOP:

» Primenljivi su na sve kategorije OORF koje
je nadleZzno Ministarstvo definisalo na listi
OORF

» Deluju lokalno, pokrivaju radna mesta/Skole/
porodice i ukljucuju

» sistem upucivanja na usluge

» Oslanjaju se na autoritet lokalne i centralne
vlasti

» Povezane su sa nacionalnim politikama i
akcijama u vezi sa MF

» Izgradene su na postojecim sistemima za
upravljanje informacijama

Upravljanje SOP-ovima na lokalnom nivou nalazi
se u OpsStinskim direkcijama za zdravstvo i
socijalnu zastitu (ODZSZ). ODZSZ ¢e koordinirati
procesom na lokalnom nivou. Na centralnom
nivou, MRF-om ¢e upravljati Odeljenje za
socijalnu i porodi¢nu politiku.

Pracenje i procena sprovodenja SOP-a vazan je
proces koji treba sistematski raditi. Ovaj proces
ima za cilj da proceni primenljivost SOP-a u
praksi, ima za cilj da proceni nivo sprovodenja
od strane razli¢itih aktera i da identifikuje
potencijalne poteSkoce i izazove u njihovoj
primeni. Nadgledanje sprovodenja SOP-a ima
nekoliko ciljeva:

» Drzi svaku od institucija odgovornom za
ispunjavanje zakonskih obaveza.

» Omogucava identifikovanje praznina u SOP-u,
vazecem zakonodavstvu i praksi.

» Prikupljene informacije kroz pradenje i
procenu pomodi u poboljSanju SOP-a,
strategija za pracenje decijeg rada i
formulisanju zakonodavstva u buduénosti.

» Pomaze u proceni potrebe za sveS¢u o
prevenciji, izveStavanju i borbi protiv decijeg
rada i pruzanju integrisanih usluga.

Svakodnevno pracenje i procena sprovodenja
SOP-a treba obaviti u okviru svake institucije.
Svaka institucija odgovorna za sprovodenje
SOP-a takode je duzna da nadgleda i procenjuje
njihovo sprovodenje - prema hijerarhijskom lancu
(npr. Policija prati svoje strukture u sprovodenju
SOP-a u okviru svojih odeljenja i jedinica, i
tokom redovnog izveStavanja razlicitih jedinica,
procenjuje se i sprovodenje SOP-a).

Gore navedeni institucionalni operativni
mehanizmi treba redovno da izveStavaju
institucionalne mehanizme pracenja.

Svi evidentirani podaci o identifikovanim
slu¢ajevima dece na poslu i uslugama koje im se
pruzaju treba da se objedine i kao takvi koriste za
delovanje i socijalno planiranje i lokalne i drzavne
politike.

CSR ¢e objediniti ove podatke, ukljuCujuci
a) ukupan broj dece upucene na CSR tokom
izveStajnog perioda, b) rezime potreba dece
obuhvaéene u OOR, c/pruzene usluge, d)
nedostatak usluga i/ili prepreke za pristup
uslugama, zasnovane na odredenim slucajevima.
Ova analiza podataka ¢e se prosledivati TPD-u i
ODZSZ-u na Sestomesenoj osnovi.

U cilju pracdenja, pruzanja podataka za
sprovodenje i unapredenje zakona i politika,
kao i za socijalno planiranje, TPD ¢e sazivati
redovne sastanke da bi/pregledao objedinjene
podatke, b/proces identifikovanja dece na radu
i u gradiliStima, c/napredak u sprovodenje
opStinskog akcionog plana za zaStitu dece od
rada i c¢/mogucnosti i preporuke za poboljSanje
politika vezanih za uklanjanje FP.

Informacije o krSenjima zakona u vezi rada
dece treba da budu dostupne sluzbama za
sprovodenje zakona i pravnim sluzbenicima.
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Na godiSnjem nivou TPD-ovi pripremaju
opstinski izveStaj o situaciji decijeg rada koji
ukljucuje:

a. brojdece naradu, uklju€ujuci podelu po
sektorima i geografskim regionima

b. profil dece, ukljuCujuci potrebe dece na radu
i njihovih porodica

c. postojece usluge za povlacenje i zastitu dece
sa rada,

d. nedostatak usluga ili prepreke za pristup,

Na osnovu analize situacije, TPD priprema
opstinski akcioni plan protiv decijeg rada

OSPP objedinjuje podatke iz svih opS3tina
i predstavlja godi3nji izveStaj Komitetu za
sprecavanje i eliminaciju DR, donatorima i drugim
vaznim partnerima.

OSPP ¢e sazivati sastanke sa relevantnim
zainteresovanim stranama svake godine kako
bi objedinio podatke primljene sa terena:

a. otrendovima decijeg rada u odredenim
sektorima i/ili regionima,

b. postojece usluge koje im se pruzaju,
c. nedostatak usluga ili prepreka za pristup i

d. preporuke za dalje delovanje

OSPP radi na proSirenju modula za upravljanje
predmetima za decu u opasnim oblicima
rada u bazi podataka socijalnih usluga kako
bi se omogudilo integrisano i multilateralno
upravljanje slucajevima u skladu sa specifi¢nim
ulogama svake institucije uklju€ene u pruzanje
usluga zaStite dece u opasnim oblicima rada.
Takode, jednom godisSnje se procenjuje primena
SOP-a na nacionalnom nivou. ViSe je nego vazno
sprovesti eksterno/nepristrasno pracenje i
evaluaciju primene SOP-a (moZe ugovoriti OSPP),
kako bi se dobila realna slika njihove primene.
Ovo spoljno nadgledanje i evaluaciju moze
obaviti lokalna institucija/NVO (dobrovoljno
ili putem njihovog angaZovanja samo u svrhu
pracenja i evaluacije) ili medunarodna institucija.

Redovni nacionalni izveStaj izveden iz ovih
procena trebalo bi da se predstavi svim
zainteresovanim stranama, institucijama,
donatorima i partnerima na godiSnjem nivou.

Dokumentovanje

Upravljanje informacijama vrsi se putem dosijea
koji se sastoji od unapred definisanih formata,
unapred dogovorenih kriterijuma za otkrivanje
informacija ovlaS¢enim licima. Rukovodilac
slucaja odgovoran je za koordinaciju informacija,
objedinjavanje i pracenje analize.

Sveobuhvatan sistem za prikupljanje, Cuvanje i
razmenu informacija o upravljanju slu€ajevima
vazan je za poboljSanje sveukupne efikasnosti
usluga vodenja slucaja. Uobicajeni procesi
upravljanja informacijama je vazan u poboljSanju
opSte efikasnosti usluga upravljanja slucajem.

CSR je odgovoran za dokumentovanje,
odrzavanje evidencija, upravljanje sistemima
informacione tehnologije i razmenu informacija
sa spoljnim akterima.

Svi partneri uklju€eni u SOP treba da vode
evidenciju o razlicitim akcijama u SOP koje oni
sprovode (npr. Skole, domovi zdravlja, inspektori,
policija u zajednici vodice evidenciju dece koju

su uputili u CSR, pruzaoci usluga evidenciju o
pruzenim uslugama itd.) Rukovodioci slu¢ajeva u
CSR Cuvace objedinjene podatke za svaki slucaj
u liénim dosijeima (uz konsultacije sa povezanim
partnerima).
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Dokumentacija treba da bude neprekinuti efikasne i odgovorne usluge vodenja
lanac informacija, tako da rukovodioci sluc¢aja. Informacije koje sakupljaju
sluCajeva treba da evidentiraju sve faze direktnoiindirektno deca i njihove porodice,
intervencije i hronolo3ki opiSu informacije, kao i pruzaoci usluga, treba da ¢uva CSR.

aktivnosti i usluge koje se koriste, kao i
postupke, reakcije i postignuéa deteta.
Pravilna dokumentacija omoguéava

¥ Svievidentirani podaci o identifikovanim sluCajevima
dece na poslu i uslugama koje im se pruzaju treba da
se objedine i kao takvi koriste za delovanje i socijalno
planiranje i lokalne i drzavne politike.






PRILOZI:

Obrazac E1: Upucivanje slucaja

Obrazac E2: Odredivanje rukovodioca slucaja
Obrazac E3: Procena slucaja

Obrazac E4: Plan usluga

Obrazac E7: Zatvaranje slucaja




» STANDARDNE OPERATIVNE PROCEDURE ZA DECU NA RADU

» UPUCIVANJE SLUCAJA

1. LICE KOJE JE UPUTILO

(Podaci stranke koja je uputila slucaj, ako su dati)

2. OBLIK UPUCIVANJA:

O direktno
[ preko telefona
[ drugo

3. PODACI O SLUCAJU

(podaci koje poseduje lice koje je uputilo)

4. RAZLOZI UPUCIVANJA:

5. PRUZENI DOKUMENT!I:

(u slucaju da ih poseduje lice koje je uputilo)

6. UPUCIVANJE PRIMLJENO OD:

‘

Ime Datum
Prezime Mesto
Polozaj Potpis

Napomena: U slucaju upucivanja od strane bilo koje institucije/organizacije, kopija upucivanja se daje strani koja je uputila slucaj
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» ODREBPIVANJE VODITELJA SLUCAJA

1. OPSTI PODACI O SLUCAJU:

Kategorija Puna e rrezikshme e fémijéve | Kodii shérbimit: XXXXXXX

2. FORMA E REFERIMIT

Kancelarija {popunjava se kada se registruje | Voditelj slu¢aja {popunjava se kada se regis-
u sistem} truje u sistem}

Sluéaj br. {popunjava se kada se registruje | Ime deteta {popunjava se kada se regis-
u sistem} truje u sistem}

Datum otvaranja slu€aja | {popunjava se kada se registruje | Prezime deteta {popunjava se kada se regis-
u sistem} truje u sistem}

Datum registracije {popunjava se kada se registruje | Broj LK {popunjava se kada se regis-

slucaja u sistem} truje u sistem}

2. OBLIK UPUCIVANJA SLUCAJA

[ od samog deteta

O uime deteta, od strane

3. OPSTI PODACI O SLUCAJU:

Vrsta identifikacije LK ili Li¢ni broj

Ime Ime roditelja

Prezime Pol

Datum rodenja Mesto rodenje deteta

Nacionalnost Jezik koji govori

Privremeno boraviste Privremeno boraviste

(opstina)

Privremeno boraviste Stalno prebivaliste

(adresa) (opstina)

Stalno prebivaliste Stalno prebivaliste
(adresa)

Repatrirano? Drzava repatriranje

Telefon Email

4.RAZJASNITE RAZLOG UPUCIVANJA SLUCAJA
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5. DA LI SU DETE ILI NJEGOVA PORODICA PRETHODNO BILI KORISNICI USLUGA CSR-A?

O da
O ne
Ako da, koji period?

Koji je bio razlog?

Primljene usluge

6. ODREPIVANJE VODITELJA SLUCAJA (POPUNITI RUKOVODILAC SLUZBE ILI OVLASCENI SLUZBENIK)

Datum prijema Datum sastanka sa klijentom

6.1. KRATAK OPIS SLUCAJA

Datum Rukovodilac sluZbe (ime prezime) Potpis
Datum Sluzbenik za upravljanje sluc¢ajem (ime i prezime) Potpis
Datum Roditelj / staratelj deteta (ime prezime) Potpis

Potpis sluzbenika sluZbe koji je primio slucaj
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» STANDARDNE OPERATIVNE PROCEDURE ZA DECU NA RADU

1. OPSTI PODACI O SLUCAJU:

Kategorija

Opasni deciji rad

Kod usluge

XXXXXXX

Kancelarija [F2] Voditelj sluaja [F6]
Slucaj br. [F3] Ime deteta [F7]
Datum otvaranja slucaja | [F4] Prezime deteta [F8]
Datum registracije u IS | [F5] Identifikacioni broj [FO]

2. SEKTOR

O Rad na ulici (prodaja sitnih stvari, noSenje/prevoz robe kolicama, prosjacenje, ...)

O Kuéni rad
O Poljoprivreda
O Sumarstvo

O Gradevinarstvo

O ReciklaZa (rad na deponiji otpada ili prikupljanje otpada u kontejnerima)

O Eksploatacija prirodnih resursa (povrsinski iskop peska, kamenja, uglja)

O IskoriS¢avanje za zabranjene aktivnosti (prodaja i/ili proizvodnja droge, krada, itd..)

Drugo

2.1. RIZICI KOJIMA JE DETE IZLOZENO

[ Rizici od radnog okruZenja

O Rizici od radnih aktivnosti

[ Rizici od radnih sredstava

[ Rizici od trajanja/radnog vremena

2.2. LOKACIJAI RADNO VREME

Lokacija na kojoj dete radi

Dnevno radno vreme

Koliko ¢asova rada nedeljno

2.3. NESRECE/POVREDE/ZDRAVSTVENI PROBLEMI ILI DRUGI PROBLEMI SA KOJIMA JE DETE SUOCENO KAO
POSLEDICA NJEGOVOG/NJENOG ANGAZOVANJA NA RADU




2.4. STEPEN RIZICNOSTI

[ visok (potrebna je hitna intervencija za zastitu deteta od daljeg ostecenja... dalja procena slucaja se posle nastavlja)
[0 srednji (potrebna je dalja procena slucaja i podrska)

[ nizak (upucivanje u druge sluZbe i nadzor za adekvatno reSavanje situacije)

2.5. NACIN ANGAZOVANJA DETETA NA RADU

[ kontinuirano, od meseca/godine:

[ povremeno ili sezonsko (kada - godisnji period angaZovanja):

Mesecni prihodi deteta:

Starost kada je dete pocelo da radi:

2.6. RAZLOZI ZA RAD

2.7. PERCEPCIJE DETETA O RADU I RAZLOZIMA ANGAZOVANJA NA RADU

3. PROFIL PORODICE

[ Oba roditelja

[ Sa jednim roditeljem

[ Sa starateljom

[ Bez porodi¢nog starateljstva

Drugo

3.1. OPSTI PODACI O RODITELJIMA/STARATELJIMA (PSIHO-FIZICKO STANJE, ZAPOSLENOST, INTERESOVAN-
JE ZA RAD, RADNI KAPACITET, VESTINE RODITELJSTVOVANJA)

3.2. BRACA I SESTRE

Broj Starost

3.2.1.EVENTUALNE ZABRINUTOSTI U VEZI SA BRACOM I SESTRAMA (U SMISLU BEZBEDNOSTI, ISHRANE,
POHADANJA SKOLE, UKLJUCENOSTI U RADU ILI DRUGO)
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3.3. OSTALI CLANOVI PORODICE

(Ostali ¢lanovi porodice)

3.3.1.PSIHO-FIZICKO STANJE, DOPRINOS U PORODICI, PODRSKA KOJA IM JE POTREBNA ILI DRUGE VAZNE
INFORMACIJE:

4. OSNOVNI USLOVI ZIVOTA

4.1. KUSHTET E BANIMIT

O kuca m2
1 stan m2
drugo

4.2. OPIS KVALITETA STAMBENIH USLOVA (OGRANICITE SE NA UTVRPIVANJU CINJENICA O CISTOCI, STAM-
BENOM PROSTORU, PRISTUPU PITKOJ VODI..., BEZ SUBJEKTIVNIH PROCENA)

4.3. ISHRANA (KOLIKO OBROKA HRANE DNEVNO UZIMA DETE, KVALITET HRANE KOJU KONZUMIRA)

4.4. 1IZVORI PRIHODA U PORODICI

5. ZDRAVSTVENO STANJE

5.1. FIZICKO ZDRAVLJE (TEZINA, DUZINA, ZDRAVSTVENI PROBLEMI, ZDRAVSTVENI TRETMAN):

5.2. ZDRAVLJE I MENTALNA T EMOCIONALNA DOBROBIT (POVLAEE"N_I E, STRAH, ANKSIOZNOST,
UZNEMIRENJE, NEOCEKIVANE PROMENE U PONASAN]JU, POTESKOCE U UPRAVLJANJU GNEVOM, ...):
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6. PORODICNI I DRUSTVENI ODNOSI

(1- nijednom/uopste; 2- skoro uopste; 3- ponekad; 4- skoro uvek; 5- uvek)

KOMENTAR/OBJASNJENJE (PO MOGUCNO-
BEZBEDNOST I ODNOSI U PORODICI STI DIREKTNE IZJAVE DETETA)

Dete se oseca bezbednim kod kuce 112]3]4]5

Dete se oseca slobodnim da se izrazi roditeljima

(o pitanjima koje ga brinu ili interesuju) 112]|3]4]5
Dete pronalazi podr3ku roditelja kada mu zatreba 112]|3]4]5
. KOMENTAR/OBJASNJENJE (PO MOGUCNO-
DRUSTVENI ODNOSI STI DIREKTNE IZJAVE DETETA)
Dete ima najmanje jednog bliskog druga/drugaricu: 1123|415
Dete se oseca dobro kada je sa drugovima/drugaricama: 12|34 |5

Koliko je vremena proveo prosle nedelje sa drugovima/drugaricama, van Skole:
za razgovor 1123415

za zabavu 112]|3]4]5

3 KOMENTAR/ OBJASNJENJE/ PRIMER
ODNOSI SA $IROM PORODICOM JEDNE REALNE SITUACIJE (PO MOGUCNO-
STI DIREKTNE IZJAVE DETETA)

Dete ima stalni kontakt sa ¢lanovima 3ire porodice: 112]3]4]5

Dete se moZe obratiti bilo kojem ¢lanu Sire porodice kada ima bilo koju
zabrinutost ili preokupaciju: 112]3]4]5

Dete ima podrsku Sire porodice kada mu zatreba: 11213415

7. OBRAZOVANJE DETETA, KORISCENJE SLOBODNOG VREMENA I INTERESOVANJA

[ Nije upisano u Skolu Razlog:

[ Napustio je Skolu Razlog:

Poslednji zavrSeni razred:

Poslednja (kalendarska) godina deteta u Skoli:

Poslednja Skola koju je dete pohadalo:
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[0 Kombinuje skolu i rad (ekonomski ili ne ekonomski rad, ukljucujuéi aktivnosti odrzavanja kuce)

Naziv Skole koju dete pohada:

Trenutni razred koji dete pohada:

Ucinak deteta u Skoli:

Omiljeni predmeti:

Uticaj rada na Skolovanju

Drugi/alternativni oblici obrazovanje/vaspitanja:

[0 Pohada program neformalnog obrazovanja (ako je DA, koji i gde)

[ Pohada program neformalnog obrazovanja (ako je DA, koji i gde)

Aktivnosti kojima se dete bavi u slobodno vreme:

Koliko vremena dete posvecuje ovoj aktivnosti:

Omiljene aktivnosti deteta i interesovanja:

8. PRISTUP USLUGAMA I STAV ZAJEDNICE PREMA OBRAZOVANJU I DECJIEM RADU

[ zdravstvene usluge

[ Usluge planiranja porodice

[ Usluge porodi¢nog savetovanja

[ Pristup skoli

[ Pristup predskolskim institucijama

[ Rekreativni/sportski programi

[ Programi psiho-socijalne rehabilitacije

[ Programi stru¢nog osposobljavanja

[ Usluge socijalne podrske

[ Usluge ekonomske podrske

[0 Moguc¢nosti materijalne podrske

Stav zajednice prema znacaju obrazovanja [ pozitivan [ negativan
Stav zajednice prema decijem radu [ pozitivan [J negativan

[ Drugo
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8.1. KRATAK OPIS OKRUZENJA U KOJEM DETE ZIVI I POSTOJECIH USLUGA, IZ UGLA UTICAJA OVOG
OKRUZENJA NA ANGAZOVANJE DETETA NA RADU, ODNOSNO MOGUCNOSTI NJEGOVOG/NJENOG
POVLACENJA SA RADA (NPR. UDALJENOST I PRISTUP ODREDENIM USLUGAMA KOJE BI MOGLE DOPRI-
NETI NA POVLACENJE DETETA SA RADA, NEDOSTATAK OVIH USLUGA ILI DRUGO):

9. REZIME PROCENE SLUCAJA

BEZBEDNOSNI I ZDRAVSTVENI ASPEKTI

OSNOVNI ZIVOTNI USLOVI/ZADOVOLJAVANJE OS-
NOVNIH POTREBA

PORODIENI PROFIL

PORODICNI I DRUSTVENI ODNOSI

OBRAZOVANJE DETETA, KORISCENJE SLOBODNOG
VREMENA I INTERESOVANJA

POSTOJECE USLUGE U MESTU U KOJEM DETE ZIVI
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10. INDIKACIJE ZA PLAN USLUGA

CILJEVI NACIN ZA NJIHOVO POSTIZANJE
IZ PERSPEKTIVE DETETA DETETA
IZ PERSPEKTIVE RODITELJA/STARATELJA RODITELJA/STARATELJA
1Z PERSPEKTIVE RUKOVODIOCA SLUCAJA VODITELJ SLUCAJA

11. IZVORI PODATAKA

O Samo dete

[ Roditelji

[ Braca/sestre

[ Ostali ¢lanovi porodice koji Zive sa detetom
[ Ostali ¢lanovi Sire porodice

O Skola

[ Posmatranje

[ Drugo

12. ZAKLJUCENJE PROCENE

Datum pocetka procene [F12]

Datum zavrSetka procene

Datum aZuriranja u IS

Datum:

Potpis voditelja slu¢aja
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» PLAN USLUGA

1. OPSTI PODACI O SLUCAJU

Kategorija Puna e rrezikshme e Kod usluge: XXXXXXX
fémijéve

Kancelarija [F2] Voditelj slucaja [Fe6]
Slucaj br. [F3] Ime deteta [F7]
Datum otvaranja slucaja [F4] Prezime deteta [F8]
Datum registracije u IS [F5] Identifikacioni broj [FO]

1.1 PRINDI/KUJDESTARI

Ime [F10] Prezime [11]

2. KRATKOROCNI PLAN

Radnje

Odgovorna
institucija

Odgovorno/a
lice/a

Vremenski rok Pokazatelji

Od:
Do:

0Od:
Do:

cILy 1

Od:
Do:

Od:
Do:

0Od:
Do:

Od:
Do:

Od:
Do:

Iy 2

0Od:
Do:

Od:
Do:

Od:
Do:
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3. SREDNJOROCNI PLAN

Radnje Odgovorna Odgovorno/a | Vremenski rok Pokazatelji
institucija lice/a

Od:
Do:

Od:
Do:

Od:
CILjJ1 Do:

0Od:
Do:

Od:
Do:

Od:
Do:

0Od:
Do:

Od:
Iy 2 Do:

Od:
Do:

Od:
Do:
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4. PLANI AFATGJATE

Radnje

Odgovorna
institucija

Odgovorno/a
lice/a

Vremenski rok Pokazatelji

cILy 1

0Od:
Do:

Od:
Do:

Od:
Do:

Od:
Do:

Od:
Do:

Iy 2

Od:
Do:

Od:
Do:

0Od:
Do:

Od:
Do:

Od:
Do:

5. ODOBRAVANJE PLANA USLUGA

Datum pocetka pripremanja

Datum zavrSetka pripremanja

Datum odobrenja

Odobrio

Potpis lica koje je odobrilo:

Datum aZuriranja u IS

Datum:

Potpis voditelja slu¢aja

Datum:

Potpis roditelja/staratelja



» STANDARDNE OPERATIVNE PROCEDURE ZA DECU NA RADU

» ZATVARANJE SLUCAJEVA

1. OPSTI PODACI O SLUCAJU

Kategorija Opasni deciji rad Kod usluge: XXXXXXX
Kancelarija [F2] Voditelj slucaja [Fe]
Slucaj br. [F3] Ime deteta [F71
Datum otvaranja slucaja [F4] Prezime deteta [F8]
Datum registracije u IS [F5] Identifikacioni broj [FO]

2. DETE I/ILI RODITEL)/STARATEL) SU OBAVESTENI O RAZLOZIMA ZATVARANJA SLUfAjA
[ Cilj je postignut
[0 Promena prebivalista/predmet je prenet u

[ Dostignuta je punoletnost

[ Drugor

3. DETE I/ILI RODITEL)/STARATEL) SU OBAVESTENI O RAZLOZIMA ZATVARANJA SLUEA]A
O Da

O Ne

4. U KOM OBLIKU SU OBAVESTENI

O Sastanak O Telefonom

Datum: Datum;

5. LICA KOJA SU UKLJUCENA/KONSULTOVANA PRILIKOM DONOSENJA ODLUKE O ZATVARANJU SLUCAJA

6. OBRAZLOZENJE U SLUCAJU NEUSPEHA DA SE OSIGURA ODOBRENJE RODITELJA/STARATELJA

ZA ZATVARANJE SLUCAJA

7. ZAKLJUCENJE

Datum zaklju€enja slucaja | [F2]

Odobrio ‘ Potpis ‘

Datum aZuriranja u IS

Datum: Datum:

Potpis voditelja slu¢aja Potpis roditelja/staratelja









Va¥aV¥,




