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» IZRAZI ZAHVALNOSTI

Ovaj dokument je deo projekta ,,Mere, podizanje svesti i obuhvaéanje poli-
tika u ubrzavanje delovanja protiv decijeg rada i prisilnog rada (MAP 16)“
u podrsci Ciljevima odrzivog razvoja (COR) Cilj 8.7. Sredstva je obezbedilo
Departman rada SAD-a u okviru sporazuma o saradniji broj IL-30147-16-
75-K.-11.100% svih troSkova projekta finansira se iz saveznih fondova, u
vrednosti od 22,4 miliona dolara, od ¢ega je 162.000 dolara dodeljeno za
aktivnosti na Kosovu.

» OBAVESTENJE:

Ovaj materijal ne odrazava nuzno stavove ili politike Departmana
rada Sjedinjenih DrZava, niti pominjanje trgovackih imena,
komercijalnih proizvoda ili organizacija podrazumeva

odobrenje od strane vlade Sjedinjenih Drzava.
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» SPISAK AKRONIMA

» 000 Opstinsko odeljenje za obrazovanje

» 00ZSz Opstinsko odeljenje za zdravstvo i socijalnu zastitu

» OSPP Odeljenje za socijalne politike i porodicu

» TPD Tim za prava deteta

» OOR Opasni oblici rada

» NIJzK Nacionalni institut za javno zdravlje Kosova

» MONTI Ministarstvo obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija
» MPSRR Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i ruralnog razvoja
» MPF Pracenje decijeg rada

» US Upravljanje slucajem

> Mz Ministarstvo zdravstva

» NVO Nevladina organizacija

» MOR Medunarodna organizacija rada

» SOP Standardne operativne procedure

» CSR Centar za socijalni rad

» AU Administrativno uputstvo
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» PREDGOVOR

U junu 2020. godine, u Republici Kosovo, Zakon
br. 06/L-084 o zastiti deteta, zakon koji, izmedu
ostalog, ima za cilj da zastiti decu od svih oblika
zlostavljanja, eksploatacije ili drugih oblika koji
ugrozavaju Zivot, bezbednost, zdravlje, vaspitan-
je, obrazovanje i razvoj deteta. Cetvrto poglavlje
ovog zakona posebno se bavi sa zastitom dece
od ekonomske eksploatacije, kojom se zabran-
juje zaposljavanje dece u delatnostima koje Stete
bezbednosti, zdravlju, moralu i psihofizickom
razvoju deteta, a Inspekciji rada daje mandat kao
nadleznu za pracenje zapoSljavanja deteta za ga-
rantovanje dobrog ponasanja, bezbednosti uslo-
va rada.

Imajudi to u vidu i na osnovu Zakona o zastiti
deteta, postoji hitna potreba za pracenjem deci-
jeg rada, sto je u skladu sa ¢lanom 5. Konvencije
MOR-a br. 182, da posluzi kao osnova za formal-
izovanje standardnih operativnih procedura za:

> identifikovanje, privlaenje, podrsku i zasStita
dece sa ulice;

» dokumentovanje trendova decijeg rada u
odredenim sektorima;

» procenu efikasnosti postojecih intervencija
na lokalnom nivou, ukljucujuci preporuke i
smernice za konkretne akcije i izradu konkret-
nih politika, strategija i akcionih planova i up-
ucivanje slucajeva tuzilaStvu i sudovima.

Shodno tome, razvijene su Standardne opera-
tivne procedure (SOP) koji definiSu i razjasnja-
vaju uloge i postupke institucija za sprecavanje,
identifikaciju, prikupljanje podataka, upudivanje,
tretman, prijavljivanje dece koja su uklju¢ena u
opasne oblike rada; i imaju za cilj jatanje meduin-
stitucionalne i multidisciplinarne saradnje radi
zaStite prava deteta i zaStite dece od opasnih ob-
lika rada (OOR).

Dokument SOP-a je izraden na osnovu Programa
za pracenje decijeg rada na Kosovu (2007) i na-
kon njegovog stupanja na snagu ukida/zameniju-
je, pozivajudi se na novi pravni okvir i postupcima
za upravljanje slu¢ajem dece na radu . Takode,

sve izmene osnovnih referenci na kojima je ovaj
dokument zasnovan odrazavaju se i u ovom do-
kumentu.

Cilj SOP-a je da doprinesu ukljucivanju pitanja
decijeg rada u sisteme lokalne samouprave insti-
tucionalizacijom procesa identifikovanja i uklan-
janja dece iz najgorih oblika decijeg rada. U tom
smislu, SOP takode sluZze kao mehanizam za spro-
vodenje Zakona o zastiti deteta i Administrativno
uputstvo VRK br. 05/2013 o sprecavaniju i zabrani
opasnih oblika decijeg rada na Kosovu.

Prema Zakonu o zastiti deteta br. 06/L-084, ¢lan
20., svaka opstina na nivou politickog odlucivanja
uspostavlja Tim za prava deteta (TPD), odgovo-
ran, izmedu ostalog, za razvijanje programa, za
sprecavanje ukljucivanja deteta u mogucim neg-
ativnim pojavama i smanjenje faktora rizika koji
mogu ugroziti decu. TPD-i su takode odgovorni za
primenu SOP-a u odgovarajuc¢im opStinama.

1 Nadgledanje dedijeg rada (NDR) pokazalo se efikasnim u resavanju decijeg rada, posebno u reSavanju decijeg rada u
neformalnom sektoru, gde je i ucestalost dec¢jeg rada u nasoj zemlji veca.
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» REZIME

Ove smernice je pripremila Blerta Perolli Shehu,
u okviru projekta ,Mere, podizanje svesti i ukl-
jucivanje politika u ubrzavanje radniji protiv decijeg
rada i prisilnog rada (MAP 16)" u znak podrske Cil-
jevima odrzivog razvoja (COR) Cilj 8.7, finansiranog
od Departmana rada SAD-a.

Smernice su izgradene na osnovu smernica koje
je pripremila MA Edona Berisha-Kida, u okviru ILO
IPEC podrske za proSirenje i funkcionisanje siste-
ma pracenja decijeg rada na Kosovu tokom 2011.

U prvom delu materijala date su definicije os-
novnih pojmova povezanih sa decijim radom.

Poglavlje 1 opisuje viziju i glavne ciljeve SOP-a, kao
i principe koji podrzavaju ove SOP-e.

Poglavlje 2 pruza uputstva i preporuke za primenu
SOP-a na opstinskom nivou i funkcionalizaciju
sistema pracenja sprovodenja SOP-a. Uputstva su
upucena timovima za prava deteta na opstinskom
nivou.

Ovo poglavlje takode rezimira korake upravljanja
slu€ajem i primene SOP-a za institucije koje dolaze
u kontakt sa decom na radu.

Aneksi pruzaju dodatne informacije i alate za loka-
Ine strukture o SOP-ima, ukljucujudi:

» Aneks 1: Obrazac za izveStavanje o situaciji
decijeg rada na opStinskom nivou

» Aneks 2: Obrazac za Opstinski Akcioni Plan

» Aneks 3: Obrazac za izveStavanje o situaciji
decijeg rada na centralnom nivou

> Aneks 4: Pokazatelji deCijeg rada
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» DEFINICIJE

Dete - podrazumeva svako ljudsko bi¢e mlade od
osamnaest (18) godina, osim kada je punoletstvo
dostignuto ranije, u skladu sa zakonodavstvom
kojem podleZe. U slucaju kada starost osobe nije
u potpunosti utvrdena, ali postoje razlozi koji po-
drazumevaju da je lice dete, ovo lice se smatra de-
tetom i ima koristi od ovog zakona sve dok njego-
va starost nije u potpunosti utvrdena;

Maloletnik - podrazumeva dete izmedu Cetrn-
aest (14) i osamnaest (18) godina;

Roditelj - podrazumeva osobu/osobe koje su
rodile ili usvojile dete, oba zajedno ili jedan sam,
u braku ili ne, ili koje su priznale materinstvo ili
ocinstvo deteta rodenog van braka;

Roditeljska odgovornost - podrazumeva obav-
ezu roditelja da obezbedi prava i duznosti koje
imaju za cilj obezbedivanje emotivnog, socijal-
nog i materijalnog blagostanja, brigom i odrza-
vanjem vlastitih odnosa sa detetom i obaveze za
obezbedivanje rasta, odgoja, obrazovanja deteta,
pravno zastupanje i upravljanje imovinom deteta;

ZaStita deteta - podrazumeva sprecavanje i
odgovor nad nasiljem, maltretiranjem, zlostavl-
janjem, iskoriS¢avanjem i zanemarivanjem, ot-
micom, seksualnom eksploatacijom, trgovinom i
decjim radom u i izvan kuce;

Dete u potrebi za zaStitom - je osoba mlada od
osamnaest (18) godina, bez obzira na poslovnu
sposobnost, prema vaze¢em zakonodavstvu, koje
moze biti Zrtva zlostavljanja, zanemarivanja, ek-
sploatacije, diskriminacije, nasilja ili kriminalne
aktivnosti, kao i pojedinac starosti ispod krivicne
odgovornosti za koga se sumnja da je pocinio ili
je optuZen da je pocinio krivicno delo, kao i deca u
sukobu sa zakonom;

Dozvoljenirad za decu - je u¢eSce deteta u ekon-
omskim aktivnostima koje nisu Stetne za razvoj i
zdravlje deteta, posebno ne sprecavaju ih da nas-
tave Skolovanje i koriste slobodno vreme. Doz-
voljen je i rad koji je deo profesionalne prakse i
pod relevantnim nadzorom, nakon Sto su svi rizici
identifikovani i eliminisani;

Zabranjeni rad za decu - je rad ili aktivnost koja
Steti bezbednosti, zdravlju, moralu i psihofizickom

razvoju deteta, kao rezultat nedostatka iskustva i
znanja za obavljanje radnih duznosti;

Opasni oblici decijeg rada - su poslovi koji mogu
dovesti do smrti, povrede (Cesto trajne) ili bolesti
(Cesto trajne) deteta, kao posledica neprilagoda-
vanja prirode rada sa uzrastom i psihofizickim
razvojem deteta i nedovoljne sigurnosti na rad-
nom mestu;

Praéenje decijeg rada (MPF) - je proces: identi-
fikovanja, procene, povlacenja i zastite dece od
opasnih oblika rada; kontinuirano dokumento-
vanje trendova i obima opasnog decdijeg rada;
kontinuirana procena efektivnosti postojecih poli-
tika i mera za povlacenje dece iz opasnih oblika
rada, kao i preporuka za neophodne mere za kon-
tinuirani razvoj/unapredenje politika na razli¢itim
nivoima vlasti na osnovu Cinjeni¢nih podataka;

Tim - podrazumeva Tim za prava deteta;

Pravni zastupnik - podrazumeva roditelja ili sta-
ratelja koji, u okviru odgovornosti koje mu daje
zakonodavstvo na snazi ili sud, Stiti interese de-
teta vrSenjem ili ne pravnih radnji, u ime ili na
racun deteta;

Nasilje nad detetom - podrazumeva svako na-
merno delovanije ili nedelovanje, kojim se izaziva
svaki oblik fizitkog ili mentalnog nasilja, povrede
ili zlostavljanja, zanemarivanje ili nemarno treti-
ranje, zlostavljanje ili iskoriS¢avanje, ukljucujuci
seksualno zlostavljanje;

Zanemarivanje deteta - podrazumeva namerno
ili nenamerno ne delovanje od strane osobe koja
je odgovorna za podizanje, staranje ili odgoj de-
teta, kao posledica ega su ugroZeni zivot, fizicki i
mentalni integritet i razvoj deteta

Sprecavanje - podrazumeva niz zajednickih mera
rane obrazovne, vaspitne, socijalne i pravne inter-
vencije u korist deteta i porodice, koje je ugroZeno
ili u riziku u svom razvoju, kako bi se uspostavili
uslovi za njegov razvoj, sprecili ¢inovi zlostave ili
njihovo ponavljanje omogucavajuci ponovno us-
postavljanje roditeljskih kompetencija - rehabil-
itacija roditeljskih kompetencija;
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ZaStita deteta - podrazumeva aktivnosti pre-
duzete radi zaStite dece koja pate ili koja su vero-
vatno u ozbiljnom riziku, i bilo koju radnju koja
obezbeduje da dete Zivi u sigurnoj porodici ili dru-
gom okruZenju u kojem su zasti¢eni Zivot i zdravl-
jeizagarantovana njegova prava, gde se Stiti Zivot
I zdravlje i poStuju se njegova prava, obezbeduje
vaspitanje, obrazovanje i razvoj, stitedi ih od svih
oblika nasilja, iskoris¢avanja, telesnog kaznjavan-
ja, zlostavljanja, eksploatacije, zanemarivanja,
zloupotrebe i iskoriS¢avanja, u bilo kom kontek-
stu, uklju€ujudi, ali ne ogranicavajudi se na, ot-
micu, seksualno iskoris¢avanje, trgovinu ljudima,
rad dece i Stetne tradicionalne prakse kao sto su
sakacdenje genitalija, brak deteta i zlostavljanje;

Usluge za zaStitu dece - podrazumeva bilo
koju uslugu koja pruza socijalnu ili psihosocijal-
nu zastitu, pravnu pomo¢, pravno zastupanje,
zdravstvenu zastitu, obrazovnu i kulturnu pomo¢
ili, u izuzetnim okolnostima, materijalnu pomo¢
detetu u potrebi;

Multidisciplinarni okrugli sto za pomo¢ u upra-
vljanju slu€ajem - podrazumeva multidisciplinar-
nu grupu, koja uklju€uje stru¢njake iz relevantnih
institucija za zastitu dece i druge aktere koji pred-
stavljaju razne discipline, a koji su odgovorni za
zastitu dece, medusobno delovanje i koordinaciju
njihovih napora da se bave konkretnim slucaje-
vima iskoriS¢avanja dece, zlostavljanja i zane-
marivanja zasnovano na najboljim interesima de-
teta. Dete i porodica mogu biti u€esnici okruglih
stolova;

Rukovodilac slucaja - podrazumeva odgovornog
sluZbenika kojeg imenuje Organ starateljstva, za
upravljanje slucajem deteta koji u saradniji sa rel-
evantnim akterima procenjuje potrebe deteta i
izraduje plan staranja;

Centar za socijalni rad (CSR) - podrazumeva pro-
fesionalnu javnu instituciju na opStinskom nivou,
nadleZznu i za zastitu dece u potrebi;

Organ starateljstva - je opStinski upravni organ
nadleZan za socijalna pitanja u okviru Centara za
socijalni rad (CSR). Sastoji se od grupe stru¢njaka
sa profesionalnim iskustvom u odredenom polju
odgovornosti, a prioritet mu je dobrobit i najbolji
interes deteta. Organ starateljstva koji u€estvuje

u postupku ovlascen je da daje predloge za zasti-
tu prava i interesa dece, iznosi €injenice koje nisu
obuhvacene, predlaze administraciju potrebnih
dokaza, vrsi pravna sredstva i preduzima druge
sudske radnje;

Institucija - podrazumeva sve javne, centralneilo-
kalne institucije, kao i druga privatna i pravna lica
u Repubilici Kosovo, koja su odgovorna za zastitu
deteta u ovom Zakonu i vaze¢em zakonodavstvu;

Sistem zaStite deteta - podrazumeva odredenu
formalnu i neformalnu strukturu sa sazetim i
udruzenim funkcijama i kapacitetima za spreca-
vanje i reagovanje na nasilje, zlostavljanje, zane-
marivanje i iskoriS¢avanje deteta. U opStem
smislu, sistem zaStite deteta sastoji se od ovih
komponenti: ljudskih i finansijskih resursa, zako-
na i politika, upravljanja, prac¢enja i prikupljanja
podataka, usluga zastite i reagovanja kao i up-
ravljanja slucajevima. Sistem takode ukljucuje
razliCite aktere kao Sto su deca, porodica, zajed-
nica, sluzbenici i zvanicnici centralnog i lokalnog
nivoa, ne isklju€ujuéi i one na medunarodnom
nivou. Funkcionisanje sistema zavisi od interakci-
je i odnosa izmedu komponenti i aktera unutar
ovog sistema;

Deca sa ograni€enim sposobnostima - podra-
zumeva decu koja imaju jednui ili viSe ogranicenih
sposobnosti, kao posledica fizickog, €ulnog, in-
telektualnog psiho/motoritkog ostecenja, koja
su tako rodena ili su oSte¢enja stekla dobijena
tokom Zivota od nesreca, privremenih ili trajnih
bolesti, Sto oteZava tok svakodnevnog Zivota.

N
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Najbolji interes deteta - u svim radnjama i odlu-
kama koja se ti¢u deteta, preduzetih od strane
roditelja ili staratelja, institucije, sluzbe za zaStitu
deteta, profesionalca za zaStitu deteta, sudova,
upravnih vlasti ili zakonodavnih organa, najbol-
ji interes deteta treba da bude prevladavajuca i
najviSa obaveza. To zahteva sveobuhvatan napor
kako bi se obezbedio fizicki, psihicki, moralni i
duhovni integritet deteta i promovisalo ljuds-
ko dostojanstvo, uzimajuci u obzir individualne
karakteristike i socijalno stanje deteta. Tumacenje
najboljeg interesa deteta mora biti u potpunostiu
skladu sa Konvencijom o pravima deteta i nijedno
pretpostavljeno tumacenje onoga Sto je u najbol-
jem interesu deteta ne moZze opravdati krSenje
bilo kog prava priznatog Konvencijom.

Upravljanje slu€ajem - je nalin organizovanja i
obavljanja poslova na zadovoljavanju individual-
nih potreba deteta (i njegove porodice) na odgo-
varajudi, sistemati¢an nacin i pravovremeno,
putem podrske i/ili direktnih preporuka (Global
Protection Cluster, 2014);

Upudivanje slu€aja- je postupak formalnog
zahtevanja usluga za dete ili njegovu porodicu od
druge agencije kroz utvrdenu proceduru;

Ostali izrazi koriS¢eni u ovom dokumentu imaju isto
znacenije kao definicije date u Zakonu o zastiti deteta

V'V Najbolji interes deteta

- u svim radnjamaii
odlukama koja se ticu
deteta, preduzetih

od strane roditelja ili
staratelja, institucije,
sluZzbe za zastitu
deteta, profesionalca
za zaStitu deteta,
sudova, upravnih
vlasti ili zakonodavnih
organa, najbolji
interes deteta

treba da bude
prevladavajucai
najvisa obaveza.
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Ne sve poslove koje obavljaju deca i adolescenti
treba klasifikovati kao ,de¢ji rad “. To zavisi od
starosti deteta, vrste rada, radnog vremena,
uslova pod kojima se rad obavlja i opasnosti
po dete. Radovi koji ne uti¢u negativnho na
zdravlje i licni razvoj deteta, koji ne ometaju
njihovo Skolovanje i socijalni Zivot dece i koji
ne predstavljaju rizik za decije psihofizicke
sposobnosti, smatraju se pozitivnim iskustvima
deteta u angaZovanju koja doprinose u razvoju
dece i blagostanju njihovih porodica, a takode
im obezbeduju vestine i iskustvo kao i pomaZzu
im u njihovom pripremanju da budu produktivni
¢lanovi druStva tokom svog odraslog Zivota.
Decji rad je rad koji po svojoj prirodi ili nacinu
na koji razvija, oStecuje, zlostavlja i iskoriS¢ava
dete i uskracuje mu pravo na obrazovanje.
Glavni aspekti koji mogu naStetiti detetu
uklju€uju: a) dugie sata na poslu, b) fizicko,
moralno i psiholosko uznemiravanje deteta, c)
nemoguénost pohadanja Skole i uzivanja prava
na rekreaciju. Suprotno tome, izraz dozvoljeni
dedji rad koristi se za opisivanje uceS¢a deteta
u ekonomskim aktivnostima koje nisu Stetne po
zdravlje i razvoj deteta, a posebno koje dete ne
sprecavaju da pohada Skolu iigra se.

U skladu sa Konvencijom MOR-a br. 138 o
minimalnoj starosti za zaposljavanje, Zakon o
radu na Kosovu zabranjuje zaposljavanje dece
mlade od 15 godina, kako bi im se omogucilo
pohadanje obaveznog obrazovanja. Za stupanje
u opasan posao odredena je starost od 18 godina.

Lak rad

U skladu sa Konvencijom MOR-a br. 138
minimalne starosti za zaposljavanje, lak rad je
definisan Zakonom o radu na Kosovu kao posao
koji nije Stetan po zdravlje i razvoj deteta i koji ne
uti¢e na pohadanje Skole.

Najgori oblici de€ijeg rada

Konvenciju MOR-a o najgorim oblicima decijeg
rada (Konvencija 182) jednoglasno su usvojili
svi delegati MOR-a 1999. godine i obuhvata svu
decu do 18 godina. Kao Sto naslov sugeriSe, ova
Konvencija se bavi svim oblicima decijeg rada koji
se moraju hitno eliminisati za svu decu mladu
od 18 godina, bez obzira na nivo siromastva ili
razvijenosti zemlje koja je ratifikovala Konvenciju.

Clan 3 ove konvencije definise lose oblike decijeg
rada

a. sve oblike ropstva ili obicaja sli¢nih ropstvu,
kao Sto su prodaja i krijumcarenje dece,
duZznicko ropstvo i kmetstvo i prinudni
ili obavezni rad, ukljucujuci prinudno ili
obavezno regrutovanje dece za uceSce u
oruzanim sukobima;

b. koriS¢enje, nabavljanje ili nudenje deteta
radi prostitucije, proizvodnje pornografije ili
za pornografske predstave;

c. koris¢enje, nabavljanje ili nuDenje deteta
za nedozvoljene aktivnosti, narocito
za proizvodnju i krijumcarenje droge
onako kako su definisane relevantnim
medunarodnim ugovorima;

d. rad koji je, po svojoj prirodi ili okolnostima
u kojima se obavlja, verovatno Stetan po
zdravlje, bezbednost ili moral dece.

Kategorija Cetiri (d) se u Konvenciji 182 naziva
opasnim decijim radom i odnosi se na posao koji
moZe rezultirati smréu, povredom (&esto trajnom)
ili boleS¢u (€esto hroni¢nom) kao rezultat niskih
standarda radnog mesta, bezbednosti i zdravlja,
uslova i radng odnosa. U nekim slucajevima
se opasan rad moZe pretvoriti u neopasan rad
poboljSanjem uslova rada i povecanjem zastitnih
mera.
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Opasanrad dece

Budu¢i da se ekonomije, industrije, uslovi i
proizvodni procesi razlikuju od zemlje do zemlje,
¢lan 4. Konvencije MOR-a br. 182 zahteva od
svake zemlje da pripremi listu opasnih poslova.

Administrativno uputstvo br. 05/2013 o
spreCavanju i zabrani opasnih oblika decijeg
rada na Kosovu, koji je stupio na snagu jula
2013. godine, navodi opasne sektore i opasne
aktivnosti koje se moraju hitno zaustaviti u
Republici Kosovo.

OpSte aktivnosti zabranjene za decu do 18 godina

ukljucuju:

» Nocnirad,izmedu 20:00i 06:00;

» Povremeno dizanje i noSenje teskih tereta
iznad 15 kg (M) i 10 kg (F)

» Kontinuirano dizanje i noSenje teskih tegova
preko 10 kg (M) i 5 kg (F);

» Rad koji zahteva posebnu ravnotezu;

» Rad u dubini, ispod povrsSine zemlje, pod
vodom i na zatvorenim mestima;

» Rad navisini preko 2 m;

» Rad koji moZe da nanese Stetu njihovom
zdravlju zbog izlaganja ekstremno visokimiili
niskim temperaturama, bukciivibracijama;

» Rad koji ukljuCuje izlaganje bioloSkim,
hemijskim, fizickim i toksi¢nim supstancama,
kaoiizlaganje radioaktivnosti, kancerogenim
materijama, prasini i gasovima;

Najopasniji sektori i specificne aktivnosti za
neposrednu zabranu ukljucuju:

1. PoljoprivredaiSumarstvo

» Rad nanavodnjavanje,

» Rukovanje sa poljoprivrednim masinama,

» Rad sa pesticidimai prskanje,

> Zetva,

» Tezak fizicki rad na polju i kopanje rupa za
poSumljavanje ili sadnju drveda,

» Otvaranje bunara, kanala

» Secadrvaiobradadrveta,

» Rad na klanici i industriji prerade mesa,

» Lov/ribolov

» Skupljanje planinskog voéa i berba voca,

» Rad ustakleniku,

» Radu pcelarstvu

vvvyyvy N
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Rad na putu

NoSenje teskih tereta,

Cis¢enje bokobrana za vozila u saobracaju,
Milostinja,

Prodaja prehrambenih proizvoda, duvanaiitd.

Rad na gradevinarstvu

Iskop zemlje,

Transport teskih tereta,
Prosijavanje peska i cementa,
Rad na skelama,

Obrada metala.

Rad na deponiji otpada

PretraZivanje i sakupljanje otpada na
deponijama ili kontejnerima.
Prevoz nagomilanog materijala na velike

udaljenosti.
Rad na eksploataciji prirodnih resursa,

Povrsinska iskopavanja uglja, peska i kamenja,
Eksploatacija uglja, peska i kamenja
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» OPSTI PRINCIPI STANDARNIH OPERATIVNIH
PROCEDURA

Pristup Standardnih operativnih procedura zasnovan je na ljudskim pravima i osetljiv je pristup zastiti
dece, Ciji je cilj njihov najvedi interes. SOP-i posebno uzimaju u obzir posebnu obavezu koju drzava ima
prema deci, tacnije zastitu decijih prava, u skladu sa Zakonom br. 06/L-084 o zastiti deteta na osnovu
njegovog/njenog najviseq interesa.

Opstanak i razvoj - pravo deteta na fizicki, mentalni, emocionalni, obrazovni, zdravstveni, socijalni razvoj
i dobrobit deteta mora biti zaSti¢eno do maksimalno moguce mere od bilo koje druge osobe, institucije
ili tela.

Nediskriminacija - zastita deteta bez obzira na porodicni status, etnicko poreklo i druge socijalne ili in-
dividualne karakteristike deteta (rasa, boja koZe, pol, jezik, vera, nacionalnost, mentalne i fizicke osobine
ili druge specifi¢nosti deteta i njegove porodice).

Najbolji interes deteta - garantuje da najbolji interesi deteta imaju prednost nad interesima roditelja,
odnosno staratelja, institucije ili zajednice, u situacijama kada se ti interesi razlikuju od interesa deteta.

UceSce dece - obezbeduje se omogucavanjem deci da dobiju odgovarajuce informacije i da izraze svo-
je Zelje, stavove i misljenja o svim pitanjima za koja brinu i u svim fazama procesa zastite na nacin koji
odgovara njihovom uzrastu i razumevanju situacije.

ZaStita prava na privatnost - detetu se garantuje pravo na privatnost, postovanje privatnog i po-
rodicnog Zivota, zastitu licnih podataka i mora biti zasticeno od zlonamernog, proizvoljnog i nezakoni-
tog mesanja koje uti¢e na moral i dostojanstvo deteta.

Zastita od dalje Stete - radnje i intervencije namenjene podrsci deci (i njihovim porodicama ili zakon-
skim starateljima) ne bi trebalo da ih izlaZu dodatnoj Steti. Mora se obezbediti da nijedna mera nece
krSiti prava i dostojanstvo dece, nijedna Steta nije naneta deci ili njihovim porodicama kao rezultat
ponasanja zvanicnika, donetih odluka ili preduzetih radnji. Takode treba voditi racuna da se deci ili po-
rodicama ne pricinjava Steta kao rezultat prikupljanja, Cuvanja ili deljenja njihovih podataka.

UceSce organizacija koje pruZaju usluge deci i organizacija civilnog drustva je od sustinskog znacaja
za postizanje ciljeva SOP-a, tj. zastita, spre€avanje i pomo¢ deci na teSkom radu. Svi drZzavni i nedrzavni
akteri, uklju€ujudi civilno drustvo, u€estvuju u dizajniranju i sprovodenju aktivnosti pracenja decijeg
rada. Organizacije civilnog drustva igraju klju¢nu ulogu i kao takve, njihova misljenja i stavovi dobro se
odrazavaju u izradii primeni ovih Standardnih operativnih procedura
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» VIZIJA | SVRHE STANDARDNIH
OPERATIVNIH PROCEDURA

Cilj Standardnih operativnih procedura na Kosovu
je doprineti ukljucivanju pitanja decijeg rada u
sisteme upravljanja institucionalizacijom procesa
identifikovanja i uklanjanja dece iz opasnih oblika
decijeg rada.

Shodno tome, vizija Standardnih operativnih pos-
tupaka (SOP) je da kroz primenu ovog dokumenta
institucije Republike Kosovo obezbede bolju zasti-
tu dece i adolescenata i da ove procedure pobol-
jSaju odgovor drzave na slucajeve opasnog rada;
Zrtve treba zastititi od sekundarnog zZrtvovanja i
ohrabriti ih, obezbediti i osposobiti ih da se zastite
od Stetnog i nasilnog rada, kao i da se reintegrisu
u zdravo drustvo.

Svrha SOP-a je stvaranje proaktivnog, uputnog,
odgovornog i koordiniranog sistema kosovskih in-
stitucija, koji moraju brzo i kontinuirano da reaguju
na slucajeve decijeg rada kako bi sprecili, upucivali,
pruzili kvalitetnu pomog¢, integrisane usluge i zasti-
tu dece. Dokument ima za cilj da objasni ulogu i
odgovornosti nadleznih institucija u zastiti dece
kroz identifikaciju, upucivanje, zastitu i rehabilitaci-
ju, kao i reintegraciju. Aktivnim i reaktivnim zakon-
skim merama stiti se dete/adolescent i kaznjava
pocinilac.

SOP posebno imaju za cilja:

» Identifikacija, upucivanje, povlacenje, po-
dr3ka i zaStita dece od opasnih oblika rada,

» Kontinuirano dokumentovanje trendova i
obima decijeg rada prema geografskim lok-
acijama i sektorimai

» Kontinuirana procena efektivnosti posto-
je¢ih mera na centralnom i lokalnom niv-
ou, uklju€ujud¢i preporuke i smernice za
konkretne radnje i kontinuirani razvoj/una-
predenje politika na razlicitim nivoima vlasti.

» Ostvarivanje ciljeva SOP-a postiZe se kroz:

» Ispunjavanje obaveza aktera odgovornih za
pracenje decijeg rada

» Preduzimanje pravnih mera u sprovodenju
postupaka identifikacije, upucivanja, zastite,
rehabilitacije i reintegracije

» Koordinaciju aktivnosti izmedu institucion-
alnih aktera za odgovor na slucajeve decijeg
rada pruZzanjem integrisanih usluga

» Sprovodenje neophodnih mera tretmanau
odgovarajuéim institucijama, kao i mera re-
habilitacije i reintegracije dece.

Nadzor, izveStavanje, procenu i sprovodenje
zaStite od teSkog rada od strane odgovornih ak-
tera.
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MONITORISANJE
STANDARNIH OPERATIVNIH
PROCEDURA ZA

DECU NA RADU

SOP-ovi sluze i deluju i na centralnom nivou a

takode i na opStinskom nivou. Na opStinskom

nivou, ceo proces uklju€uje upravljanje slucajev-
ima identifikovane dece i kontinuirano pracenje
decijeg rada, uklju€ujudi prac¢enje radnih mesta,

Skola/sluzbi i zajednice. Cilj procesa je da se osi-

gura da devojcice i deCaci nisu uklju€eni u opasne

oblike rada, ve¢ su u Skolama. Ovi SOP:

» Primenljivi su na sve kategorije OORF koje
je nadlezno Ministarstvo definisalo na listi
OORF

» Deluju lokalno, pokrivaju radna mesta/
Skole/porodice i uklju¢uju

» sistem upucivanja na usluge

» Oslanjaju se na autoritet lokalne i centralne
vlasti

» Povezane su sa nacionalnim politikama i ak-
cijama u vezi sa MF

» Izgradene su na postojeéim sistemima za

upravljanje informacijama

Pracenje primene SOP-a na lokalnom nivou nalazi
se u Opstinskim direkcijama za zdravstvo i soci-
jalnu zastitu (ODZSZ). ODZSZ ¢e koordinirati pro-
cesom na lokalnom nivou. Na centralnom nivou,
SOP-om ¢e upravljati Odeljenje za socijalnu i po-
rodicnu politiku.

Tim za prava deteta koji ¢e biti osnovan u svim
opStinama, na osnovu Zakona o zastiti deteta,
ima, izmedu ostalog, odgovornost:

» Definisanja prioriteta opstine i neophodnih
mera koje treba preduzeti da bi se poboljSala
trenutna situacija u vezi sa pravima i zasti-
tom deteta i da bi se koordinirale neophodne
aktivnosti za njihovo sprovodenije;

» Razvojprograma za sprecavanje ukljucivanja
deteta u mogude negativne pojave i sman-
jenje faktora rizika koji mogu da ugroze
decu;

» Preporuku za preduzimanje neophodnih
radnji za ostvarivanje prava i osiguranje
zaStite deteta u skladu sa vaZze¢im zakono-
davstvom;

V'V Pracenje primene SOP-a
na lokalnom nivou
nalazi se u OpStinskim
direkcijama za zdravstvo
i socijalnu zastitu
(ODZSZ).

Sledeca konceptualna mapa pracenja decijeg
rada na Kosovu pokazuje veze izmedu centralnog
i lokalnog nivoa vlasti u pogledu njihove uloge u
primeni SOP-a, razli¢itih povezanih aktera, njihove
funkcije i opisuje ciljane rezultate.
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VLASTI NA CENTRALNOM NIVOU

Razvoj obrazovanja Relevantni mehanizmi za prevenciju i
zabranu OODR

Zakoni i politike

Sprovodenje i javna zastita

Obaveze i medunarodna saradnja

Industrijski odnosi
Dostojno zaposljavanje mladih
Razvoj malih preduzeca
Socijalna zastita

Bezbednost na radu

Strucno obrazovanje i osposoblja-
vanje

ODELJENJE ZA SOCIJALNE POLITIKE I PORODICU

Akcioni plan protiv decijeg rada - sa preventivnim i zastitnim merama

Pracenje situacije decijeg rada i koordiniranje akcija protiv nje

Planiranje, organizovanje i redovna priprema modula obuke za osoblje relevantnih institucija koje se bave prevencijom i
zabranom opasnog decijeg rada.

Podrska ops3tinskim strukturama za pracenje i primenu SOP-a za decu na radu
Pracenje i koordinacija primene SOP-a na opstinskom nivou

Osiguravanje da se informacije prikupljene sa opstinskog nivoa prosleduju centralnom nivou i obrnuto

OPSTINE/TIM ZA PRAVA DETETA/CSR

Definisanje prioriteta opStine i neophodnih mera za poboljSanje situacije
Razvoj programa za sprecavanje ukljucivanja dece na radu i za smanjenje faktora rizika koji decu mogu dovesti u rizik;
Pracenje sprovodenja relevantnih politika i mera za primenu SOP-a

Identifikacija, upucivanje, povlacenje sa rada, zastita deteta, rehabilitacija i reintegracija, rad sa porodicom

MONITORIMI I VENDEVE TE

PRACENJE SKOLA/USLUGA

PRACENJE U ZAJEDNICE

PUNES

Inspektori rada, poljoprivrede,

Sumarstva
Opstinski inspektori
Poslodavci i radnici
Socijalni radnici
NVO-i,

strucnjaci za zdravlje zaStitu na

radu,zdravstveni strucnjaci,

Policija,

Skole,

¢lanovi porodice,
NVO-i

PRUZENE USLUGE

Socijalni radnici, prosvetni inspektori,
nastavnici, opstinski sluzbenici za
prava deteta, opstinske direkcije za
obrazovanje, sluzbenici probacione
sluzbe, advokati Zrtava, udruzenja
roditelja-nastavnika, pruzaoci usluga,
grupe dece/omladine, porodice

Socijalni radnici, opstinska sluzba za
zajednice, jedinica policije u zajednici,
opstinske grupe, grupe Zena, grupe
dece/omladine, omladinski centri
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Redovna inspekcija
fabrika, malih i sred-
njih preduzeca, farmi,
mesta za odvoz smeca,
pijaca, puteva, kuca,
gradilista

CILJANI REZULTATI

Inspekcija za
postovanje osnovnih
standarda rada

Rehabilitacija
Psihosocijalne usluge
Probacione sluzbe
Pristup obrazovanju
i/ili odgovarajuce
alternative

za socijalnui
ekonomsku
reintegraciju

Podizanje svesti i delovanje na reSavanju
problema decijeg rada

Identifikovana su
deca koja rade u
opasnim oblicima

Deca uzrasta od 15
do 18 godina imaju
bolje uslove za rad.

Deca mlada od 15 go-

dina su evakuisana

Kvalitetno osnovno
obrazovanje za svu
decu

Deca imaju bol-
je alternative za
buduénost

Zajednice su
posvecene i angazo-
vane u borbi protiv
decijeg rada
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» FUNKCIONALIZACIJA NA LOKALNOM NIVOU

Timovi za prava deteta su opstinske strukture sa mandatom da sprovode politike i programske prioritete
za zaStitu dece od najgorih oblika rada, primenom Zakona o zastiti detetai i primenom SOP-a. 2.

Obim i funkcionisanje SOP-a na opStinskom nivou opisano je kroz pet konkretnih koraka u nastavku:

Korak 1: Osnivanje vodece institucije za pra¢enje primene SOP-a na opStinskom nivou

Timovi za prava dece bice struktura uspostavljena u okviru lokalnih struktura vlasti kako bi vodili, nad-
gledalii koordinirali sprovodenje SOP-a u odgovarajucoj opstini.

TPD treba da u svoj sastav ima gradonacelnika i zamenika gradonacelnika, kao i ¢lanove relevantnih
direkcija za obrazovanje, zdravstvo, socijalnu zastitu, kulturu, budzet i finansije. Takode u svojstvu ¢la-
nova posmatraca, TPD se sastoji od predstavnika dece, roditelja, Ombudsmana, OSUS-a, kao i lokalnih
i medunarodnih organizacija za zastitu dece.

Predsedavajuci i zamenik predsedavajuceg Tima imaju duznost da upravljaju i koordiniraju aktivnosti-
ma ove meduinstitucionalne strukture. Medutim, svaki ¢lan uklju€en u tim igra ulogu koordinatora za
podredene institucije koje on ili ona predstavlja u TPD-u. Funkcije svih upravljackih struktura treba da
uklju€uju periodi¢ni pregled i ocenu operativnog statusa, kao i kvalitet napora za pracenje. Nadgledanje
primene SOP-a ima nekoliko ciljeva:

» Drzisvaku od institucija odgovornom za ispunjavanje zakonskih obaveza.

» Omogucava identifikovanje praznina u SOP-u, vaze¢em zakonodavstvu i praksi.

» Prikupljene informacijekroz pracenje i procenu pomoci u poboljSanju SOP-a, strategija za praéen-
je decijeg rada i formulisanju zakonodavstva u budu¢nosti.

» PomaZe u proceni potrebe za sveS€u o prevenciji, izveStavanju i borbi protiv decijeg rada i pruzan-
ju integrisanih usluga.

Svakodnevno pracenje i procena sprovodenja SOP-a treba obaviti i u okviru svake institucije. Svaka
institucija odgovorna za sprovodenje SOP-a takode je duzna da nadgleda i procenjuje njihovo sprovodenje
- prema hijerarhijskom lancu (npr. Policija prati svoje strukture u sprovodenju SOP-a u okviru svojih
odeljenja i jedinica, i tokom redovnog izvestavanja razli¢itih jedinica, procenjuje se i sprovodenje SOP-a).

Funkcije TPD-a kao upravljackog i koordinacionog tela SOP-a na opstinskom nivou su sledece:

> Pracenjeivodenje procesa pracenja (pracenje, koordinacija sistema upucivanja kao i pruZanje usluga
i aktivno koriséenje informacija izvodenih iz procesa pracenja za postavljanje prioriteta intervencije);

» pruZanje smernicai pomoci partnerima uklju¢enim u pracenje decijeg rada i sprovodenje SOP-a;

» osiguravanje da se stave na raspolaganje odgovarajudi resursi (materijalni i ljudski) za pracenje
primene SOP-a i pracenje decijeg rada;

» periodi¢ni pregled i procena kvaliteta praéenja i planiranja korektivnih mera; i

» kontinuirani pregled i praéenje zbirnih izveStaja MPF-a u cilju planiranja godiSnjih mera za reSa-
vanje problema decijeg rada u odgovarajucoj opSstini i davanja preporuka za razvoj socijalnih
politika na opStinskom i drzavnom nivou.

Tim izraduje i odobrava akcioni plan (vidi Aneks 2) za obavljanje zadataka i odgovornosti na osnovu man-
data i odgovornosti tima predvidenih Zakonom o zastiti deteta i Zakonom o lokalnoj samoupravi. Ovaj plan
treba izraditi u skladu sa opstinskim planom razvoja i treba da odraZava dugorocne interese dece.

U procesu primene SOP-a neophodno je odrediti nacin rada tima, nacin komunikacije i uloge i odgovorno-
sti svakog odeljenja/institucije ¢lana.

2 SOP-ovi, njihova primena, razni delovi procesa i operativna uputstva o postupanju u odredenim fazama bice detaljno
razradeni u okviru obuke sa opstinskim sluZbenicima za zastitu dece tokom juna 2021. godine..
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Korak 2: Razvoj procesa upravljanja slu¢ajem

Sistem upravljanja slucaja dece je detaljno opisan
u SOP-u i ima za cilj da identifikuje decu, uputiih i
preduzmu mere za:

» staranje o utvrdivanju opasnosti za dete i
fizickom povlacenju deteta sa radnog mes-
ta ako postoji neposredna opasnost za dete
(uslovi kao 3Sto su: izlaganje opasnim hemi-
kalijama, prostitucija, rad tamo gde je dete
vezano itd.);

» pruzanje alternativnih usluga deci pov-
lacenih sa rada, kao Sto su Skolovanje ifili
stru¢no osposobljavanje, i druge mere po-
dr3ke za reSavanje uzroka koji su dete nater-
alifgurnulinarad; i

» pracenje kako bi se osiguralo da se dete
kasnije nije vratilo na posao, u nekom

drugom sektoru decijeg rada.

Najvazniji aspekt za TPD u ovom kontekstu je izrada
procedure kroz koji se sistem upucivanja aktivira i
uspostavljanje sistema koordinacije. Vazno je da
TPD uspostavi protokol koji ukljucuje kriterijume i
procedure koje treba poStovati za prekogranicno i
koordiniranje aktivnosti izmedu svih institucija za
vezu u procesu upravljanja detetom. Kao rezultat
ovog koraka TPD bi trebalo da razvije sistem
identifikacije i upucivanja dece koja su ukljucena
u rad i kriterijume povlacenja i uklanjanja koji
omogucavaju deci koja rade da dobiju odgovarajucu
pomoc (asistenciju) putem mreZe pruzalaca usluga

SOP dokument detaljno opisuje korake u
identifikovanju i upudivanju slucajeva, kao i
odgovornosti institucija za vezu u tom pogledu.

Korak 3: Razvoj alata/instrumenata neo-
phodnih za identifikaciju i pra¢enje dece na
radu, planiranje potrebnih mera i redovno iz-
vesStavanje o situaciji, dostignu¢ima i izazovi-
ma u reSavanju decijeqg rada

Aktivnosti u ovom koraku uklju€uju razvoj i
testiranje alata za praéenje, prikupljanje informacija
o decijem radu, dokumentovanje istih i planiranje
intervencija na opstinskom nivou na osnovu tih
podataka.

Postoje najmanje tri osnovne grupe podataka koja
treba prikupiti:

a. informacije o detetu i radu u kome je ono
ukljuceno,

b. informacije o postoje¢im potrebamai
uslugama u opstini i

¢. informacije o porodici.

Da bi zabeleZili ove podatke, Odeljenje za socijalnu
politiku i porodicu - MFRT pripremilo je poseban
obrazac koji je priloZzen u Aneksu 1. lako postoje i
drugi modaliteti kada je za svaku grupu podataka
potreban poseban obrazac.

TPD utvrduje prikupljanje podataka na lokalnom
nivou ili potrebu za dodatnim podacima. Podaci
prikupljeni o detetu mogu se organizovati
(sistematizovati) prema njegovom/njenom statusu
u vezi sa detetovim radom. Sve zainteresovane
strane moraju se sloziti oko toga koje informacije
treba prikupljati, kako ¢e se te informacije koristiti
i ko ¢e imati pristup tim informacijama.

Da bi se dobila konkretna strategija za primenu
SOP-a na lokalnom nivou, predlaze se da TPD-i
na osnovu utvrdene situacije decijeg rada u
odgovarajucoj opstini pripreme opstinske akcione
planove za period od jedne godine (vidi Aneks 2).
Akcioni planovi ¢e pomodi u planiranju prioritetnih
intervencija kako bi se zadovoljile potrebe dece,
podeli odgovornosti u sprovodenju aktivnosti
predvidenih akcionim planom i lakSem upravljanju
procesom uopste.

Korak 4: Razvoj modela za pracenje primene
SOP-a

Pracenje decijeg rada i pracenje primene SOP-a je
neprekidan proces i relevantne institucije poseduju
specificne podatke o deci. Te institucije prikupljaju
i pruzaju podatke o prirodi rada u formalnom,
neformalnom sektoru, odredenim vrstama i
rizicima, potrebama i uslugama koje su dostupne i
nisu dostupne, uspehuiili neuspehu intervencionog
postupka itd. i na taj nacin pruzaju moguénosti za
osmisljavanje interventnih politika i pristupa i na
opstinskom i na centralnom nivou. Kroz specificne
analize iz PDR-a mogu se do¢i do zakljucaka i
sugestija za dalje intervencije.

Vazno je da partneri za pracenje decijeg rada imaju
dobro osnovno znanje o uslovima rada i proceni
rizika po zdravlje i bezbednost na radu.
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Pracenje detijeg rada i primene SOP-a treba testirati
i analizirati na tri nivoa:

» Pracenje naradnom mestuiu zajednici

» Upucivanjeidalje radnje

» Prenos podataka o pracenju na lokalni i na-
cionalni nivo

Verifikacija preporuka i pratec¢ih radnji je od
posebne vaznosti, trebalo bi je analizirati i
procenjivati u svakom trenutku i odraZavati u
progresivnim izvesStajima o akcionom planu.

Nakon dobijanja informacija o funkcionisanju
SOP-a, od razlicitih institucija na lokalnom nivou,
TPD bi trebalo da evidentira ove podatke i proceni
da li su ispunili aktivnosti predvidene akcionim
planom. Na osnovu ovih razmisljanja, a posebno
na konsolidovanim podacima dobijenim od
CSR-a, koordinator treba da pripremi progresivni
izveStaj o situaciji decijeg rada na lokalnom nivou
i funkcionisanju sistema upucivanja, ukljucujudi
broj usluga koje se pruzaju u okviru sistema
preporuka. Na osnovu analize situacije koja je
proizasla sa terena, TPD procenjuje Sta bi trebalo
da budu sledece akcije i na taj nacin priprema
novi akcioni plan za naredni period.

Akcioni plan je upucen na odobrenje Skupstini
opstine. Nakon odobrenja, sprovode ga institucije
koje deluju na lokalnom nivou i koje izveStavaju
predsedavajuceg TPD-a o napretku i eventualnim
izazovima tokom primene. Predsedavajudi
konsoliduje podatke i predstavlja ih TPD-u sa
kojim se daju preporuke i priprema opStinski
akcioni plan za slede¢u godinu. Kao i za bilo
koji drugi postupak prikupljanja podataka i
dokumentovanja, vazno je kontinuirano meriti
uticaj sistema i poboljsati njegovo funkcionisanje,
a istovremeno ga odrZavati jednostavnim,
efikasnim (u smislu troskova) i odrzivim.

Korak 5: Razvijanje prave medu-sistemske
komunikacije.

Da bi se odrZale veze izmedu radnji na lokalnom
nivou i politickim naporima na nacionalnom nivou,
vazno je redovno izvestavati o informacijama.
Kontinuirano identifikovanje decijeg rada i
neposredno delovanje koje se razlikuje od
pracenja primene SOP-a od mnogih drugih nacina
prikupljanja podataka i donosi podatke koje se
prikupljaju blize donoSenju odluka.

Podaci se mogu koristiti za sprecavanje i
zagovaranje, kao i za povecanje saradnje i
koordinacije izmedu pruzaoca socijalnih usluga.
Vazno je pravilno dokumentovati inovativne
pristupe nacinu na koji se informacije o decijem
radu koriste u praksi za lokalne akcije protiv decijeg
rada i kako se dele izmedu partnerskih agencija.

Stoga TPD izveStava jednom godiSnje o
dostignu¢ima na akcionom planu, a ovom
izveStaju priloZi i konsolidovanje podataka o deci
koja rade u svojoj opstini (vidi Aneks 3). TPD zatim,
na osnovu jednogodisnjeg pregleda intervencije,
planira i predlaZe intervencije za naredni period
kroz nacrt predloga za koji u pocCetku trazi
podrsku od SkupStine opstine. Nivo podrske
takode se izveStava u najvisim krugovima Vlade.
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KORACI UPRAVLJANJA
SLUCAJEVIMA DECJEG
RADA | MERA SOP-A

KORAK 1: Spre€avanje

Sprecavanje je prva mera u PSV. Obuhvata
aktivnosti u vezi sa:

—_

.Pracenjem situacije dece na radu kako bi se ut-
vrdili nedostaci u sistemu zastite dece i plani-
rale mere za njihovo otklanjanje. To ukljucuje
sledece radnje:

Godisnja procena opSteg stanja zaStite dece
na radu na nivou zemlje

Godisnji sastanci fokusirani na domacu ana-
lizu uzroka na osnovu podataka dobijenih iz
konkretnih slucajeva decijeg rada

GodisSnja procena opSteg stanja zaStite dece
na radu na opstinskom nivou

Periodi€ni sastanci na opStinskom nivou za
analizu uzroka na osnovu podataka dobi-
jenih iz konkretnih slucajeva decijeg rada u

doti¢noj opStini

2.Informisanje i podizanje svesti opSte populacije

i specifi¢nih grupa stanovnistva o negativnim
posledicama decijeg rada i pravnim posledica-
ma iskoriS¢avanja dece za loS rad. To ukljucuje
sledece radnje:

Informisanje i podizanje svesti dece i Skola
tokom sistematskih poseta lekara Skolama
Sastanci sa roditeljima u Skolama i zajedni-
cama radi informisanja o de¢jem radu od
strane nastavnika i Skola

Informisanje i podizanje svesti porodi-
ca tokom porodi¢nih poseta i sastanaka
o Semama socijalne pomo¢i i socijalnim
uslugama, od strane CSR-a

Podizanje svesti poslodavaca o posledicama
angaZovanja dece na opasnom radu, od strane
Inspekcije rada i Organizacija poslodavaca
Podizanje svesti poljoprivrednika o opasnim
oblicima rada u poljoprivredi, negativhom
uticaju na zdravlje i razvoj dece i mere za
sprecavanje/povlacenje dece iz ovog an-
gazmana, od strane Savetodavnih sluzbi
opSstinskih direkcija za poljoprivredu i cen-
tralnih mehanizama MPSRR

Podizanje svesti porodica o opasnostima i
posledicama angazovanja dece u opasnim

>

poljoprivrednim aktivnostima, od strane Skola
Godisnja kampanja podizanja svesti za ops-
tu populaciju, od strane svih institucija u
skladu sa njihovim mandatom.

Ostale preventivne mere obuhvataju:

4

Uspostavljanje medu institucionalne sarad-
nje za koordinaciju rada, razmenu relevant-
nih informacija;

Informisanje i senzibilizacija dece ukljuc¢ene
u OOR, njihovih porodica i Sire javnosti o
Stetnim efektima OOR dece;

Bliska saradnja sa lokalnim i medunarod-
nim vladinim i nevladinim institucijama
koje razvijaju programe za prevenciju i uk-
lanjanje OOR dece

Kontinuirana obuka po regionima sa svim
institucijama odgovornim za sprecavanje
decijeg rada u skladu sa njihovim zakon-
skim mandatom

Intervencija u Skolske programe o podizanju
svesti dece o njihovim pravima i rizicima od
razli¢itih radnih aktivnostii obaveziroditelja
ili staratelja i drzave da obezbedi dobrobit i
odgoj deteta, obrazovanje i Skolovanje, kao
i odrzavanje uz ispunjavanje svih uslova za
normalan Zivot.

Podizanje svesti svih o zakonskoj obavezi
i gradanima da prijave sluCajeve dece na
opasnom radu

Podizanje svesti Skolskih ustanova, zdravst-
va, inspektorata, kao i drugih institucija koje
imaju kontakt sa decom da upucuju sluca-
jeve kada saznaju da je dete zlostavljano
u bilo kom obliku, ukljucuju¢i teSke oblike
decijeg rada, kao i svest o neprijavljivanju
takvih kriviénih dela tokom obavljanja
sluzbene duznostiineupucivanje nadleznim
istraznim organima za njih predstavlja kriv-
icno delo.

Organizovanje kampanji za podizanje svesti o
opasnim oblicima decijeg rada u poljoprivredi,
uklju€ujudi Sumarstvo, kao i saveti o nacinima
zastite dece: (a) kroz pojedinacne i grupne
sastanke sa decom, roditeljima, nastavnicima,
poljoprivrednicima, poslodavcima/operateri-
ma; (b) putem medija, informativnog materija-
la, informacija uzivo i savetodavnih sastanaka;
Uces¢e u raznim medijskim programima (TV
ili radio) Ciji je cilj podizanje svesti javnosti o
negativnim efektima decijeg rada;

25



26

» SMERNICE ZA SPROVODENJE STANDARDNIH OPERATIVNIH PROCEDURA ZA DECU NA OPASNIM OBLICIMA RADA

HAPI 2: Identifikimi dhe referimi

Faza identifikacije je druga faza SOP-a, ali faza u
kojoj zapocinje ciljana intervencija u Zrtvi. Obuh-
vata celinu radnji koje preduzimaju zaposleni u
drZavnim i vandrZavnim, lokalnim i centralnim in-
stitucijama nadleznim za zastitu dece, a kojima se
utvrduje da je maloletno dete potencijalna Zrtva
decijeg rada. Ova mera uklju€uje kontakt sa de-
tetom i potencijalno porodicom deteta, brzu pro-
cenu detetove situacije, prikupljanje podataka o
detetu i porodi¢noj situaciji, prikupljanje podataka
0 osumnji¢enom poslodavcu, paZljivo informisan-
je deteta (i potencijalne porodice) o pravima i dos-
tupnoj pomodi, o obavezama drzave da ih zastiti i
informacije o alternativama za brigu o deci.

Identifikacija deteta, navodne Zrtve angazovanja
dece na radu, moze se desiti kao rezultat jednog
dogadaja (jedan svedok izvestava o slucaju) ili
moze biti identifikacija nakon praéenja deteta u
nekoliko mogucih slucajeva. Stoga, podaci dos-
tupni u slucaju identifikacije i upucivanja mogu
biti nepotpuni ili detaljniji.

Telo odgovorno za pocetno upudivanje je institucija
koja deluje kao tacka upucivanja i poCetne podrske
(8kola, porodi¢na medicina, policija, NVO-i, itd.) i
koje treba da odgovori na identifikovani slucaj. Pre-
ma Zakonu o zastiti deteta, svako lice koje primecu-
je ili ima informacije o situaciji ili delu kojem dete
moZze biti izloZeno ili koje je bilo podvrgnuto bilo
kom obliku fizickog ili mentalnog nasilja, zlostavl-
janja, napustanja, zloupotrebe, zanemarivanja i
eksploatacije je duzan da slucaj prijavi pismeno ili
usmeno policiji ili nadleznom Centru za socijalni rad
(¢lan 26. Zakona o zastiti deteta).

Upudéivanje predvida zvani¢no prijavljivanje
zabrinutosti o detetu u riziku od nanoSenja Stete
od strane bilo koje osobe, profesionalca, instituci-
je ili organizacije u zajednici. Upudivanje deteta
moze se obaviti direktno u CSR, telefonom ili dru-
gim sredstvima komunikacije. Prema Okviru min-
imalnih standarda za usluge decijeg rada, svaki
ovlaséeni partner ¢e dostaviti identifikovani slucaj
CSR-u u roku od najviSe 24 sata od trenutka iden-
tifikacije takvog slucaja.

Za svaki upuceni slucaj ove strukture moraju
popuniti odgovarajuci obrazac iz Vodica za up-
ravljanje predmetima koji je prilozen uz SOP.
Popunjeni obrazac se dostavlja CSR-u, a podaci o
slucaju registruju se u bazi podataka.

Osnovne informacije potrebne za upucivanje
slucaja sadrze informacije o tome kako do¢i do
deteta, osnovne informacije o tome zasto se dete
upucuje, rizicima kojima je dete izloZzeno, detalje o
socijalnom radniku koji je dobio obavestenje i da-
tum kada je upudéivanje ucinjeno. Svaki dokument
podnet povodom upudéivanja mora biti evidentiran.

Nakon Sto je slucaj upucen, ako sluzbenici instituci-
je, na osnovu prikupljenih informacija, procene da
je dete potencijalna Zrtva trgovine ili Zrtva trgovine,
onda se nastavlja procedura prema SOP za Zrtve tr-
govine.

Odmah nakon identifikacije deteta angaZzovanog
u decijem radu ili ako postoje opravdani razlozi
da se veruje da je lice Zrtva angaZovanja dece na
radu, CSR bi trebalo da odredi rukovodioca sluca-
ja koji ¢e dete pratiti tokom Citavog procesa i dok
ne pronade i primeni trajno reSenje u najboljem
interesu deteta.

SOP detaljno opisuje odgovornosti svih institucija
u slucaju identifikacije i upucivanja deteta na radu.

Deljenje informacija sa drugima je sustinska kom-
ponenta upucivanja. Prva tacka obaveStavanja
treba da bude pruZanje informacija drugima (rel-
evantnim akterima - policija, tuzilastvo, inspek-
cija, itd.) i neposredno tretiranje hitnih potreba
navodnih Zrtava.

Institucija za identifikaciju ne bi smela da postavl-
ja pitanja ili ispituje dete dok se CSR ne obavesti
i Zrtva ne bude u potpunosti obavestena o svo-
jim pravima, opcijama, teku¢im procesima, mo-
gucnostima da postavlja pitanja, izraZzava zabrinu-
tost i podnosi zahteve.

Korak 3: Procena slu€aja (poCetnai
sveobuhvatna)

Pocetna Procena ima za cilj da identifikuje ne-
posredni rizik i odredivanje prioritetnih radnji
spasavanja. Podaci koji se prikupljaju u ovu svrhu
uklju€uju: opste informacije o detetu, informacije
o prirodi posla (sektor i rizici kojima je dete izlo-
Zeno) i kategorizaciju nivoa rizika. RS ¢e zavrsiti
postupak pocetne procene u roku od 2 sata.

Tokom procene, pored potvrdivanja sumniji, cilj
je da se utvrdi da li postoji bilo kakav neposredni
rizik po zdravlje i bezbednost deteta, koji izmedu
ostalog procenijuje rizike za dete iz okoline, sred-
stava, prirode ili trajanje rada. Razmatranje rizika
je dvosmerna diskusija izmedu RS-a i navodne
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Zrtve i ostalih uklju€enih strana. Ako se utvrdi ne-
posredni rizik ili se potvrde sumnje za angazovan-
je deteta u teSkom radu, donosi se odluka da se
dete povuce sa rada i uputi na usluge. Povlacenje
znadi uklanjanje deteta koje je identifikovano kao
dete u riziku od rada pruzanjem usluga koje odgo-
varaju njegovim/njenim potrebama i potrebama
porodice.

Pored rukovodioca slucaja, moZze biti potrebno
ukljuciti i druge predstavnike socijalnih sluzbi. Ako
procena ukazuje da je nivo rizik srednji ili nizak,
Sto znadi da ne postoji neposredni rizik po Zivot ili
bezbednost deteta, RS ¢e nastaviti sa procenom.
Ako je nivo rizika visok, prvo je potrebno hitno pre-
duzeti mere kako bi se dete spasilo od rizika.

Po zavr3etku procene, na osnovu posmatranja
i razgovora sa detetom i/ili odraslima u pratn-
ji, sluZzbenici socijalnih sluzbi procenjuju oblik i
nacin neposredne pomoci detetu. Oblik i nacin
neposredne pomo¢i odreduju se u zavisnosti od
opSteg zdravstvenog fizickog, emocionalnog i bez-
bednosnog stanja deteta i nivoa rizika.

Sveobuhvatna procena je dubinska procena koja
ima za cilj da RS pruZi sveobuhvatno razumevan-
je situacije deteta, generiSe informacije koje ¢e
voditi razvoju plana usluge i identifikuje aspekte
koji se mogu koristiti za informisanje odluka RS
sa prirodom drugih pruzaoaca usluga koji mogu
intervenisati u detetovoj situaciji radi reSavanja
odredenih zabrinutosti. Procena treba da obuh-
vati fizicke, psiholoSke, emocionalne i socijalne
potrebe, uklju€uju¢i razumevanje kulturnih karak-
teristika okoline, kao i mapiranje usluga dostupnih
u zajednici u kojoj dete Zivi.

Procenu potreba treba izvrsiti u bliskim kon-
sultacijama sa detetom i njegovom porodicom.
Shodno tome, prvi i najvazniji korak je angazo-
vanje i izgradnja odnosa sa detetom, izgradnja
poverenja i stvaranje situacije Sto prikladnijom
i sigurnijom. Kao deo sveukupne procene, RS bi
trebalo da kreira dosije svih relevantnih podataka,
informacija i zaklju€aka za profil slu¢aja na osn-
ovu tih informacija. Sadrzaj dosijea deteta drZi se
izuzetno poverljivim i dostupan je samo profesion-
alcima koji rade na slucaju.

Sveobuhvatna procena je potpunija procena koja
se uglavnom fokusira na potrebe deteta, porodice
i njihovu sigurnost, koja pokusava da identifikuje:

» Rizik za dete u kratkom, srednjem i dugom
roku;

» Sveobuhvatne potrebe deteta u odnosu na
njihov uzrast i razvoj;

» Jake strane, kapaciteti i porodi¢ne resurse
(prema potrebi, ukljucujudii Siru porodicu).

Krajnji cilj ove procene je sticanje potpune slike o
detetovim potrebama i sposobnostima i razvijan-
jeindividualnog plana usluga, individualnog plana
zastite i brigu o detetu i potencijalno porodice.

Nacin sprovodenja procene i odgovornosti aktera
u ovom pogledu detaljno su razradeni u SOP-u.
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Faza identifikacije je druga faza SOP-a, ali faza
u kojoj zapocinje ciljana intervencija u zrt-
vi. Obuhvata celinu radnji koje preduzimaju
zaposleni u drzavnim i vandrzavnim, lokalnim
i centralnim institucijama nadleznim za zastitu
dece, a kojima se utvrduje da je maloletno dete
potencijalna Zrtva decijeg rada. Ova mera ukl-
juCuje kontakt sa detetom i potencijalno porod-

Korak 4: Planiranje individualnih usluga

Individualni plan usluga je jasan i detaljan opis
sledetih koraka koji se predlazu za brigu o deci i
porodici. Ovaj plan je, generalno, srednji plan rada.

Bez obzira na to da li je dete odmah uzeto pod
zastitom i smesteno u instituciji za negu ili je
odneto u porodici, a prati ga rukovodilac slucaja,
u svakom slucaju postoji individualni plan usluge
za dete, u kojem je naveden plan intervencije.

Izrada Individualnog plana treba da uzme u obzir
faktore i nivo rizika za dete, hitne potrebe kao i
kontekstualne faktore koji omogucavaju rehabil-
itaciju i potpunu integraciju deteta u porodicu i
zajednicu. Za njegovo dizajnirane, rukovodilac
slucaja treba da uzme u obzir Zelje i stavove dete-
ta, u skladu sa njegovom starosnom zrelo$¢u, kao
i misljenja roditelja, staratelja ili Sire porodice ako
dete nema zakonite roditelje/staratelje.

Proces izrade plana voden je principom najbol-
jeg interesa deteta. Ovaj proces i odgovornos-
ti svake institucije u ovom procesu detaljno su
opisani u SOP-u.

Razvoj plana usluga zahteva ukljucivanje drugih kI-
jucnih aktera koji mogu pruZziti potrebnu podrsku i
intervenciju. Vazna uloga RS u ovoj fazi je utvrdivan-
je odgovarajuéih usluga i mera podrske. Iako su tre-
nutni broj i raznolikost socijalnih usluga, kako javnih
tako i privatnih, i dalje ograniceni, vazna uloga RS-a
je da zastupa ili trazi pomo¢ u ime deteta i poveca
mreZu pruzalaca usluga. To ¢e ukljucivati uspostavl-
janje kontakta sa dostupnim i potencijalnim pruza-
ocima usluga i opis detetovih potreba. Za dete se
mogu izvrsiti brojna razlic¢ita upucivanja u skladu sa
razli¢itim identifikovanim potrebama.

icom deteta, brzu procenu detetove situaci-

je, prikupljanje podataka o detetu i porodi¢noj
situaciji, prikupljanje podataka o osumnjicenom
poslodavcu, pazljivo informisanje deteta (i po-
tencijalne porodice) o pravima i dostupnoj po-
moci, o obavezama drzave da ih zastiti i infor-
macije o alternativama za brigu o deci.

Sve veze koje se omogucavaju porodici da prima
razne usluge treba dokumentovati i smestiti u
dosije deteta kako bi slu¢aj mogao da se nadg-
ledai prati.

Korak 5: Zastita i rehabilitacija dece

Zastita Dece oznacava uklanjanje, kontrolu, up-
ravljanje i identifikaciju razlicitih rizika kojima je
dete bilo izloZeno, a koje je navrSilo minimalnu
starosnu granicu za zaposlenje radi pruzanja
zastitnih mera. Za zastitu je vazno a/ identifiko-
vati rizike i proceniti opasnost koju nose ti rizici,
b/ osigurati da su poslodavci/roditelji preduzeli
mere za kontrolu/upravljanje rizikom i ¢/ obezbe-
diti kontinuirano pracenije.

Na osnovu €injenice da mnoga deca i dalje ostaju
na radnom mestu sve dok se ne postigne dogov-
or o planu njihovog povlacenja ili zato Sto su deca
dostigla minimalni radni uzrast (koja je na Kosovu
15 godina), zastita se moZe ponuditi i kao privre-
mena mera za opasan rad.

Proces Rehabilitacije i reintegracije deteta
podrzavaju profesionalni pruzaoci usluga koji su
odgovorni za bezbednost dece, razmatranje i tre-
tiranje medicinskih problema; ispitivanje i leCenje
psiholoSkih potreba; pruzanje pravne podrske;
razmatranje rizika socijalne predrasude i omo-
gucavanje socijalne inkluzije; jaanje korisnika/
stabilnosti korisnika; reintegracija u obrazovni
sistem i saradnja izmedu pruZzalaca usluga u po-
gledu planiranja i pripreme daljih koraka koje ¢e
dete preduzeti.
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Rehabilitaciona nega ukljucuje:

» kontinuirani tretman zdravstvenih potreba;

» psiho/socijalnu podrsku

» povecanje oseéaja nezavisnosti i donoSenje
odluka od strane korisnika (osnaZivanje ko-
risnika);

> sticanje profesionalnih znanja i vestina za
dostojan posao koji nije kategorisan kao
opasan i nije zabranjen licima mladim od 18
godina;

» priprema za integraciju ili drustvenu reinte-

graciju;

kontinuirani pregled bezbednosne situacije;

psiholosko razmatranje/izvestaj o napretku;

pravna podrska;

finansijska podrska;

mogucnosti stru¢nog obrazovanja/obuke,

ukljucujudi sticanje veStina o Zivotu;

» obezbedivanje ubrzanog ucenja za decu koja
su propustila redovnu Skolu i

» dijagnoziranje ili zdravstveno lecenje za do
sada ne tretirane probleme.

vvVvyyvyy

Ovaj proces i odgovornosti svake institucije u
ovom procesu detaljno su opisani u SOP-u.

Korak 6: Primena, razmatranje
i pracenje slucaja

Intervencija za povlacenje deteta sa decijeg rada
u njegovom uskom smislu znaci sprovodenije pla-
na usluga i kontinuirana procena aktivnosti koje
sprovode svi partneri, ukljuCujudi njihov uticaj na
zadovoljavanje potreba deteta.

Sve institucije koje pruzaju razli¢ite usluge i koje
su u ovom ili onom obliku ukljucene u slucaj,
duZne su da saraduju sa CSR i u sprovodeniju pla-
naipracenju slucaja.

Sprovodenje plana usluge je proces izvrSenja
mera/aktivnosti koje ¢e dovesti do ispunjenja cil-
jeva utvrdenih planom usluge. Rukovodilac slu¢a-
ja (CSR) treba da prati usluge koje je dobilo i koje
se pruZaju detetu kako bi bilo svesno detetovog
stanja. U tom cilju, on/ona treba da povreme-
no komunicira sa pruzaocima usluga, detetom i
njegovom porodicom.

Razmatranje i pracenje slucaja je trajni proces
koji ima za cilj da osigura da se kvalitetne usluge
pruzaju na vreme, omogucavajudi detetu da na-
preduje sa planom. Fokusira se na to da li se plan
sprovodii pruzaju li se usluge kao i identifikuje pi-

tanja u vezi sa saradnjom deteta/porodice, koor-
dinacijom vodenija slucajeva i sistemom pruzan-
ja usluga. Da bi se pratile okolnosti deteta ili
promene koje se javljaju kao rezultat intervencija
u upravljanju slu¢ajem, pored pomnog pracenja
pruzenih usluga, RS mora biti u stalnom kontaktu
sa detetom i porodicom deteta.

Rukovodilac slucaja takode mora da verifikuje
kvalitet usluga koje se pruzaju detetu i kontrolu
informacija koje pruzaju pruzaoci usluga kako bi
bili pouzdani i tacni. Nadgledanje kvaliteta usluga
koje se pruzaju detetu moze se obaviti direktnim
posmatrackim posetama, direktnim sastancima
sa relevantnim osobljem, telefonom, e-po3tom i/
ili drugim sredstvima komunikacije do trenutka
zatvaranja sludaja.

Korak 7: Dokumentovanje

CSR treba da kontinuirano beleZi podatke u bazi
podataka i izveStava o sprovodenju plana usluge. U
tu svrhu svi uklju€eni partneri treba da prate razne
radnje koje su oni preduzeli (npr. Skole, zdravstve-
ni centri, inspektori rada, policija, pruzaoci usluga
¢e drzati beleSke o pruZenim uslugama itd.)

Korak 8: Zatvaranje slucaja

Zatvaranje slucaja odnosi se na tacku na kojoj se
upravljanje slu¢ajem zavrSava. Zatvaranje slucaja
treba dobro planirati u okviru plana usluge, dok
dete i njegova porodica treba unapred da znaju
da ¢e u odgovarajuce vreme usluge biti zavrsene.
Fokus ovog koraka nije samo na zatvaranju slucaja,
vec bi proces trebao osigurati da dete bude u stan-
ju da odrzi postignuca i da se smanji verovatnoca
da se problem ponovi. Stoga slucaj nije ,zatvoren”
kada se intervencija zavrsi, ve¢ tek nakon perioda
pracenja, Sto je dovoljno da se vidi da li su postig-
nute promene odrzive i dugorocne. U isto vreme,
RS treba da izbegava podsticanje zavisnost deteta
i njegove porodice od socijalnih usluga.

Korak 8: Praéenje slucajeva

Rukovodilac slu¢aja (CSR) treba da nadgleda usluge
koje je on/ona dobio i koje se pruZaju biviem zapos-
lenom detetu kako bi bio upoznat gde se dete nalazi.

29
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Pracenje takode zahteva da:

» Policija prati dete povuceno sa rada na ulici,

» Inspektorivode evidenciju o deci koja su pov-
ucena iz formalnog sektora

» Ostali partneri koji mogu da prate odredene
slucajeve povucene dece i redovno obav-
eStavaju rukovodioca slucaja.

Rukovodilac slu€aja treba da razvija periodi¢nu ko-
munikaciju sa pruzaocima usluga, detetom i njegov-
om porodicom.

Korak 9: Rukovodenje (upravljanje)
i analiza podataka

Svi evidentirani podaci o identifikovanim slucajevi-
ma dece na radu i uslugama koje im se pruzaju tre-
ba da se konsoliduju i kao takvi koriste za delovanje
i za socijalno planiranje i lokalne i drzavne politike.

CSR ¢e konsolidovati ove podatke, uklju€ujudi
a) ukupan broj dece upucene na CSR tokom iz-
vestajnog perioda, b) rezime potreba dece koja
su uklju¢ena u OOR, c/pruzene usluge, d) nedo-
statak usluga i/ili prepreke za pristup uslugama,
zasnovane na odredenim slucajevima. Ova anal-
iza podataka Ce se proslediti TPD-u i ODZSZ-u na
Sestomesecnoj osnovi.

Korak 10: KoriSéenje podataka za jacanje
primene/poboljSanje zakona i politika

TPD (Ce sazivati redovne sastanke radi a/ pregleda
konsolidovanih podataka, b/ procesa identifiko-
vanja dece naradu i na radnim mestima, ¢/ napret-
ka u primeni opstinskog akcionog plana za zastitu
dece od rada i d/ moguénosti i preporuke za una-
predenje politika vezano za eliminisanje DR.

Informacije o krSenju zakona u vezi sa decijem
radu treba da budu dostupne sluzbenicima za
sprovodenje zakona i pravnog sistema.

Na godiSnjem nivou TPD-i pripremaju opstinski iz-
vestaj o situaciji de€ijeg rada, ukljucujudi:

> broj dece na radu, uklju€uju¢i podelu po sek-
torima i geografskim regionima

» profil dece, uklju€ujuéi potrebe dece na radu
i njihovih porodica

> postojece usluge koje se pruzaju za povlacen-
jeizastitu dece od rada,

» nedostatak uslugaili prepreka za pristup.

Na osnovu analize situacije, TPD priprema ops-
tinski akcioni plan protiv decijeg rada

OSPP konsoliduje podatke iz svih opstina i predstavl-
ja godisniji izvestaj klju€nim zainteresovanim strana-
ma, donatorima i drugim klju€nim partnerima.

OSPP (Ce sazivati sastanke sa relevantnim zaint-
eresovanim stranama svake godine kako bi kon-
solidovao podatke primljene sa terena:

» o trendovima decijeg rada u odredenim sek-
torimai/ili regionima,

> postojece usluge koje im se pruzaju,

nedostatak usluga ili prepreka za pristup i

preporuke za dalja postupanja

v
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» Aneks 1: Obrazac za izveStavanje o situaciji de€ijeg
rada na opstinskom nivou

OPSTINA:

Izvestajniperiod od: __/__ [/ do:__[_[__

1. Broj identifikovane/povucene dece tokom izveStajnog perioda

D olge o e d ae ova Dad Dro aece po e e
JoO 0D dld d|JO oD ddd
Uzrast 5-14 Uzrast 15-18 Ukupno Uzrast 5-14 Uzrast 15-18 Ukupno
Zene Muskarci Zene Muskarci Zene Muskarci Zene Muskarci

Rad u poljoprivredi-Su-

marstvu

Radi na ulici

Rad na iskopu i
sakupljanju otpada
(deponija)

Rad na eksploataciji
prirodnih resursa

Eksploatacija za ak-
tivnosti u sukobu sa
zakonom?

Eksploatacija za pros-
tituciju i pornografiju/
Deca trgovine ljudima

Ostali sektori koji
uklju€uju zabranjene
aktivnosti 4 za decu
mladu od 18 godina

Ukupno:

3 SOP za Zrtve trgovine ljudima i aktivnosti u sukobu sa zakonom su posebne, ali godisnji izveStaj moZe odraZzavati ce-
lokupnu situaciju dece u svim najgorim oblicima decijeg rada.

4 Na osnovu Administrativnog Uputstva VRK br. 05/2013 o Spre¢avanju i zabrani opasnih oblika decijeg rada na Kosovu.



» SMERNICE ZA SPROVODENJE STANDARDNIH OPERATIVNIH PROCEDURA ZA DECU NA OPASNIM OBLICIMA RADA

Geografsko Prostiranje

e e d]Jo 0D ae e( d(d
d|ed e
op e Rad u Rad na Rad na Rad na ek- Eksp- Eksp- Deca Ostali sektori koji
poljop- ulici iskopu i sploataciji | loatacija za | loatacijaza | trgovine uklju€uju zabranjene
rivredi-Su- sakupljan- | prirodnih | aktivnosti | prostituci- ljudima aktivnosti za decu mladu
marstvu ju otpada resursa u sukobu juipor- od 18 godina
(deponija) sa za- nografiju
konom

» 3. Potrebe identifikovane dece i dostupne usluge

Usluge potrebne za decu identifikovanu u NGODR Broj slucajeva Dostupne usluge
kojima je potrebna

odgovarajuca usluga Da Delimi€no  Ne

Usluge savetovanja i podizanja svesti dece

Ukljucivanje u redovno Skolovanje

Neformalno obrazovanje

Stru¢no osposobljavanje

Zaposljavanje u dozvoljenim oblicima rada za decu od 15-18 go-
dina

Oblici podrske u dopunskom obrazovanju/nastavi

Primena zastitnih mera (zabrana opasnih aktivnosti, otklanjanje
rizika u vezi sa prirodom rada)

Pravna pomo¢

Aktivnosti/zabava/rekreacija/podizanje svesti

Zdravstvene usluge

Usluge materijalne podrske

Obezbedivanje obroka u Skoli

Knjige i ostali Skolski pribor

Sema socijalne pomoc¢i

Ostali oblici materijalne podrske
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Usluge potrebne za ¢lanove porodice/porodice dece
identifikovane u NGODR

Strucno osposobljavanje

Broj slucajeva Dostupne usluge
kojima je potrebna

odgovarajuca usluga Da Delimi€no  Ne

Aktivnosti koje donose prihod (zaposljavanje, sredstva rada, itd.)

Kreditna Sema

Osnovni trening pismenosti

Zdravstvene usluge

Materijalna podrska

Sema socijalne pomoc¢i

Mesecni paketi sa hranom

Osiguranje boravka/stanovanja

Ime i prezime odgovornog lica
za konsolidaciju podataka

Polozaj
Potpis

Datum
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» Aneks 2: Obrazac za Opstinski Akcioni Plan

OPSTINSKI AKCIONI PLAN

Ciljevi i radnje

1

Pokazatelji
uspeha

Institucije/
Odgovorna
lica

Pregled
Procena u pregledu vrsi se brojevima:

Vremenski 1:Ispunjen cilj
okvir

2: Delimicno ispunjen cilj

3: Neostvareni cilj

L DUGOROCNI CILJEVI:

1L Kratkorocni ciljevi:

1.Radnja/Intervencija

1.1 Pod-radnja

1.2. Pod-radnja

2.Radnja/Intervencija

2.1 Pod-radnja

2.2. Pod-radnja

DODATNI CILJEVI

35
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» Aneks 3: Obrazac za izveStavanje o situaciji decijeg
rada na centralnom nivou

Izvestaj o situaciji decijeq rada na Kosovu: dostignuéa, izazovi,
intervencije i planovi

1. Situacija decijeg rada:
1.1 Brojidentifikovanih slu¢ajeva prema polu i sektorima.
1.2 Geografsko prostiranje
1.3 Profil dece uklju¢ene u OODR
2. Intervencije za spre€avanje i uklanjanje decijeg rada na Kosovu.
2.1 Intervencije na lokalnom nivou
2.1.1 Dostignuéa
2.1.2 lzazovi
2.1.3 Planovi
2.2 Intervencije na centralnom nivou
2.2.1 Dostignuéa
2.2.2 lzazovi
2.2.3 Planovi
3. Preporuke za opstinske i centralne viasti



» SMERNICE ZA SPROVODENJE STANDARDNIH OPERATIVNIH PROCEDURA ZA DECU NA OPASNIM OBLICIMA RADA 37

» Aneks 4: Pokazatelji de€ijeg rada

Okvir pokazatelja za zastitu dece, u okviru komponente Socijalna zastita, definiSe dva specifi¢na poka-
zatelja za decji rad:

Pokazatelj 4: Broj identifikovane dece uklju¢ene u teZak i opasan rad 5, i

Pokazatelj 5: Procenat dece uzrasta od 5 do 17 godina koja su angaZovana na radu ©

Ciljevi odrzivog razvoja (Sustainable Development Goals) bave se radom dece u okviru:

» Cilj 8: Promovisanje inkluzivnog i odrzivog ekonomskog rasta, puno produktivno zapoSljavanje i
dostojanstven rad za sve,

» Cilj8.7: Hitne i efikasne mere za iskorenjivanje prisilnog rada, modernog ropstva i trgovine ljudima i
zaustavljanje i uklanjanje najgorih oblika decijeg rada, ukljucujuéi regrutovanje i eksploataciju dece
vojnika, i okoncanje do 2025. decijeg rada u svim oblicima.

» Pokazatelj 8.7.1: Odnos i broj dece uzrasta 5-17 godina koja su uklju¢ena u decji rad, prema polu i
starosti .’

Definicija:

Okvir pokazatelja za zaStitu dece (Zakon o zastiti deteta)

Dedji rad je rad koji po prirodi ili nacinu na koji se dete razvija, Steti, zlostavlja i iskoris¢ava dete i uskracuje mu
pravo na obrazovanje.

Glavni aspekti koji mogu nastetiti detetu ukljucuju: a) dugi sati na radu, b) fizicko, moralno i psiholosko
uznemiravanje deteta, c) nemogucénost pohadanja Skole i uZivanja prava na rekreaciju.

Opasni oblici decijeg rada - su vrste rad koje mogu dovesti do smrti, povrede (esto trajne) ili bolesti (Cesto
trajne) deteta, usled neprilagodavanja prirode posla starosti i psihofizickom razvoju deteta i nedovoljne
sigurnosti na radnom mestu;

Definisane u AU VRK 05/2013

5 Izvor podataka - MRSZ; ucestalost publikacija: godisnji proracun zasnovan na administrativnim podacima

6 Izvori podataka - Ankete domacinstava, kao Sto su MICS i DHS, sa posebnim modulom o decijem radu; ucestalost publik-
acija: 3-5 godina

7 Izvori podataka: Ankete domacinstava kao $to su Ankete o radnoj snazi, MICS (podrzava UNICEF), Demografske i
Zdravstvene ankete (podrZava ILO), Program statisti¢kih podataka i pra¢enja - SIMPOC (podrzava ILO), Ankete SB-a o
Zivotnim uslovima.
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Medutim, za potrebe pracenja stanja decijeg rada i nivoa odgovora, kao osnova za kreiranje politika i
preduzimanje efektivnih intervencija za zastitu od decijeg rada, prikupljanje i analiza podataka od strane
MRSZ treba da obuhvati:

» Nivo odgovora institucija za identifikaciju i upuéivanje slucajeva, odnosno broj slu¢ajeva koje je
identifikovala/uputila svaka institucija koja treba da doprinese u ovom pogledu (3kole, CPM, regio-
nalne bolnice, UKCK, policija, inspekcije, ...)

na nivou zemlje

u svakoj opstini

(0]
(0]

» Broj dece uklju¢ene u degji rad, podeljen prema:
Polu

Starosti

Etnicke pripadnosti

Sektoru

(0]

o]
0]
0]

Rad na ulici (prodaja sitnih stvari, noSenje/transport robe kolicima, prosjacenje, ...)
Poljoprivreda

Sumarstvo

Gradevinarstvo

Recikliranje (rad na deponiji ili sakupljanje otpada u kontejnere)

Eksploatacija prirodnih resursa (povrsinski iskopi peska, kamenja, uglja)

Ostalo (nije na listi OODR)

Kuéni poslovi

Rizici kojima je dete izloZeno:

Rizici iz radnog okruzenja:

« IzloZenost niskim ili visokim temperaturama, buci i vibracijama;

« IzloZenost opasnostima od saobracaja;

+  PotencijalnaizloZzenost nasilju i zlostavljanju;

+ IzloZenost loSim higijenskim uslovima, kliziStima ili drugim opasnostima;

+  IzloZenost toksi¢nim i/ili bioloskim supstancama;

+ IzloZenost radioaktivnosti;

+  IzloZenost karcinogenim supstancama, prasini i gasovima.

Rizici od sredstava rada:

*  Rukovanje ostrim sredstvima, drugom opasnom opremom ili poljoprivrednim
masinama.

Rizici iz radnih aktivnosti:

+ NosSenje tedkih tereta;

*  Rad navisini (preko dva metra);

*  Neadekvatan radni poloZaj (savijeno drZanje tokom duZih vremenskih perioda);

* Radudubini, ispod povrSine zemlje, pod vodom i na zatvorenim mestima.

Rizici od trajanja/radnog vremena:

+  Ometanje radnog vremena sa redovnim pohadanjem skole;

*  No¢nirad (izmedu 20.00-06.00);

+ AngaZovanje dece uzrasta od 5 do 11 godina u ekonomskoj aktivnosti 1 sat nedeljno,
ili u kuénim poslovima preko 21 sat nedeljno;

+ AngaZovanje dece uzrasta od 12 do 14 godina u ekonomskim aktivnostima najmanje
14 sati nedeljno ili u kué¢nim poslovima preko 21 sat nedeljno;

* AngaZovanje dece uzrasta od 15 do 17 godina u ekonomskim aktivnostima preko 43

8 Kao referenca za raspoznavanje ovog oblika decijeg rada od pomoc¢i koju ocekuje svako dete kao deo porodi¢nih obaveza,
moZze se koristiti vreme angaZovanja deteta:

- AngaZovanje dece uzrasta od 5 do 11 godina u ku¢nim poslovima preko 21 sat nedeljno;

- AngaZovanje dece uzrasta od 12 do 14 godina u ku¢nim poslovima preko 21 sat nedeljno;

- AngaZovanje dece uzrasta 15-17 godina u ekonomskim aktivnostima preko 43 sata nedeljno



» SMERNICE ZA SPROVODENJE STANDARDNIH OPERATIVNIH PROCEDURA ZA DECU NA OPASNIM OBLICIMA RADA

sata nedeljno.
o Pohadanje 3kole (napustanje skole, kombinacija rada i 3kole)
o Geografska prostranjenost (urbana/ruralna, po opstinama)
Uzroci decijeg rada
o Nanivou zemlje
o Na opstinskom nivou
Potrebe dece identifikovane u opasnim oblicima rada i njihovih porodica (faktori zastite)
0 nhanivouzemlje
0 usvakojopstini
Nivo odgovora institucija za zastitu i povlaenje dece iz opasnih oblika rada:
0 nanivou zemlje
0 usvakojopstini

Neophodne intervencije u bazi podataka socijalnih usluga, za kategoriju Opasan De¢ji Rad

>

Da bi se generisali kompletni godisnji izvestaji, ukljucujuci sve gore navedene aspekte, potrebne su

sledece revizije/dopune:

o Da se utvrdiinstitucija/organizacija/stranka koja je uputila slu¢aj

0 Usluge: 'ekonomsku integraciju’ zameniti "'ekonomskim osnaZivanjem porodice’; ovde bi se
izvestile usluge poput podrske roditeljima ili odraslim ¢lanovima porodice (koji Zive sa de-
tetom) putem aktivnih mera zaposljavanja, koje imaju za cilj povecanije porodi¢ne sposobnos-
ti za stvaranje prihoda.

o Zabranjeni oblici rada, koji ¢e se zameniti sa 'Spiskom opasnih oblika decijeg rada’ (videti

gore).

Takode da se odredi lokacija rada (opcije: urbano/ruralno)

Da se odredi pohadanje skole (opcije: napustanje/kombinacija posao i $kola)

Da se utvrde i uzroci decijeg rada

Takode da se odrede potrebe dece identifikovane na radu

Da se identifikuju institucije uklju€ene u pruzanju usluga

O O O O O©
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