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IZRAZI ZAHVALNOSTI

Ovo istrazivanje je sprovela Applicative Research Solutions,
istrazivacka kompanija sa sediStem u Pristini, pod nadzorom
Blerima Murtezija, koordinatora MOR-a na Kosovu. Dragocene
tehnicke povratne informacije pruzili su Gabriella Maria Breglia

i Simon Hills (ILO/FUNDAMENTALS). Odeljenje za socijalnu
politiku i porodicu u Ministarstvu rada i socijalnog staranja i lokalni
akteri koji su prisustvovali virtuelnoj radionici 23. jula 2020.

Ovaj izveStaj razvijen je uz podrSku projekta Merenje, podizanje svesti i angazman politika za ubrzanje
delovanja protiv decijeg rada i prisilnog rada (MAP 16) koji finansira Ministarstvo rada Sjedinjenih Drzava,
a njime upravlja Medunarodna organizacija rada.

Koncipiran 2016. godine, projekat MAP16 finansira Ministarstvo rada SAD-a, a njime upravlja
Medunarodna organizacija rada. Projekat ima za cilj izgradnju i primenu kriti€énog znanja potrebnog za
informisanje izbora politika i jacanje kapaciteta globalnih, regionalnih i nacionalnih partnera za podrsku
merama za smanjenje decijeg rada i prisilnog rada www.ilo.org/map16

Finansiranje osigurava Ministarstvo rada SAD-a na osnovu sporazuma o saradniji broj IL - 30147-16-75 -
K - 11. Sto posto ukupnih troskova projekta MAP16 finansira se iz saveznih fondova, u ukupnom iznosu
od 22.400.000 USD.

Ovaj materijal ne odrazava nuzno stavove ili politike Ministarstva rada Sjedinjenih Americkih Drzava, niti
spominjanje trgovackih naziva, komercijalnih proizvoda ili organizacija podrazumeva odobrenje vlade
Sjedinjenih Drzava.
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» Rezime

Pruzanje socijalnih usluga osetljivim grupama,
uklju€ujuci upravljanje slucajevima dece koja su
izlozena decijem radu, i dalje je jedan od izazova
sa kojima se suocavaju kosovske' institucije. Pored
nedovoljnog finansiranja institucija koje pruzaju
takve usluge, nedostatak profilisanja socijalnih
radnika i nedostatak adekvatnih resursa za
podr3ku opStinama nakon prenosa odgovornosti
za pruzanje socijalnih usluga preko centara
za socijalni rad rezultirali su loSim pruzanjem
socijalnih usluga.

U ovom izveStaju se procenjuje jedini¢ni troSak za
postupanje u slucajevima decijeg rada i analizira
izvor finansiranja pruzalaca usluga koji pruzaju
socijalne usluge deci u potrebi. S obzirom na
nedostatak iskljuCivo specijalizovanih organizacija
za deciji rad i nedostatak ta¢nih dokaza o
troSkovima usluga koje se pruzaju u slucajevima
decijeg rada, analiza pruza samo pregled situacije
i predstavljeni troSkovi su priblizni.

Na osnovu intervjua sa 20 organizacija koje
pruzaju socijalne usluge, utvrdeno je da deca koja
se bave opasnim radom mogu dobiti usluge od
organizacija koje nisu posebno ovlascene za rad
u oblasti decije zastite ili decijeg rada. Na primer,
dete angaZovano na opasnom radu takode moze
biti Zrtva zloupotrebe droga ili moZe dobiti usluge
integrisanja u redovno obrazovanje. Prema
odgovorima ispitanika, gruba procena broja dece
koja se opsluZzuju na godiSnjem nivou obuhvata
brojku od oko 4.321 deteta, od ¢ega oko 580 na
nivou CSR-ova i oko 3.741 na nivou nevladinih
organizacija.

Analiza direktnih i indirektnih troSkova pruzanja
socijalnih usluga deci u potrebi ukazuje na
procenjeni mesecni troSak od 433 evra za pruzanje
socijalnih usluga u slucajevima decijeg rada. Ovaj
jedinicni trosak ne ukljucuje troSkove stanovanja
za zrtve decjeg rada, jer kuce za zaStitu dece joS
nisu osnovane i potrebno je dublje istrazivanje
kako bi se u potpunosti procenili njihovi operativni

troSkovi i izvori finansiranja.

U pogledu izvora finansiranja socijalnih usluga
za decu Zrtve decjeg rada, predstavljene su
tri mogucnosti. Prvo, Vlada moZe postepeno
prebacivati budZet iz resornog ministarstva na
opStine. Drugo, Vlada moZe uspostaviti treci
namenski grant za opsStine slican onom za
obrazovanje i zdravstvo. Trece, opStine mogu da
koriste izvorne prihode za finansiranje socijalnih
usluga.

W'V Procenjeni mesecni
troSak za pruZanje socijalnih

usluga u slucajevima decijeg
rada iznosi 433 evra.

1 Sve reference na Kosovo shvatice se u skladu sa Rezolucijom Saveta bezbednosti UN-a 1244.
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» UVOD

Deca na Kosovu bave se najgorim oblicima
decijeg rada, ukljucujuci komercijalnu seksualnu
eksploataciju, ponekad kao rezultat trgovine
ljudima i rada na ulici. Prema nalazima americkog
Ministarstva rada za 2018. godinu o najgorim
oblicima decijeg rada, Kosovo se smatra zemljom
izvora i destinacije za trgovinu decom, posebno
devojcica. Deca su ponekad prisiljena na prisilni
rad, poput organizovanih kriminalnih grupa u
salonima za masaZu. Kosovska deca su takode
izloZzena prisilnom prosjaenju, prvenstveno u
Prizrenu i Pristini, a vecina potice iz etnickih grupa
Roma, ASkalija i balkanskih Egip¢ana. Ekonomski
ugroZena kosovska deca takode su prinudena
da rade u gradevinarstvu i poljoprivredi da bi
izdrzavala svoje porodice.?

Jedan od izazova sa kojima se drzava suocava je
pruzanje usluga ranjivim grupama, uklju€ujuci
zrtve decijeg rada. Uprkos prenoSenju
odgovornosti na opStine za pruzanje socijalnih
usluga, putem centara za socijalni rad (CSR),
oni nisu podrzani adekvatnim resursima, 5to je
rezultiralo loSim pruzanjem socijalnih usluga.
Postoji malo smernica i uputstava na centralnom
nivou za opStine u vezi sa pripremom i planiranjem
budZeta. Ne postoji planiranje zasnovano
na dokazima medu opStinama u pogledu
upravljanja slu¢ajevima detijeg rada. Stavise,
postoji ogranicena finansijska odrzivost medu
nevladinim organizacijama koje pruzaju socijalne
usluge. S druge strane, prema novom Zakonu o
decjoj zastiti, drzava je duzna uspostaviti centre
za dnevni boravak za decu u potrebi, ukljucujudi
i eksploatisanje u svrhu decijeg rada. Medutim,
ne postoji formula finansiranja koja omogucava
MRSZ-u, opStinama i NVO-ovima da procene
troSkove upravljanja potencijalnim slucajevima
decijeg rada.

Svrha ovog izveStaja je proceniti jedini¢ni troSak za
postupanje u slucajevima decijeg rada i analizirati
izvor finansiranja pruzalaca usluga koji pruzaju
socijalne usluge deci u potrebi. IzveStaj ima za
cilj informisati Odeljenje za socijalnu politiku i
porodicu (OSPP) pri Ministarstvu rada i socijalne

zaStite (MRSZ) da napravi tacnije planiranje
budZeta za pruzanje socijalnih usluga deci koja su
izloZena decijem radu, putem pruzalaca usluga iz
javnog i nejavnog sektora.

Nalazi predstavljeni u ovom izve3taju zasnovani
su na intervjuima odrzanim sa sedam centara za
socijalnirad (CSR) i trinaest nevladinih organizacija
(NVO) koje pruzaju socijalne usluge deci u potrebi
na Kosovu. Analiza pruza samo pregled situacije,
a troSkovi su priblizni.

Upravljanje slucajevima dece koja su izloZena
decijem radu je izazov. Ova deca imaju specifi¢ne
potrebe, a usluge su prilagodene na osnovu
individualnih potreba dece. Na Kosovu ne postoje
posebni propisi koji se ti€u vrsta usluga ili duzine
usluga koje se moraju pruZziti za slu¢ajeve decijeg
rada. U odsustvu takvih propisa, analiza troskova
temeljila se na mesecnim troSkovima pruzanja
minimalnih/osnovnih usluga za postupanje u
slucajevima decijeg rada. MRSZ je postavilo 22
minimalna standarda kvaliteta, kojih se moraju
pridrZzavati drZzavnii nedrzavni pruzaoci socijalnih
usluga uopste. Svaki od ovih standarda propracen
je administrativnim uputstvima koja pruZzaju
smernice i informacije u vezi sa praenjem
postovanja dogovorenih standarda. U osnovi se
ovi standardi fokusiraju na opisivanje aktivnosti i
funkcija pruzalaca socijalnih usluga.

2 DOL, Biro za medunarodne poslove rada. ,Otkri¢a o najgorim oblicima decijeg rada za 2018. godinu”. Dostupno na: https://
www.dol.gov/agencies/ilab/resources/reports/child-labor/kosovo
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Minimalne usluge obuhvataju:
» Identifikacija i procena: Prijem, pregled, individualna/porodi¢na procena, upudivanje.

» Obrazovanje: Neformalno obrazovanje, dopunska nastava, registracija u Skoli, stru¢ne obuke,
mentorstvo, zivotne vestine.

> Psihosocijalne usluge: Individualno i grupno savetovanje, porodi¢no savetovanje, psihosocijalne
aktivnosti.

> Socijalne usluge: Socijalna pomo¢, drugi oblici finansijske podrske, podrika zaposljavanju.

> Rekreacija: Grupne aktivnosti, sport, umetnost, igre na srecu i zabava.

» Hrana i pi€e: Dorucak, rucak, vecera, uzina i nepredvideni troSkovi.

» Prevoz: Prevoz do i od lokacije koja pruZa uslugu.

> Zdravlje: Zdravstveni pregledi, primarna zdravstvena zastita, zdravstveno obrazovanje/savetovanje.

Pruzanje takvih usluga nije jedini troSak koji imaju pruzaoci. Ovo istrazivanje takode je prikupilo po-
datke o drugim indirektnim troSkovima, uklju€ujuci fiksne i varijabilne troSkove za ljudske resurse,
poslovanje i sredstva.

Ovaj izveStaj strukturisan je na slededi nacin: Odeljak metodologije ukljuCuje detaljne informacije o
tome kako je sprovedeno istrazivanje, instrumente za prikupljanje podataka i ogranicenja studije.
Odeljak Glavni nalazi daje pregled demografskih podataka pruzalaca usluga sa kojima je obavljen
razgovor, njihovih izvora prihoda i godidnjeg budZeta i troSkova. Odeljak Analiza troSkova analizira
troSkove za pruZanje usluga. Odeljak Opcije za finansiranje socijalnih usluga pruza nekoliko opcija za
osiguranje odrzivog finansiranja socijalnih usluga, i na kraju, odeljak Preporuke pruza neke klju¢ne
preporuke za zainteresovane strane na centralnom i lokalnom nivou.

Istrazivacki tim Zeli zahvaliti svim osobama, institucijama i organizacijama koje su doprinele nalazima
ovog istrazivanja. Istrazivanje je sprovedeno tokom vrhunca pandemije Covid-19, a odgovor tokom
krize bio je visoko cenjen. Popis sagovornika nalazi se u Aneksu 1.

"
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» METODOLOGIJA

Lista sagovornika

Nalazi predstavljeni u ovom izvesStaju zasnivaju se na intervjuima odrZanim sa javnim institucijama (CSR)
i nevladinim pruzaocima usluga na Kosovu. Odrzano je sedam intervjua sa predstavnicima centara za
socijalni rad u Pristini, Mitrovici, Pe¢i, Bakovici, Prizrenu, UroSevcu i Gnjilanu. Uzorak je odabran kako bi
se osigurala zastupljenost svih regiona na Kosovu i gradova sa manjinskim zajednicama. Pored toga,
odrzano je 13 intervjua sa nevladinim organizacijama i organizacijama civilnog drustva koje pruzaju
socijalne usluge i deci i odraslima. Iako je za intervjue kontaktirano vise od 20 nevladinih organizacija,
pronadeno je samo 13 koje pruzaju usluge deci u potrebi i koje bi mogle spadati u opseg ovog istrazivanja.

Delokrug procene

Svrha ovog izveStaja je procena troSkova pruzanja socijalnih usluga deci koja se bave opasnim radom.
TroSak uklju€uje i direktne i indirektne troSkove kako je objaSnjeno u nastavku.

Direktni troSkovi: Minimalne usluge za
upravljanje slu€¢ajevima decijeq rada

Kao $to je pomenuto u uvodu, MRSZ je postavio 22 minimalna standarda kvaliteta kojih se moraju
pridrzavati drzavni i nedrzavni pruzaoci socijalnih usluga uopSte. Svaki od ovih standarda propracen
je administrativnim uputstvima koja pruzaju smernice i informacije u vezi sa pra¢enjem postovanja
dogovorenih standarda. Medutim, na Kosovu ne postoje posebni propisi o vrsti usluga ili duZini usluga
koje se moraju pruziti u slu¢ajevima decijeg rada. U nedostatku takvih propisa, izveStaj analizira troSkove
pruzanja minimalnih/osnovnih usluga koji su relevantni za slucajeve decijeg rada. Kao takve, analizirane
su sledece usluge:

Procena potreba dece Prijem, pregled, procena individualnih/porodi¢nih potreba

Obrazovanje Poducavanje, mentorstvo, Zivotne vestine

Savetovanje Individualna i grupna terapija, porodi¢na terapija

Rekreacija Grupne aktivnosti, sport, umetnost, igre na srecu i zabava

Hrana i pi¢e Dorucak, rucak, vecera, uzina i nepredvideni troskovi

Prevoz do i od lokacije koja pruza uslugu

Dnevni boravak Kutak za €itanje, kutak za zabavu, ¢ajna kuhinja

Zdravstveni pregled, primarna zdravstvena zastita,

Zdravlje . .
J zdravstveno obrazovanje/savetovanje
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Indirektni troskovi

Pored troSkova koji se odnose na pruzanje socijalnih usluga, pruzaoci imaju i druge indirektne troSkove
koji se odnose na ljudske resurse, rad i troSkove zaliha koji se moraju izra€unati u okviru jedini¢nih
troSkova za pruzanje usluge. Stoga ova procena ukljucuje sve troSkove koje pruzalac usluge snosi kao
rezultat pruzanja usluge. Oni ukljucuju:

» TroSkovi ljudskih resursa poput menadZzmenta, stru¢nog osoblja, tehnickog, finansijskog i
administrativnog osoblja.

» TroSkovi rada kao Sto su zakup, reZije, putni, komunikacioni i drugi administrativni troSkovi.

» TroSkovi neophodnih sredstava kao Sto su vozila, namestaj, inventar, tehnologija i druga opremai
alati potrebni za pruzanje socijalnih usluga.

> Ostali troSkovi,svi drugi direktni ili indirektni troSkovi koji se odnose na pruzanje usluga u
slu¢ajevima decijeg rada.

Obracun jedini€nih troSkova

» Prvo su podaci svih intervjua prikupljeni u CVS bazi podataka. Na osnovu podataka dobijenih iz svih
intervjua, izvuceni su prosecni mesecni troskovi za svaku budzetsku liniju u skladu sa anketnim
pitanjem.

» Drugo, podaci iz inventara/stanja sredstava dodati su u mesecne troSkove na osnovu
standardizovanih kriterijuma za amortizaciju zaliha/sredstava.

» Treée, mesecni troSkovi za pruZanje socijalnih usluga podeljeni su prema broju jedinica u kojima
pruzalac usluga moZze pruziti usluge u okviru tih troskova. Na primer, ako je pruzalac usluge
mesecno imao 40.000 evra troSkova za pruZanje usluga za 200 dece, tada je jedini¢ni troSak za
pruzanje usluge izracunat na 200 evra po jedinici.

Upitnik

Pitanja su dizajnirana u obliku koji zadovoljava opseg analize troSkova. Isti upitnik koris¢en je i za
centre za socijalni rad i za nevladine pruzaoce usluga. Upitnik je elektronskim putem poslat osobi sa
kojom je obavljen razgovor pre sastanka. Ovo je ispitaniku pruZilo priliku da proceni upitnik i prikupi
informacije potrebne za popunjavanje ankete. Prikuplja¢ podataka odrzao je direktne intervjue licem u
lice sa ispitanicima kako bi ispunio upitnik, istrazio, dodao i prilagodio po potrebi. Odredeni broj upitnika
popunjen je elektronskim putem zbog pandemije COVID-19. Prikupljac¢i podataka nisu mogli obaviti
razgovore licem u lice tokom perioda pandemije, jer su bili duzni poStovati mere socijalne distance koje
su nametnule zdravstvene ustanove. Upitnik je dat u Aneksu 2.
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Ogranicenja studije

Iako je izraCunavanje fiksnih troSkova koji ostaju konstantni tokom
odredenog vremenskog perioda, bez obzira na nivo rezultata, izvodljivije,
izraCunavanje varijabilnih troSkova je teZe. Neki se trosSkovi, poput broja
nastavnika ili psihologa, komunalnih usluga ili veli¢ine ustanove, menjaju
direktno i proporcionalno promenama u nivou aktivnosti ili obimu.
Jedini¢ni troSak za pruZanje socijalnih usluga za slucajeve decijeg rada
varirao bi u zavisnosti od broja slu€ajeva za koje se pruzaju usluge. Bududi
da ne postoje organizacije koje imaju mandat da rade samo sa decijim
radom, a s obzirom na to da ne postoji lista specificnih usluga koje treba
pruZziti deci Zrtvama dec¢jeg rada, procena pruzanja socijalnih usluga deci
u potrebi uopSteno je zamena za pruzanje usluga u slu¢ajevima decijeg
rada.

Pandemija Covid-19

IstraZivanje je zavrSeno tokom vrhunca pandemije Covid-19 na Kosovu.
Kao rezultat vladinih ogranic¢enja, mnogi licni zakazani intervjui otkaza-
ni su i zavrSeni elektronskim putem. Svi intervjui sa javnim pruzaocima
usluga zavrseni su licno nakon ukidanja vladinih ogranicenja.




» PREGLED PRUZANJA SOCIJALNIH
USLUGA DECI U POTREBI

Osnivanje centara za socijalni rad (CSR) datira iz ranih
1970-ih, a nevladine organizacije osnovane su nakon
zavrSetka rata na Kosovu 1999. do 2015. godine.

» Grafikon 1. Godina osnivanja
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Od danas na Kosovu postoji 40 centara za socijalni rad, po jedan u svakoj od 38 opStina plus dva dodatna
ogranka u Pristini.3 U svrhu ovog izvesStaja, intervjuisano je sedam predstavnika Centara za socijalni
rad i 13 predstavnika nevladinih pruzalaca socijalnih usluga. Odabrani centri za socijalni rad nalaze se u
sedam gradskih podrucja zemlje, dok su odabrane NVO smeStene u osam razlicitih opstina, od kojih je
pet koncentrisano u Pristini, a dve u Pedi (videti grafikon 2).

» Grafikon2. Mapa CSR-ova i NCO-ova
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3 "Analiza situacije: Pravni i fiskalni kontekst, kao i kapaciteti pruZalaca socijalnih usluga na Kosovu “, Save the Children. Dostupno
na: https://kosovo.savethechildren.net/sites/kosovo.savethechildren.net/files/library/SHQ%20Analiza%20e%20Situates.pdf
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Pravni status i licenciranje za pruzanje socijalnih usluga

» Grafikon 3. Pravni status i licenciranje

Té licensuara, 10

QPS-té, 7 0JQ-té, 13

Té palicensuara, 3

Kao Sto je gore spomenuto, u istraZivanju je u€estvovalo sedam CSR-ova koji imaju pravni status javnih
institucija (35%) i 13 nevladinih organizacija (65%). Svih sedam CSR-ova ima licencu Ministarstva rada
i socijalne zastite (MRSZ), dok tri intervjuisana NVO-ova joS uvek nemaju dozvolu (23%) za pruzanje
socijalnih usluga, ali to i dalje €ine. Vec¢ina NVO-ova licencirana je u poslednje dve godine. Licenciranje
NVO-ova od strane MRSZ-a je u toku i zbog toga neke od njih i dalje pruzaju socijalne usluge bez
licenciranja. Nelicenciranje moze prouzrokovati implikacije na pruzaoce socijalnih usluga, kao 3to je
izuzece sa liste podobnih kandidata za grantove koje pruza MRSZ.

Ciljna grupa

S obzirom na nedostatak specijalizovanih organizacija za iskljucivi rad sa decijim radom, istrazivanje
je imalo za cilj da prvo identifikuje organizacije koje pruzaju socijalne usluge deci u razli¢itim vrstama
potreba, ali koje mogu biti primenljive i na sluCajeve decijeg rada. 17 anketiranih subjekata je izjavilo da
pruzaju takve usluge, dok su tri NVO-ova izjavila da nisu specijalizovana za pruzanje socijalnih usluga
deci u potrebi. Medutim, deci pruzaju ad hoc usluge i okviru njihovih domena. Dve nevladine organizacije
podrzavaju etnicke manjine na Kosovu u ostvarivanju svojih prava u podrucju obrazovanja, stanovanja
i osnazivanja, dok druga radi na prevenciji zZloupotrebe droga i alkohola i leCenju zavisnosti od droga i
alkohola.

17
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»Grafikon 4. PruZanje socijalnih usluga deci u potrebi

Da li subjekat pruza socijalne usluge deci u potrebi?

NE

Pruzanje socijalnih usluga deci izloZenoj decijem radu izricito vr3i 13 subjekata, uklju€ujudi svih sedam
CSR-ova i Sest nevladinih organizacija. Treba napomenuti da su tokom intervjua sa subjektima, ali i tokom
radionice za validaciju preliminarnih nalaza, zainteresovane strane naglasile da je teSko razlikovati usluge

za decu u potrebi od onih izloZenih opasnom decijem radu.

» Grafikon 5. PruZanje socijalnih usluga deci izloZenoj de¢jem radu

Da li subjekat pruza socijalne usluige deci izloZzenoj decijem radu
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Medutim, utvrdeno je da deca koja se bave opasnim radom mogu dobiti usluge od organizacija koje nisu
posebno ovlasc¢ene za rad u podrudju decije zastite ili decijeg rada. Na primer, dete koje se bavi opasnim
radom moZe biti i Zrtva zloupotrebe droga ili ¢e mu trebati usluge integrisanja u redovno obrazovanje.
Stoga su u obzir uzeti podaci svih intervjuisanih organizacija za obracunavanje jedinicnih troSkova. Takav
pristup predloZen je i kroz radionicu o validaciji koja je odrZana sa lokalnim akterima. Dakle, u ovoj analizi,
procena pruzanja socijalnih usluga deci u potrebi predstavlja zamenu za pruZanje usluga u slu¢ajevima
decijeg rada.

Vrste pruzenih usluga
¥ |zodgovora

Svih sedam javnih institucija izjavilo je da pruzaju sve socijalne

usluge, ukljucujuéi zastitu napustene dece, dece lisene prava inteerUisanih
na roditeljsku zastitu, slu¢ajeve opasnog decijeg rada i smestaj . .
dece. Te institucije takode pruZaju socijalne usluge za odrasle OrganlzaCUa

i starije osobe, ukljuCujudi slucajeve razvoda. U nevladinim
organizacijama vrste usluga su razlicite, a neke od njih su ¢ak

identifikovano

fokusirane samo na pruzanje usluga odredenim grupama je OKO 20 Vrsta
drusStva, kao 3to su Romi, Askalije i Egipéani, dnevna briga za . .
decu sa smetnjama u razvoju, kao i obrazovanje za odredene SOCIJalnIh US|Uga.

starosne grupe. Iz odgovora ispitanika medu NVO-ovima je
identifikovano dvadesetak razli¢itih vrsta socijalnih usluga,
ukljucujuti usluge socijalizacije, osposobljavanije dece, psiho-
socijalni tretman dece sa posebnim potrebama, zastitu dece od
teSkog rada, socijalno-ekonomske usluge, pravno savetovanije,
sesije fizioterapije za decu sa posebnim potrebama itd.

Broj trenutno zaposlenih osoba

» Grafikon 6. Trenutno zaposlene osobe

Koliko ljudi subjekti trenutno zaposljavaju?

. Pola radnog vremena
E

. Sa punim radnim vremenom
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Trenutno je u institucijama uklju¢enim u ovaj izvestaj 1.461
osoba angazovano koje se bave socijalnim poslovima. Ukupno
je 1.067 radnika zaposleno sa punim radnim vremenom, 53
sa pola radnog vremena, a 341 je volonter, Sto €ini petinu
ukupnog broja radnika. Prema pravnom statusu, 129 osoba je
zaposleno u CSR-ovima (9%) i 1.332 u NVO-ovima (91%).

Grafikon 7. ZapoSljavanje zasnovano na pravnom statusu

Deca obuhvaéena uslugama: godisnji podaci

» Grafikon 8. Usluge pruZene deci na godiSnjoj osnovi

Priblizno koliko dece je dobilo usluge na godiSnjem nivou?
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PV 1,461 ljudi
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poslovima.
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CSR

CSR

Prema odgovorima ispitanika, gruba procena broja dece
koja se godiSnje opsluzuju obuhvata brojku od oko 4.321
deteta, od ¢ega oko 580 u CSR-ovima i oko 3.741 u nevladinim
organizacijama.

V'V 0Oko4.321
dece prima
socijalne usluge u
okviru godinu dana.
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Buduéi da ne postoje organizacije koje imaju mandat da rade samo
na problemu decijeg rada i s obzirom na to da ne postoji spisak
posebnih usluga koje bi se mogle pruziti deci Zzrtvama decjeq rada,
troSkovi pruzanja usluga deci koja se bave opasnim decijim radom
obracunavaju se na osnovu ulaznih podataka iz 20 organizacija

sa kojima je obavljen razgovor. Procena pruzanja socijalnih

usluga za decu u potrebi, uopsteno, medu dvadeset organizacija
je zamena za pruzanje usluga povezanih sa decijim radom.

Tokom

poslednje

dve godine

(2018.i 2019.)

ukupan budzet

intervjuisanih

subjekata

iznosi ‘

milion evra

1.7 miliona evra.:cs
8.9 miliona eVI'a budzet nevladinih organizacija
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Analiza budzeta*

Tokom poslednje dve godine (2018. i 2019.) ukupan budZzet intervjuisanih subjekata iznosi 10,7 miliona
evra, od Cega je 1,7 miliona evra budZet CSR, a 8,9 miliona evra budZet nevladinih organizacija. GodiSnji
budzet javnih institucija (CSR) povecao se za 7,95% izmedu 2018. i 2019. godine, dok se budZet nevladinih
organizacija smanjio za -4,46%.

» Tabela 1. Godi3nji budZet za 2018. i 2019.

Prosecan Prosecan
Budzet budZet Budzet budZet Ukupan Prosecan

CSR-ova CSR-ova® NVO-ova NVO-ova® budzet budzet

(u evrima) (u evrima) (u evrima) (u evrima) (u evrima) (u evrima)

Fiskalna 910,000 151,666 4,394,102 399,463 5,304,102 312,006
godina 2019
Fiskalna 843,000 140,500 4,590,238 417,294 5,433,238 319,602
godina 2018
Ukupan budzet 1,753,000 292,166 8,984,340 816,758 10,737,340 631,608

po subjektu

Vrste finansiranja/podrske pruzene od strane organizacija

» Grafikon 9. Izvori finansiranja

Da li organizacija dobija finasiranje ili bilo kakvav doprinos u naturi iz slede¢ih izvora?

Il oA
b 5 NE

Naknade za usluge 20% 80%

Pojedinacni donatori/

4 Prikazani podaci odnose se na 17 subjekata koji su se sloZili da prijave svoj godi3nji budZet; 3 subjekta su odbila da podele
podatke o svom budZetu, od kojih je jedan javna institucija, a dva druga nevladine organizacije.

5 Prosecan budZet je izraCunat za 6 CSR-ova koji su pruZili podatke o svom godiSnjem budZetu.

6 Prosecan budZet je izraCunat za 11 NVO-ova koji su pruZili podatke o svom godiSnjem budZetu.



» ANALIZA TROSKOVA ZA UPRAVLJANJE SLUCAJEVIMA DECIJEG RADA NA KOSOVU

Intervjuisane organizacije izjavile su da imaju u proseku tri razliita izvora finansiranja. Kao $to se moze
videti na grafikonu 9, 90% organizacija dobilo je sredstva od stranih organizacija/donatora, zatim opS3tina
sa 75% i pojedinacnih donatora/dobrotvornih organizacija sa 60%. Samo 20% organizacija izjavilo je da
su sredstva dobijala od naknada za usluge.

» Grafikon 10. Prosecni udeo budzZeta iz razli€itih vrsta finansiranja

Navedite koliki je udeo budZeta organizacije bio iz ovih izvora (%)

Vlada Kosova

Opstina

Strane organizacije/donatori
Privatna preduzeca ili sponzori

Naknade za usluge

Pojedinacni donatori/
dobrotvorne organizacije

Intervjuisane organizacije izjavile su da se gotovo polovina njihovog budZeta sastoji od sredstava koja
dolaze od donacija putem medunarodnih donatora sa prosecno 49% njihovog ukupnog budZeta, zatim
donacija opstina sa 42% i finansiranja Vlade Kosova sa 32%. Sredstva prikupljena od naknada za usluge
¢ine samo 4% ukupnog budZeta organizacija.

» Grafikon 11. Prosecni udeo budZeta zasnovan na izvorima
finansiranja u skladu sa pravnim statusom organizacije

Prosecni udeo budZeta prema pravnom statusu

91% H <k
NVO/0CD
61%
41%
15%
10%
4% 5% 59 6% 4% %
— | | -
Vlada Kosova Opstina Strane Privatna Naknade Pojedinacni
organizacije/ preduzeca za usluge donatori/
donatori ili sponzori dobrotvorne

organizacije
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Sto se tice vrsta finansiranja prema pravnom statusu, finansiranje od strane opstina ¢ini veliku ve¢inu
(919%) u javnim institucijama. To znaci da CSR-ovi u potpunosti zavise od op3tina da vode svoje poslovanije.
Sto se ti¢e nevladinih organizacija, donacije medunarodnih organizacija ¢ine u proseku 61% njihovog
budZeta. Zanimljivo je primetiti da vlasti na lokalnom nivou (opStine) uglavnom finansiraju javne
institucije, dok centralni nivo (vlada) u velikoj meri podrZava nevladine organizacije.

TroSkovi pruzanja socijalnih usluga

» Grafikon 12. TroSkovi budZetskih linija za pruZanje socijalnih usluga za slucajeve decijeg rada

Iz prijave mese&nih troSkova prema tri razlicite budzetske
kategorije: ljudski resursi (poput menadZzmenta, stru¢nog
osoblja, tehnickog, finansijskog i administrativnog
osoblja), operativni trosSkovi (kao Sto su zakup, reZije, putni,
komunikacioni i drugi administrativni troSkovi), i pruzanje
socijalnih usluga (poput dnevnih i porodi¢nih usluga,
savetovanja, terapije, obrazovanja i usluga psihosocijalnog
razvoja za decu), ukupni mesecni troSkovi 20 organizacija koje
pruzaju socijalne usluge deci iznose 149.815 evra. Otkrivanje
troSkova prema budZetskim linijama izgleda kako sledi: ljudski
resursi koStaju 93.483 evra ili 62% ukupnih troSkova, operativni
troSkovi 45.989 evra ili 31%, a socijalne usluge 10.342 evra ili
7%. U proseku, mesecni troSkovi po organizaciji iznose oko
7.490 evra. Mesecni troSkovi javnih institucija znatno su veci
od troSkova nevladinih organizacija, u rasponu od 9.000 do
17.000 evra. Dok su za nevladine organizacije mesecni troSkovi
u rasponu od oko 3.500 do blizu 14.000 evra.

[l Troskovi ljudskih resursa
93,484

Operativni troSkovi
45,989

B Troskovi socijalnih usluga
10,342

W'V 149.815 evrasu
ukupni mesecni troskovi
20 organizacija koje
pruZaju socijalne usluge
za decu na Kosovu,
iskljuCujuci amortizaciju
zaliha.
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»Grafikon 13. Meseéni troSkovi pruzZanja socijalnih usluga za slucajeve
decijeg rada izmedu CSR-ova i NVO-ova po kategoriji troSkova

Mesecni troskovi (u evrima) CSR-ova odnosu na NVO-ove

49,264
B R
44,220
NVO
28,570
17,419
8,612
1,730
[ |
Tro3kovi ljudskih resursa Operativni troskovi TroSkovi socijalnih usluga

Uporedivanjem mesecnih troSkova izmedu javnih institucija i nevladinih organizacija po kategorijama
troSkova, moZe se uociti da su troSkovi za ljudske resurse, uklju€ujuci upravljanje, finansije i ostalo
administrativno osoblje CSR-ova, veci od troSkova NVO-ova, uprkos ve¢em broju NVO-ova. Takode,
operativni troskovi, koji uklju€uju najam, transport, komunikaciju, odrZavanje i druge administrativne
troskove, vedi su medu CSR-ovima nego NVO-ovima. U budZetskoj liniji troSkova socijalnih usluga,
troSkovi NVO-ova su vedi nego u druge dve budZetske linije (troSkovi ljudskih resursa i operativni
troskovi) u poredenju sa troSkovima CSR-ova. BudZetska linija za socijalne usluge uklju€uje obrazovanje,
savetovanje, rekreaciju, hranu i pi¢e, centre za dnevni boravak, itd.
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Inventar i oprema pruzalaca socijalnih usluga

» Tabela 2. Spisak inventara i opreme pruzalaca socijalnih usluga
potrebnih za pruZanje usluga u slu¢ajevima decijeg rada

TroSkovi amor-
Procenjena vrednost tizacije za godinu

Inventar i oprema Potrebne jedinice (u€) dana 20% (u €)

1 Vozila 25 187,500 37,500
2 Kombi 6 71,000 14,200
3 Generator 9 14,050 2,810
4 TV 29 5,750 1,150
5 Projektor 15 2,730 546
6 Racunari 127 25,707 5,141
7 Medicinska oprema 107 2,290 458
8 Table 25 785 157
9 Hladnjak 19 3,580 716
10  Trpezarijski sto 26 3,950 790
11 Prostirke 22 1,850 370
12 Svetla 127 1,963 393
13 Fijoke 108 7,740 1,548
14 Ormar za kartoteku 103 6,770 1,354
15  Sto za sastanke 25 5,345 1,069
16 Radni sto 142 10,670 2,134
17  Stolice 262 5,000 1,000
18 Sto 5 495 99
19  Lampe 90 500 100
20 Ostalo / 3,240 648

Ukupna procenjena vrednost: 360,915 72,183
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Gornja tabela predstavlja podatke o inventaru i opremi intervjuisanih organizacija, uklju€ujuéi namestaj,
tehnologiju i opremu koju bi pruzalac socijalnih usluga trebao osigurati za slu¢ajeve decijeg rada. To nisu
operativni troskovi, ve¢ sredstva koja se obi¢no kupuju kao jednokratni troSak i za koja se ocekuje da traju
odredeni period Cija se amortizaciona vrednost izraunava u skladu sa kriterijumima racunovodstvene
amortizacije po stopi od 20% u godini. Ova lista prikazuje broj jedinica za svaku stavku i pribliznu vrednost
svake jedinice.

Od dvadeset intervjuisanih organizacija, kompletne podatke o inventaru/opremi i njihovoj vrednosti
pruzilo je Sest javnih institucija, dok je medu nevladinim organizacijama podatke o inventaru/opremi dalo
osam organizacija, od kojih se dve nisu sloZile da daju vrednost sredstava, dok je ostalih pet organizacija
odbilo pruziti podatke o inventaru/opremi i njihovoj vrednosti, za razliku od javnih institucija gde je samo
jedna odbila dati podatke.

Uobicajeno, sredstva intervjuisanih subjekata obuhvata a)

zemljiste b) zgradu i c) opremu. Kao $to se moZe videti iz Tabele VY 6.015

2, ukupna prijavljena vrednost inventara i opreme pruzalaca o
socijalnih usluga za decu u potrebi je 360.915 evra, od ¢ega su evramesecno

oko 2/3 javne institucije, a 1/3 nevladine organizacije. Mora se .

naznaciti da, u vrednost sredstava, nisu uklju¢ene vrednosti Je VreanSta
zgmljlsta i zgrada,njer sy svavzgmljlsta i zgradej'avnlh institucija mortizacije

bile u vlasnistvu njihovih opStina - stoga profesionalna procena i )

nije bila dostupna. Od ukupnog iznosa imovine i opreme, zalihai opreme
godiSnja vrednost amortizacije iznosi 72.183 evra godiSnje ili . .. .
6.015 evra mese&no. organizaclja kOJe

pruzaju socijalne
usluge na Kosovu.

Ukupni mesecni troskovi po jedinici za
pruzanje socijalnih usluga deci

» Tabela 3. Mesecni troSkovi pruzanja socijalnih usluga u
vezi sa slu€ajevima decijeg rada na Kosovu

Mesecni troSkovi TroSkovi po jedinici
(u evrima) (u evrima) Procenat
TroSkovi ljudskih resursa 93,484 260 60%
TroSkovi poslovanja 45,989 128 29%
TroSkovi socijalnih usluga 10,342 29 7%
TroSkovi potrebnih sredstava (vrednost amortizacije) 6,015 16 4%

Ukupno: 155,830 433 100%
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Tabela 3 prikazuje prikupljene podatke iz intervju a sa dvadeset
organizacija koje pruzaju neke vrste socijalnih usluga deci u
potrebi koje mogu biti primenjive na slucajeve decijeg rada.
OpSti troSak za razliCite kategorije troSkova koji moraju pruziti
takve usluge izra€unat je na osnovu njihovih odgovora.
Ukupno priblizno 4.321 dete prima socijalne usluge od ovih
organizacija. Kada se ovaj broj podeli na 12 meseci, on iznosi
360 dece mesecno. Mesecni troSkovi za pruzanje socijalnih
usluga ovoj deci iznose 155.830 evra, ukljucujuci amortizaciju
zaliha. Kada se ovaj iznos podeli sa brojem dece koja primaju
socijalne usluge u roku od mesec dana, ispostavlja se da
mesecni troSak pruzanja socijalnih usluga detetu u potrebi
iznosi 433 evra. Ovaj troSak po jedinici ne ukljucuje troSkove
smestaja za decu Zrtve decjeg rada jer domovi za zaStitu dece
joS nisu uspostavljeni i potrebno je dublje istrazivanje kako
bi se u potpunosti procenili njihovi operativni troskovi i izvori
finansiranja.

V'V Meselni
troSak pruzanja
socijalnih usluga za
dete u potrebiiznosi
433 evra.

»Tabela 4. Mesecni troSkovi pruZanja socijalnih usluga za slucajeve decijeg
rada na Kosovu u skladu sa pravnim statusom organizacije

Mesecni TroSkovi po Mesecni TroSkovi po
troSkovi jedinici troskovi jedinici
(u evrima) (u evrima) (u evrima) (u evrima)
TroSkovi ljudskih resursa 49,264 1,026 44,220 142
TroSkovi poslovanja 28,570 595 17,419 56
TroSkovi socijalnih usluga 1,730 36 8,612 28

TroSkovi potrebnih sredstava (vrednost

o 3,339
amortizacije)

70 2,676 8

Ukupno: 82,903 1,727 72,927 234

Analizom troSkova prema pravnom statusu organizacija, nalazi ukazuju da su troSkovi pruZanja socijalnih
usluga vedéi medu javnim institucijama u odnosu na nevladine organizacije. Dakle, jedinicni troSak CSR
iznosi 1.727 evra, dok je u NVO-ovima znatno nizi, odnosno 234 evra. Broj dece koja primaju socijalne
usluge od CSR-ova tokom meseca iznosi 48, dok je broj dece koja primaju socijalne usluge od strane
NVO-ova 312. Troskovi ljudskih resursa i poslovanja nesto su ve¢i medu CSR-ovima, uprkos manjem broju
dece koja primaju usluge. To je jedan od glavnih razloga za povecani jedini¢ni troSak CSR-ova.
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» OPCIJE ZA FINANSIRANJE SOCIJALNIH USLUGA

Sa pravne tacke glediSta, opStine su odgovorne za finansiranje socijalnih usluga. Medutim, zbog
nedovoljnog budzeta, to nije uvek slucaj jer opstine ne uspevaju u dovoljnoj meri finansirati socijalne
usluge po potrebi’. Stoga se opStine esto obracaju za pomo¢ centralnoj vladi/resornim ministarstvima,
institucionalnoj donatorskoj zajednici, privatnim donatorima ili doprinosima u naturi. Da bi se osiguralo
odrzivo finansiranje socijalnih usluga, postoji nekoliko opcija unutar margina okvira za upravljanje javnim
finansijama na Kosovu.

1. Postepeno prenosSenje budZeta iz resornog ministarstva u opstine

Trenutno budZet za socijalne usluge uglavnom pripada Ministarstvu rada i socijalne zaStite. Ministarstvo
finansira vecinu socijalnih usluga direktno korisnicima, uz neke podeljene odgovornosti sa opStinama
o budZzetiranju socijalnih usluga. Prema ovom pristupu, budzZet bi se postepeno prenosio na opStine. To
bi omogucilo opStinama da planiraju, finansiraju i izvrSavaju budzet za socijalne usluge. Ovaj pristup
je takode u skladu sa Siroko prihvacenim principima fiskalne decentralizacije koji promoviSu princip
~finansiranje sledi funkciju”. Ovaj pristup zahteva povecane institucionalne i ljudske kapacitete na
lokalnom nivou u nekoliko dimenzija, poput planiranja, budZetiranja, izvrSenja i izveStavanja. Transfer
budZeta morao bi biti pazljivo planiran i koordiniran sa Ministarstvom finansija, resornim ministarstvima
i opStinama.

2. Uspostaviti tre¢i namenski grant za opstine slican onom za obrazovanje i zdravstvo
OpStine na Kosovu sredstva dobijaju iz tri glavnaizvora:

a. Opsti grant Vlade Kosova - 10% ukupnog budzeta dodeljenog za sveopStine - rasporedeno po
unapred postavljenoj formuli koja uzima u obzir nekoliko kriterijuma kao $to su stanovnistvo,
teritorija, broj zajednica itd.

b. Namenski grantovi- Pored OpSteg granta Vlade, Vlada opStinama stavlja na raspolaganje
dodatna sredstva kroz namenske grantove (poznate kao specifi¢ni grantovi). Ovi grantovi su:
» Namenski grantovi za obrazovanje
» Namenski grantovi za zdravstvo.

c. Vlastiti prihodi i donacije - To su prihodi koje lokalne samouprave prikupljaju uglavnom
od poreza na imovinu, licenci, provizija, naknada itd. Donacijeuglavnom uklju¢uju donacije
medunarodnih organizacija kao i domacedonacije.

Ove grantove opstine koriste povrh opSteg granta i prihoda iz sopstvenih izvora za finansiranje osnovnog
i srednjeg obrazovanja i primarne zdravstvene zastite. OpStine sa srpskom veé¢inom takode mogu da
dobijaju sredstva iz Srbije.

7 Finansiranje socijalnih usluga na Kosovu, strana 9. KOMF. Dostupno na: http://www.komfkosova.org/wp-content/up-
loads/2017/05/Financimi-i-sherbimeve-sociale.pdf.
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Prema ovoj opciji, tre¢i namenski grant bio bi dostupan opStinama odstrane Vlade koristedi sli¢nu
strukturu i format kao u slucaju dodeljenih grantova za obrazovanje i zdravstvo. Kriterijumi za dodelu
grantova i ,veli¢ina kolaca" trebali bi se pomno prouditi i analizirati kako bi se osigurala raspodela na
osnovu potreba, uravnotezen razvoj zemlje i drugi relevantni faktori koji se odnose na socijalne usluge.

3. Finansiranje putem prihoda iz vlastitih izvora i naknada za usluge od korisnika

OpStine mogu i koriste izvorne prihode za finansiranje socijalnih usluga. U¢eS¢e sopstvenih prihoda u
finansiranju socijalnih usluga i dalje je relativno nisko u poredenju sa opStim grantovima i donacijama.
Medutim, s obzirom na nedostatak i nepredvidljivost viadinih sredstava, opStine mogu koristiti vlastite
prihode za povecanje sredstava za socijalne usluge. Takode, u ovom podrucju, opstine mogu koristiti
pristup koji se zasniva na pristupu pla¢anja po upotrebi, Sto znaci primenu naknada korisnicima so-
cijalnihusluga za neke kategorije socijalnih usluga. Ovaj pristup bi bio pravedniji jer ¢e usluge platiti
samo oni koji koriste usluge. Ovaj pristup finansiranju zasnivao bi se na sposobnosti korisnika da plate
takve usluge - poput usluga za starije itd.
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» PREPORUKE

Za javne institucije

Javne institucije bi trebale diverzifikovati svoje izvore finansiranja, ne zavise¢i u potpunosti od ops-
tinskih sredstava. Da bi to ucinili, trebali bi usko saradivati sa opStinama i resornim ministarstvima u
istrazivanju moguc¢nosti kako razviti mehanizme koji bi omogucdili javnim institucijama da prikupljaju
sredstva, direktno primaju privatne i donacije od strane institucija. Stvaranje bankovnih podracuna za
Centre za socijalni rad bila bi opcija koja bi omogucila svakom CSR-u da ima podracune, tako da bi sav
prihod bio poslat tamo i stoga bi se njime direktnou pravljalo.

Treba organizovati obuku za javne institucije kako bi se povecali njihovi kapaciteti za prijavljivanje za
finansiranje od strane medunarodnih organizacija. Takode, obuka bi se trebala fokusirati na povecan-
je lokalnih kapaciteta tokom planiranja budZeta, procene budZeta, merenja troSkova i izveStavanja i
analize trosSkova po jedinici.

Centri za socijalni rad trebali bi usko saradivati sa svojim opStinama kako bi razvili standardne kartice
troSkova po jedinici za svaku od pruzenih usluga. Takve kartice sa standardnim troSkovima informisale
bi odluku uprave koja se odnosi na pruzanje socijalnih usluga, dok bi bile korisne i za interne svrhe kao
Sto su analize, odredivanje prioriteta usluga, optimizacija troSkova, planiranje, budzetiranje i izvrSenje
budzeta.

Profil socijalnih radnika u institucijama koje pruZaju socijalne usluge trebao bi biti prioritetno pitanje
za upravljanje CSR-ovima, NVO-ovima, ali i kreatorima politike. Barem jedan socijalni radnik trebao bi
biti specijalizovan za reSavanje samo slucajeva dece.

Za NVO-ove

NVO-ovi bi trebali usko saradivati sa lokalnim institucijama kako bi stvorili platforme koje omogucéa-
vaju razmenu znanja, posebno na analizi troSkova i merenju troskova, planiranju budzeta za socijalne
usluge itd. Takode, u budu¢nosti, NVO-ovi bi trebali razmotriti pokretanje Sire rasprave o tome da li bi
neke od socijalnih usluga trenutno koje pruzaju lokalne vlasti, alternativno mogao bolje pruziti NVO
sektor. Da bi to ucinili, vazno je da lokalne vlasti imaju odgovarajuce pune informacije o troskovima za
sve svoje socijalne sluzbe koje bi mogle informisati takve potencijalne odluke.

Za kreatore politika

Kreatori politika, kao 3to su skupStine opstina i resorna ministarstva, trebali bi raditi na fiskalnim
politikama koje omogucavaju potpunu decentralizaciju budZeta lokalnim vlastima. Socijalnim uslu-
gama treba dati prioritet i na nacionalnom i na lokalnom nivou. Da bi to u€inili, resorna ministarstva
bi trebala saradivati sa Ministarstvom finansija kako bi povecala budZet za socijalne usluge, posebno
za slucajeve dece.

Kreatori politike trebali bi predvideti uspostavljanje posebnog fonda za vanredne situacije za socijalne
sluZbe, tako da osoblje CSR-ova mozZe odgovoriti na teske slucajeve i upravljati neposrednim rizicima
ljudi u potrebi, posebno slu¢ajevima decjeg rada.
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» ANEKS 1 -LISTA KLJUCNIH SAGOVORNIKA

# Ime Institucija
1 Dren Meqga Centar za socijalni rad - Bakovica
2 Ruzhdi Latifi Centar za socijalni rad- UroSevac
3 Mursel Zymberi Centar za socijalni rad- Gnjilane
4 Gani Mustafa Centar za socijalni rad- Mitrovica
5 Drita Kelmendi Centar za socijalni rad- Pec
6 Muharrem Kika Centar za socijalni rad- PriStina
7  Kumrije Bytyqi Centar za socijalni rad- Prizren
8 Jakup Sabedini Caritas Kosovske katolicke crkve
9 Osman Osmani NevoKoncepti
10 Ramadan Rama NVO Humaniteti
11 Muharrem Asllani NVO Forca
12 Isak Skenderi Glas Roma, ASkalija i Egip¢ana na Kosovu
13 Najqge Kelmendi NVO DuartPlotéMéshiré
14  Feride Rushiti Kosovski centar za rehabilitaciju Zrtava torture
15 Safet Blakaj NVO Labyrinth
16  Mevlude Murtezi Organizacija za decu bez roditeljskog staranja
17  Fitore Haxhihasani QJpP
18 Teuta Abrashi Centar za zaStitu Zrtava i spre€avanje trgovine ljudima
19  Fllanza Bakija Lama Sigurna kuca

20  Anita Plakolli Partnerstvo za ideje
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» ANEKS 2 - UPITNIK

A. Uvodnapitanja

1. Pravni naziv subjekta:

2. Datum osnivanja:

3. Opstina:

4. Pravni status:
» Javna institucija

» NVO/OCD
» Privatno preduzece

» Drugo:

5 Dalli je subjekat licenciran od strane Ministarstvaradai
socijalne zastite za pruzanje socijalnihu sluga?
> Da

> Ne

» NZ/Nemao dgovora

6. Da li subjekat pruza socijalne usluge deci u potrebi?
> Da

» Ne

» NZ/Nema odgovora
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7. Ako je odgovor da, koje vrste usluga pruzate?
>

>

>

>

8. Koja je vasa ciljna grupa?
>

9. Da li subjekat pruza socijalne usluge deci koja su izloZena decijem radu?
» Da

> Ne

» NZ/Nema odgovora

10. Ako je odgovor da, koje vrste usluga pruzate?
>

>

>

>

11. Koliko osoba trenutno zaposljava subjekat?
» Puno radno vreme:

» Odredeno radno vreme:

» Volonteri:

12. Otprilike za koliko dece pruzZate usluge godiSnje?
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B. PITANJA O ANALIZI TROSKOVA

13. Koji je godisSnji budZet pravnog lica u protekle dve godine, 2019.,2018.?
> 2019

> 2018

14. Da li vaSa organizacija prima sredstva ili bilo koji drugi doprinos u naturi iz sledeéihizvora?

Da li primate bilo kakvu drugu
Vrsta finansiranja / Da li dobijate  materijalnu/podrSku u naturi

Navedite koliki je udeo budZe-
ta organizacije bio iz ovih

podrske podrsku (besplatna kancelarija, grejanje, izvora(%)

oslobadenje od poreza ili drugo)

Vlada Kosova da ne
Opstina da ne
Strane organizacije / da ne
donatori

Privatna preduzeca d

o ) a ne
ilis ponzori

Naknade za usluge da ne
Pojedinacni

donatori / da ne
dobrotvorne

organizacije

15. Da bi se izra€una otroSak po jedinici za pruzanje socijalnih usluga u slu¢ajevima decijeg
rada, izradena je mesecna tabela troSkova za procenu troSkova pruZaoca usluga u raznim
oblastima, ukljucujuéi ljudske resurse, operativne troSkove, pruZanje usluga, inventari
oprema. Za svako od ovih podrucja postoje odredene budzetske linije. ARS bi Zeleo zajedno
sa vama pregledati obracun troSkova i pitati koliko vasa organizacija trenutno trosi na
Sirok raspon budZetskih kategorija mesecno i broj jedinica za svaku budzetsku liniju.

Uputstva za prikupljanje podataka:

» Objasnite mesecni obracun troSkova i budZetske linije.
» Navedite primere, tj. asistent 400 evra mesecno, zakup 800 evra mesecno.
> Troskovi bi se trebali zasnivati na trziSnim troSkovima za svaku budzetsku liniju.

> Pregledajte svaku budZetsku liniju i popunite po potrebi. Evidentirajte sve druge podatke koje
moze dati ispitanik.
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MESECNI TROSKOVI PRUZANJA SOCIJALNIH USLUGA ZA SLUCAJEVE DECJEG RADA

Kategorija Opis jedinice Broj jedinice TroSak Ukupno

Direktor/Menadzer

Asistent Mesec 1 400 400

Psiholog

Socijalniradnik

TroSkovi Edukator

ljudskih

resursa Advokat
Vozac

Recepcioner

Finansijski/administrativniradnik

Advokat

Meduzbir Ljudski resursi

Zakup kancelarija 1 800 800

Struja

Voda

Kanalizacija/smece

Klima uredaj/grejanje

Telefon
Internet
Operativni .
troskovi sigurnost
Cis¢enje

TroSkoviprevoza

Porez

Provizijebanke

Cajnakuhinja

Kancelarijskialati/pribor

Kancelarijskiprevoz

Meduzbir Operativni troSkovi

Procena potreba deteta

Obrazovanje
Savetovanje
TroSkovi Rekreacija
socijalnih
usluga Hranaipice
Prevoz

Dnevni boravak

Zdravlje

Meduzbir TroSkovi usluga



» ANALIZA TROSKOVA ZA UPRAVLJANJE SLUCAJEVIMA DECIJEG RADA NA KOSOVU

16. U nastavku je lista mogucéih zaliha, ukljucujué¢i namestaj, tehnologiju i opremu koja je
potrebna pruZaocu socijalnih usluga kako bi se pruzila usluga za slucajeve decijeg rada. To nisu
tekuéi troskovi, ve¢ jednokratni troSkovi ¢ija ¢e se vrednost amortizacije izracunati u skladu
sa racunovodstvenim kriterijumima amortizacije. U ovom trenutku bilo bi korisno definisati
broj jedinica potrebnih za svaku stavku na popisnoj listi i procenjenu vrednost svake stavke.

Inventar i oprema Potrebne jedinice Procenjena vrednost
1 Vozila
2 Kombi
3 Generator
4 TV

5 Projektor

6 Kompijuteri

7 Medicinska oprema

8 Bela tabla

9 Frizider

10  Trpezarijski sto

11 Prostirke

12  Svetla

13 Fioke

14  Ormar za kartoteku

15  Sto za sastanke

16  Radni stolovi

17  Stolica
18  Sto
19 Lampe
20

21

22

23  Dodajte druge po potrebi

17. Postoje li neki drugi troSkovi koje biste Zeleli prijaviti u vezi
sa pruzanjem usluga za slu¢ajeve decijeg rada:
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