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Questionario de Autoavaliacao para
Produtores de Café

Introducao

Esta ferramenta é uma entre as 17 ferramentas que compde a Caixa de Ferramentas de
Suprimento Socialmente Sustentavel (S3T na sigla em inglés), desenvolvida como parte
do projeto Cooperation on Fair, Free, Equitable Employment (COFFEE na sigla em inglés)
por meio do financiamento generoso do Gabinete de Rela¢des Laborais Internacionais
do Departamento de Trabalho dos Estados Unidos (USDOL-ILAB na sigla em inglés). O
S3T foi desenvolvido no ambito do modelo de Cadeia de Compliance, com ao menos
uma ferramenta criada para cada uma das oito etapas da Cadeia de Compliance (veja o
grafico abaixo). Muitas das ferramentas tém origem nos produtos criados para a
Ferramenta de Suprimento Responsdvel, desenvolvida pela Verité com financiamento do
Gabinete de Monitoramento e Combate de Trafico de Pessoas do Departamento de
Estado dos Estados Unidos (J/TIP na sigla em inglés). As ferramentas podem ser usadas a
la carte, mas é importante que as empresas tenham sistemas e ferramentas
estabelecidos para cada etapa da Cadeia de Compliance.

ETAPAS DA CADEIA DE CONFORMIDADE E FERRAMENTAS CORRESPONDENTES

83T Caixa de Ferramentas de Suprimento
Socialmente Sustentavel

PASSO 1. Engajar Atores-Chave e Grupos de Interesse
Guia de Engajamento de Atores-chave

PASSO 2. Avaliar Riscos e Impactos
Plataforma de Avaliagdo de Riscos para Agdo no Comércio de Café

(RE-ACT, na sigla em inglés)

Andlise de Causa Raiz de ViolagOes Trabalhistas no Setor Cafeeiro
Questionario de Autoavaliagdo para Comerciantes de Café
Questiondrio de Autoavaliagdo para Produtores de Café
Questiondrio de Autoavaliagdo para Intermediarios Laborais
Guia de Triagem e Selegdo de Intermedidrios Laborais

Apresentar Avaliar Riscos
8 Relatérios de ¢ Impactos

Desempenho
E._é

ETAPAS PARA

i UM SISTEMA DE
Independente COMPLIANCE
SOCIAL

Modelo de Cadeia de Compliance do Departamento

de Trabalho dos Estados Unidos
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Modelos de Cldusulas de Cédigos de Conduta
Modelos de Acordos de Responsabilidade Social

Manual de Riscos Relacionados ao Recrutamento no Setor

Cafeeiro Latino-Americano

Guia de Comunicagdo de Obijetivos e Padrdes na Cadeia
de Suprimentos

Diretrizes de Monitoramento em Fazendas de Café
Guia de Monitoramento de Intermediarios Laborais

Guia de Entrevista com Trabalhadores com Foco em Recrutamento

e Contratagdo

Quadro de Referéncia de Sistemas de Gestdo para a Prevengao

e Remediacao de Riscos Trabalhistas

0 7. Executar Verificage

ASS( 0 Independente
Quadro de Referéncia para Verificagdo Independente de
Abastecimento Etico

PASSO 8. Apresentar Relatrios de Desempenho
Guia de Apresentagdo de Relatorios Publicos para Atores-chave do

Setor Privado
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https://www.dol.gov/general/apps/ilab-comply-chain
https://www.responsiblesourcingtool.org/
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Introdugao a Ferramenta

Questiondarios de Autoavaliacdo (SAQs na sigla em inglés) sdo um conjunto de
perguntas autoadministradas que permitem que o usudrio do SAQ identifique riscos
em potencial ou lacunas em seus padrdes, sistemas e praticas.

O objetivo de um SAQ é oferecer ao usuario um espaco para refletir, se autoavaliar e
avaliar sua performance em diversos tépicos de maneira interna.

Esse SAQ é voltado para ajudar produtores de café a identificar potenciais riscos
trabalhistas! em suas operacdes e para oferecé-los passos concretos que podem ser
dados para lidar com os riscos detectados. O SAQ é uma ferramenta interna que nao
exige que vocé compartilhe suas respostas com ninguém, entdo é Util que os usuarios
do SAQ respondam as perguntas da maneira mais completa, honesta e precisa
possivel, para que as recomendacdes geradas atendam as necessidades do usudrio de
maneira acurada.

Outros mecanismos, certificagcdes ou programas muitas vezes usam processos de SAQ
similares a este. A maior diferenca entre esses e este é que este é a) exclusivamente
de uso da pessoa que responde e nenhuma informacao é enviada para outras pessoas
b) muito provavelmente é uma iniciativa do usuario e ndo de um cliente, o que significa
gue existe um desejo concreto de entender melhor oportunidades de melhoria e c)
oferece ndo apenas sugestées de melhoria, mas também orientacdes em como
sequencia-las ou selecionar as necessidades baseado nas respostas, o que pode
atender aos tamanhos e niveis de maturidade diferentes das praticas trabalhistas de
cada usuario.

O guia de interpretacao do SAQ, que inclui sugestdes e recomendac¢des baseadas nas
suas respostas, pode ser encontrado no Anexo 1. Para efeitos do SAQ, nds iremos nos
referir a todas os terceiros envolvidos, em todo ou em parte, no recrutamento,
selecdo, contratacdo e/ou transporte de trabalhadores como "intermediarios
laborais".

Glossario de Termos para esta Ferramenta

Definicao
Servidao por “Ser forcado a trabalhar para pagar uma divida e ndo ser
Divida capaz de deixar o local ou ser forgado a trabalhar e ndo ser

capaz de deixar o local por causa de uma divida”.?
(Estimativa Global de Escraviddo Moderna, OIT 2017)

! Para mais detalhes sobre riscos trabalhistas em potencial, especialmente nas dreas de recrutamento e contratagio, vocé
pode consultar a Ferramenta 6 - Manual de Riscos Relacionados ao Recrutamento

2 Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). Estimativa Global de Escraviddo Moderna 2017
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/publication/wcms_575479.pdf
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Termo Definicao ‘
Retencdo de Um dos indicadores de trabalho escravo, inclui a retengao
Documentos de documentos de identidade como o passaporte, a

carteira de trabalho, a carteira de motorista, a certiddo de
nascimento ou outros documentos dos trabalhadores.

Trabalho “Todo trabalho ou servico exigido de um individuo sob
For¢ado/Escravo ameaca de qualquer punicdo e para o qual ele ndo se
ofereceu de espontanea vontade”.? (Convenc¢do 29 da OIT)

Trafico de "O recrutamento, o transporte, a transferéncia, o
Pessoas alojamento ou o acolhimento de pessoas, recorrendo a
ameaca ou uso da forca ou a outras formas de coercao, ao
rapto, a fraude, ao engano, ao abuso de autoridade, a
situacdo de vulnerabilidade ou a entrega ou aceitacdo de
pagamentos ou beneficios para obter o consentimento de
uma pessoa que tenha autoridade sobre outra para fins de
exploragdo. A exploragao incluird, no minimo, a exploragao
da prostituicdo de outrem ou outras formas de exploracao
sexual, o trabalho ou servicos forcados, escravatura ou
praticas similares a escravatura, a serviddo ou a remoc¢ao
de érgdos”.* (Protocolo de Palermo)

Intermedidrio Para efeitos da presente Caixa de Ferramentas, um
Laboral "intermedidrio laboral" é qualquer pessoa que identifica,
recruta, transporta, processa a papelada para, aloca ou
recebe trabalhadores a qualquer momento entre a
comunidade de origem e o local de trabalho. A
caracteristica definitiva de um intermediario laboral ndo é
a natureza de sua relagdo com a empresa (por exemplo, um
funcionario oficial versus terceirizado), mas sim seu papel
no facilitamento da aquisicdo e gestdo de trabalhadores
pela empresa. Sdo essas funcbes que definem um
intermediario laboral, indiferente de outras funcbes
comuns que eles possam ter antes, durante ou depois de
intermediar o trabalho, como a acomodacdo e gestdo de
trabalhadores.

3 Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), Convengéo sobre o Trabalho Forgado, C29, 28 de junho de 1930, C29,
https://www.refworld.org/docid/3ddb621f2a.html [accessado em 20 de dezembro de 2018]

* Assembleia Geral da ONU, Protocolo de Prevengéo, Supresséo e Puni¢do ao Trdfico de Pessoas, em especial Mulheres
e Criangas, Complementando a Convengdo das Nag¢des Unidas contra o Crime Organizado Transnacional, 15 de
novembro de 2000, https://www.refworld.org/docid/4720706c0.html [acessado em 20 de dezembro de 2018]

VERITE
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Termo Definicao ‘
Trabalhador O termo "migrante" ou "trabalhador migrante" se refere a
Migrante uma pessoa que tenha realocado para trabalhar, saindo de

sua comunidade de origem sem tampouco ter planos
concretos de ficar permanentemente no novo local. Um
"trabalhador migrante sazonal" é um trabalhador que
realoca de sua comunidade de origem e de outros locais de
trabalho seguindo um cronograma anual pré-determinado
e ciclico. O “migrante interno” se refere aos trabalhadores
cujo local de origem e local de trabalho ficam dentro da
mesma fronteira nacional.

Trabalhador O termo “trabalhador imigrante” se refere a trabalhadores
Imigrante cuja comunidade de origem e local de trabalho ficam de
lados diferentes de uma fronteira internacional, indiferente
da duracgdo de sua estadia no destino. O "migrante circular"
se locomove de sua comunidade de origem para o seu local
de trabalho diariamente, ultrapassando fronteiras
internacionais. Veja também Trabalhador Migrante.

Taxas de "Quaisquer taxas ou custos cobrados durante o processo de
Recrutamento recrutamento para que os trabalhadores garantam a vaga
de trabalho ou a alocacdo, indiferente da maneira,
momento ou local que foi exigido ou coletado".® (Definicdo
de Taxas de Recrutamento e Custos Relacionados da
Organizacao Internacional do Trabalho)

Questiondrio de Autoavalia¢ao para Produtores

° Defini¢do inicial discutida entre 14 e 16 de novembro de 2018 pelo Encontro Tripartite de Especialistas sobre a
Definicdo de Taxas de Recrutamento e Custos Relacionados da Organizagdo Internacional do Trabalho.
https://www.ilo.org/global/topics/labour-migration/events-training/WCMS_632651/lang--en/index.htm

VERITE
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P.1.1 Que categoria de trabalhadores sdo empregados na fazenda?
(Selecione todos que se aplicam)

Familiares do dono da fazenda
Trabalhadores fixos

Trabalhadores temporarios/sazonais
Trabalhadores locais

Trabalhadores de outras regides do Brasil
Trabalhadores imigrantes

Familias (pais e filhos)

Meeiros

Outro (por favor, descreva):

Padroes e Politicas ‘

P.2.1 Quais padrdes ou Cddigos de Conduta relacionados a questdes
de direitos trabalhistas e humanos sua organizacao segue?

Ooooogoogd

1 Nos seguimos os padroes de nossa certificadora (por
exemplo, a Rainforest Alliance, a Fair Trade etc.)

Nés seguimos os Codigos de Conduta dos nossos
clientes

Nés temos nossa propria Politica ou Cddigo de
Conduta de Direitos Trabalhistas e Humanos

Nés cumprimos todas as leis trabalhistas e demais
normas relacionadas a direitos humanos

Outro (por favor, descreva):

o o o 0O

P.2.2 Que todpicos estao inclusos nos padroes trabalhistas e de
direitos humanos que vocé segue?

(Selecione todos que se aplicam)

Cumprimento da Lei Trabalhista Local

Trabalho Escravo & Trafico de Pessoas
Trabalho Infantil

Discriminacdo & Igualdade

Liberdade de Associacdo & Negociacdo Coletiva
Assédio e Abuso

Saude & Seguranca

Condigbes de vida

Mecanismos de Denuncia

Treinamento e Conscientizagdo de Funcionarios
Outro (por favor, descreva):

OoOooooooogo

VERITE
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Proj
CSF

P.3.1 Como vocé recruta, seleciona e contrata trabalhadores para a sua
empresa/fazenda?

O NOs recrutamos, selecionamos e contratamos todos os trabalhadores
diretamente (integral, meio periodo, temporario e sazonal)

O Nos utilizamos intermediario laborais registrados para recrutar,
selecionar e contratar trabalhadores®

O Nos utilizamos intermediarios laborais ou recrutadores informais para
encontrar e contratar trabalhadores

O Nos contratamos trabalhadores assalariados diretamente e utilizamos
intermediarios laborais para trabalho temporario e sazonal, e outros
tipos de trabalhos

O Nos contratamos imigrantes por meio de programas formais de geracao
de empregos gerenciados pelos paises de origem dos trabalhadores

O Nos utilizamos programas governamentais brasileiros, como servicos de
contratagao nacionais ou outros

O Outro (por favor, descreva):

P.3.2 Como vocé garante que suas politicas de contratacdo e recrutamento estdo
sendo cumpridas se vocé utiliza o servico de intermediarios laborais?
(Selecione todos que se aplicam)

O Nos temos procedimentos de recrutamento e contratac¢do especificos
para cada tipo de trabalho disponivel, incluindo para trabalhadores
temporarios/sazonais

O NOs entrevistamos e coletamos feedback dos trabalhadores,
especialmente aqueles que foram contratados recentemente, para
garantir que nossas politicas e procedimentos estdo sendo seguidos
corretamente

O Nos oferecemos contratos completos, escritos e de acordo com a lei
para todos nossos trabalhadores

O Nos ndo temos nenhum procedimento formal para garantir que nossos
procedimentos de recrutamento e contratacao estdo sendo cumpridos

O Outro (por favor, descreva):

P.33 Os trabalhadores pagam alguma taxa de recrutamento, alocacao,
processamento de visto ou transporte?

O Sim

O Nao

O Eunadosei

5 Qutros nomes para intermediario laboral no México: reclutadores, enganchadores, contratistas, capitanes,
mayordomos, cabos, genteros etc.; no Brasil: Turmeiros, gatos, recrutadores, lideres de equipe, empreiteiros; etc. na
Colémbia: Patrdn de corte, capataz de finca.
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Proj
CSF

P.3.3.1 Para quem os trabalhadores pagam as taxas?
(Selecione todos que se aplicam)

O Intermediarios laborais

O Afazenda

O Outro. Quem?

O Eunadosei

P.3.4 Como sua organizagao garante que os trabalhadores entendem os termos e
condicOes nos contratos de trabalho deles?
(Selecione todos que se aplicam)

O Ostermos e condi¢des sdo explicados verbalmente a todos os
trabalhadores em suas linguas nativas ou em uma lingua que eles
entendem

O Os contratos estdo escritos na lingua nativa dos trabalhadores ou em
uma lingua que eles entendem

O Os trabalhadores recebem uma cépia do contrato escrito em suas
linguas nativas ou em uma lingua que eles entendem

O Ostrabalhadores recebem um contrato escrito na lingua oficial do pais,
mas nao sdo oferecidas explicacGes verbais

O Os termos e condigdes sao explicados durante uma sessao de
treinamento/orientagdo com os trabalhadores

O Ostrabalhadores recebem uma explicacdo verbal dos termos e
condicdes

O Nos ndao temos nenhuma medida que garanta que todos os
trabalhadores entendam os termos e condi¢des de seus contratos

O Outro (por favor, descreva):

P.3.5 O que estd incluido nos contratos de trabalho?
(Selecione todos que se aplicam)
O Trabalhadores ndo recebem contratos

O Descrigdo dos direitos e responsabilidades do trabalhador

O Condig¢des do trabalho, incluindo a data que comeca e termina o contrato

O Tipo de trabalho e as atividades a serem executadas

O Nome completo do empregador

O Localizagdo do local de trabalho

O Valor do saldrio e beneficios, incluindo as taxas e frequéncias dos
pagamentos

0 Jornada de trabalho e valor das horas extras

O Quaisquer riscos ocupacionais aos quais os trabalhadores podem ser
expostos

O Descricdo da acomodacao do trabalhador e os custos associados a ele,
se aplicavel

O Outro (por favor, descreva):

VERITE
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Recrutamento e Contratacao ‘

P.3.6 Que tipos de treinamento sua organiza¢do oferece durante o recrutamento,
selecdo e contratacdo de funcionarios?
(Selecione todos que se aplicam)
O Préticas responsaveis de recrutamento, sele¢do e contratacdo
O Técnicas de entrevista de trabalhadores
0 Como avaliar e selecionar intermediarios laborais
O Monitoramento de compliance dos intermediarios laborais com as
exigéncias de recrutamento responsavel
O Selecdo de trabalhadores baseada em suas habilidades e competéncias
O Nao discriminacao
0 Exigéncias legais aplicaveis
O Nao é oferecido treinamento nesse tdpico
O Outro (por favor, descreva):

Intermediarios laborais

P.4.1 Como a empresa avalia intermediarios laborais para garantir que eles tém a
capacidade e irdo cumprir com as politicas de responsabilidade social antes
de serem engajados para recrutar e contratar trabalhadores?
O Nos fazemos avaliagcGes de devida diligéncia (due diligence) formais
com todos nossos intermedidrios laborais
O Baseado nas recomendacdes de outros intermediarios laborais com
guem trabalhamos
O Nobs ndo utilizamos um processo de avaliagao formal
O Outro (por favor, descreva):

P.4.1.1 O que as suas avalia¢Oes de devida diligéncia (due diligence) com
intermedidrios laborais inclui?
(Selecione todos que se aplicam)

O Verificacdo de que os intermedidrios laborais sdo registrados e/ou
certificados para executar todas as atividades relevantes relacionadas
ao recrutamento
Consulta de antecedentes criminais e outras dendncias
Anadlise de seus sistemas de gestao
Analise de suas politicas internas
Teste de seu conhecimento acerca das exigéncias legais e de cédigo de
conduta
Outro (por favor, descreva):

oooao

O

VERITE
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Intermediarios laborais

coFFEE

P.4.2 Que exigéncias sua organizacao define para intermediarios laborais?
(Selecione todos que se aplicam)
O Nos exigimos que os intermedidrios laborais cumpram com nossos
padroes
[0 Nos exigimos que os intermediarios laborais cumpram com todos os
requisitos legais aplicaveis
[0 Nos ndo temos nenhuma exigéncia formal para nossos intermedidrios
laborais
O Outro (por favor, descreva):
P.4.3 Como vocé garante que os intermediarios laborais cumpram com as
exigéncias de recrutamento responsavel de maneira consistente?
(Selecione todos que se aplicam)
O Nos fazemos auditorias regulares com nossos intermediarios laborais
O Nos debatemos a sua performance em recrutamento responsavel
regularmente durante avaliagGes
O Intermediarios laborais oferecem atualiza¢des periddicas sobre sua
performance
O Nos fazemos um acompanhamento para verificar que quaisquer
problemas detectados estejam sendo remediados
O Os intermediarios laborais devem acompanhar e relatar suas KPIs para
o monitoramento de performance
O Falha no cumprimento de nossos padr&es e/ou das exigéncias legais
resulta no cancelamento do contrato com os intermedidrios laborais
O Falha no cumprimento de nossos padr&es e/ou das exigéncias legais
resulta em outras consequéncias. Por favor especifique:
O Nos ndao temos nenhum sistema para avaliar a performance dos
intermediarios laborais
O Outro (por favor, descreva):
P.4.4 Quem supervisiona os trabalhadores no local de trabalho?
O Um funcionario direto da nossa empresa
O O intermediario laboral que recrutou os trabalhadores
O Um lider de equipe que ndo é o intermediario laboral que recrutou os
trabalhadores
[0 Depende da situacao
[0 Outro (por favor, descreva):
P.4.5 Vocé ou seus intermedidarios laborais recrutam e/ou contratam
trabalhadores imigrantes?
O Sim
O Na&o (por favor, pule para a préxima se¢do "Trabalho Infantil").
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CoFFE

P.4.5.1 Como vocé ou seus intermediarios laborais contratam trabalhadores
imigrantes?
O Diretamente de seus paises de origem
O Usando um intermedidrio laboral formal licenciado no pais de origem
do trabalhador
O Usando um intermediario laboral informal no pais de origem do
trabalhador
O Por meio de um intermediario laboral formal no pais de destino
Por meio de um intermediario laboral informal no pais de destino
O Por meio de programas governamentais no pais de origem do
trabalhador
O Por meio de programas governamentais no pais de destino
[0 Outro. Por favor especifique:

|

Trabalho Infantil

P.5.1 Vocé tem alguma politica que claramente defina e proiba o trabalho infantil e
suas piores formas?
] Sim
[0 Nao

VERITE
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P.5.2 Como a empresa garante que nenhum trabalhador abaixo da idade minima de
trabalho infantil esteja envolvido em nenhuma forma de trabalho na fazenda?
(Selecione todos que se aplicam)

[0 Nos exigimos que todos os trabalhadores demonstrem seus documentos
de identidade oficiais para a geréncia da fazenda, que por sua vez checa a
data de nascimento de todos os trabalhadores

[0 Nos exigimos que todos os intermedidrios laborais chequem os
documentos de identidade oficiais dos trabalhadores e apresentem
coOpias deles a geréncia

[0 Nobs entrevistamos e conversamos com os trabalhadores regularmente

[0 Nbs treinamos os intermediarios laborais sobre a importancia de se
eliminar o trabalho infantil

[0 Nos treinamos a geréncia da fazenda sobre a importancia de se eliminar
o trabalho infantil

[0 Nos treinamos os trabalhadores sobre a importancia de se eliminar o
trabalho infantil

[0 NOs oferecemos servigos de creche gratuitamente

[0 Nos oferecemos transporte para escolas publicas

[0 Nos oferecemos beneficios aos trabalhadores cujas criancgas nao se
envolvem no trabalho (pode incluir dinheiro, materiais escolares, lanches
ou refeices etc.)

[0 Nos temos dificuldade em encontrar maneiras efetivas de impedir que
menores de idade trabalhem nas fazendas

[0 Outro (por favor, descreva):

P.5.3 Vocé permite que os filhos dos trabalhadores estejam presentes nos locais de
trabalho?

] Sim

[0 Nao
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P.5.4

coFFER

Como vocé garante que os trabalhadores jovens (adolescentes entre a idade
minima de trabalho infantil e 18 anos de idade) estdo trabalhando em
atividades permitidas por lei (e que seguem as exigéncias relacionadas a
jornada de trabalho, trabalho perigoso e presenca na escola)?
(Selecione todos que se aplicam)

[0 Nos conduzimos uma revisdao completa de todas as leis e padrdes
relevantes
Nés identificamos todos os trabalhos que ndo sdo adequados para jovens
trabalhadores
Nés treinamos os trabalhadores sobre os tipos de trabalho que sdo ou
nado permitidos para trabalhadores jovens
Nés divulgamos notas relacionadas a trabalhos permitidos ou ndo
Nés ndo contratamos pessoas menores de 18 anos
Nés oferecemos incentivos a trabalhadores legais menores de 18 anos
para que frequentem a escola
Nés oferecemos transporte para escolas publicas
N6s conduzimos fiscalizagGes regulares nos locais de trabalho
NGs ndo temos nenhum procedimento

Ooooo ooo O 0O

Outro (por favor, descreva):

Jornada de Trabalho ‘

P.6.1 Como a jornada de trabalho é definida?
(Selecione todos que se aplicam)
O Os trabalhadores podem trabalhar o quanto eles quiserem
O Ostrabalhadores tém de atingir metas ou quotas de produgao
O Os trabalhadores nao podem trabalhar mais do que os limites legais de
jornada de trabalho
O Ostrabalhadores ndo podem trabalhar mais do que os limites legais de
horas extras
O Outro (por favor, descreva):
P.6.2 Como os trabalhadores fazem as horas extras?
OO As horas extras sdo atribuidas aos trabalhadores
O Ostrabalhadores podem pedir para trabalhar horas extras
O Na&o permitimos que os trabalhadores facam horas extras
O Outro (por favor, descreva):

VERITE
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Jornada de Trabalho

P.6.3 Os trabalhadores que sdo pagos por producdo, por peca/saca ou por atividades
recebem os valores adequados para horas extras quando eles trabalham acima
da jornada de trabalho regular?

O Sim
O Nao
O Eunado sei
P.6.4 Horas extras sdo usadas como forma de medida disciplinar contra algum
trabalhador?
O Sim
O Nao
P.6.5 As horas extras sdo obrigatérias para algum trabalhador?
O Sim
O Nao
O Se"Sim", por favor explique:

Salarios & Pagamentos

P.7.1 Como o saldrio dos trabalhadores é calculado?
O Salario fixo (por hora/semana/a cada 2 semanas/més)
O Por atividade (quantia fixa por limpar o campo etc.)
O Por produgdo (por quantidade de café colhido etc.)
O Por contrato (quando eles terminam seu contrato de 2 meses etc.)
O Portemporada de colheita
1 Outro. Como:
P.7.2 Como os trabalhadores sao pagos?

(Selecione todos que se aplicam)
O Nos pagamos cada trabalhador individualmente.
O No&s pagamos os chefes de familia e eles ou elas distribuem o dinheiro
para seus familiares.
Nds pagamos intermedidrios laborais, que entdo distribuem o dinheiro
aos trabalhadores que eles recrutaram e/ou supervisionam
Nds depositamos os saldrios diretamente na conta dos trabalhadores
Ndés damos cheques a cada trabalhador
Eles recebem pagamento "in natura" (comida, acomodacdo etc.)
Outro (por favor, descreva):

|

OooOooao
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P.7.3 Sdo oferecidos registros escritos aos trabalhadores de seus pagamentos e
descontos feitos no pagamento (comprovantes, recibos etc.)?

] Sim

[0 Na&o (Por favor, siga adiante para a P. 7.4)

P.7.3.1 Que informacao esta incluida nesses registros de pagamentos?
(Selecione todos que se aplicam)

O Quantia produzida
Numero de atividades completadas
Taxa do pagamento (por hora/dia/produgdo/atividade)
Numero de horas extras e horas regulares trabalhadas
Calculos detalhados do pagamento por peca/saca baseado na
producdo/atividade completada
Descontos
Célculo de pagamento de horas extras
O Outro (por favor, descreva):

Ooooao

Ood

P.7.4 Com que frequéncia os trabalhadores sdo pagos?
(Selecione todos que se aplicam)
0 Diariamente
Semanalmente
A cada 2 semanas
Mensalmente
Ao final de seu contrato
Ao final da temporada de colheita

Ooo0ooOooao

P.7.5 Vocé garante que todos os trabalhadores recebem ao menos o salario-minimo
pelo seu trabalho, incluindo os trabalhadores que recebem pagamento por
peca/saca e os trabalhadores sazonais?

O Sim

0 Nao

Saude & Segurancga
P.8.1 Vocé oferece algum treinamento aos trabalhadores sobre saude e seguranga no
local de trabalho?
] Sim

0 Nao (por favor, pule para a questdo 8.2)

VERITE
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P.8.1.1 Que assuntos sdo cobertos nos treinamentos em salde e seguranca?
(Selecione todos que se aplicam)

O Primeiros socorros

O Como manusear e aplicar agrotéxicos e pesticidas

O Areas perigosas no local de trabalho

O Como usar a maquinaria, os equipamentos e ferramentas de maneira
correta

O Quando e como usar os equipamentos de protecdo individual (EPIs) de
maneira correta

O Procedimentos emergenciais e as pessoas responsaveis

O Insolagdo/choque ou exaustdo de calor

[0 Hidratacao

O Outro (por favor, descreva):

P. 8.2 Vocé oferece algum dos seguintes equipamentos aos trabalhadores?
(Selecione todos que se aplicam)

O Tesouras de poda/ferramentas de corte

[0 Protecdo respiratdria (mascaras de prote¢do contra a poeira,
respiradores de vapor organico)

0 Protecdo auditiva (tampdes/abafadores de ouvido)

[0 Protegdo para os olhos e rosto (6culos/escudos faciais de malha)

[0 Protecdo para as maos (luvas de couro e semelhantes)

[0 Protecdo para a cabeca (capacetes para operadores de maquinas em
fazendas de café e todos os trabalhadores nas usinas de processamento
do café e armazéns)

[0 Vestimenta protetiva (aventais resistentes a cortes ou macacoes)
Calgados protetivos (botas com bico de metal, botas com solado
aderente)

O Outros (quais):

P.8.3 Os trabalhadores tém de pagar por algum desses equipamentos?
(Selecione todos que se aplicam)

O Eles tém de pagar por todo o equipamento oferecido a eles

O Eles tém de pagar por alguns dos equipamentos

O Eles tém de pagar se eles danificarem o equipamento

O Eles tém de pagar se perderem o equipamento

O Todo equipamento é oferecido gratuitamente e nenhum trabalhador é
cobrado se o equipamento for danificado ou perdido
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Saude & Segurancga

P.8.4

Os trabalhadores tém acesso a:
(Selecione todos que se aplicam)
O Agua potavel
OO Sanitarios
O Areas de descanso sombreadas
[0 Intervalos regulares programados

Condigoes de vida

P.9.1 Algum dos seus trabalhadores recebe acomodagao?
O Sim
O Na&o (se escolhida, por favor siga adiante para a se¢do "Mecanismos de
Denuncia")
P.9.1.1 E permitido que as familias, incluindo as criangas, fiqguem na acomodacio
oferecida?
O Sim
[0 Nao
P.9.1.2 Quem oferece a acomodacdo aos trabalhadores que usufruem dela?
O Vocé
O O intermedidrio laboral
O Outro (por favor, descreva):
P.9.2 Quem paga pela acomodacao dos trabalhadores?
(Selecione todos que se aplicam)
O O trabalhador
O Vocé
O O intermedidrio laboral
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P.9.3 As acomodages contém o seguinte?
(Selecione todos que se aplicam)
O Sanitarios
O Agua quente
O Chuveiros
O Agua potavel e limpa
O Armarios ou compartimentos individuais para guardar seus bens de
valor
O Saidas de emergéncia
[0 Segurangas
O Local para guardar alimentos de forma limpa e segura
O Local para cozinhar alimentos de forma segura
O Produtos de limpeza
O Eletricidade
O Camas individuais
O Possibilidade de trancar o alojamento por fora
P.9.4 A fazenda ou o local de trabalho tem uma loja?
] Sim
[0 Na&o (se escolhida, por favor siga adiante para a se¢do "Mecanismos
de Denuncia")
P.9.4.1 Os trabalhadores tém acesso a outras lojas além da(s) que fica(m) na
fazenda/local de trabalho?
] Sim
] Nao
P.9.4.2 Como a loja na fazenda/local de trabalho cobra os trabalhadores pelos
produtos que compram?
[0 Apenas dinheiro
[0 Ostrabalhadores podem comprar produtos no crédito
[0 Ascompras sdo descontadas de seus salarios
[0 Outro (por favor, descreva):
P.9.4.3 Se os trabalhadores puderem adquirir bens no crédito, eles podem:
(Selecione todos que se aplicam)
[0 Ter de pagar juros?
[0 Ter de pagar suas dividas antes de poderem sair da fazenda?
[0 Ter suas dividas descontadas do seu pagamento?
P.9.4.4 Os precos na loja da fazenda/local de trabalho sdo os mesmos que nos

mercados locais?
] Sim
[0 Nao
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P.10.1

Mecanismos de Dentncia ‘

Vocé tem algum mecanismo pelo qual os trabalhadores possam denunciar
quaisquer problemas ou preocupagdes que venham a ter?

] Sim

[0 Na&o (Se nao, pule para se¢cao chamada "Préximos Passos")

P.10.1.1

O mecanismo de denuncia é confidencial?
] Sim
] Nao

P.10.1.2

Os trabalhadores que fazem denudncias ou reclamacgbes sdo protegidos de
retaliacdo?

] Sim

] Nao

P.10.1.3

Quais as caracteristicas do seu mecanismo de denuncia ou de reclamacdo?
(Selecione todos que se aplicam)
O Estd disponivel aos trabalhadores em suas linguas nativas
Estd disponivel aos trabalhadores a todos os momentos
E de uso gratuito para os trabalhadores
E facil de ser acessado pelos trabalhadores
E capaz de receber dentncias de mais de uma forma (por exemplo, mais
do que apenas uma caixa de entrada, uma linha telefénica, contato com

Oo0ooao

o supervisor etc.)
E administrado por uma terceira parte

O E possivel recorrer depois que a dentincia original é feita
O Outro (por favor, descreva):

O

P.10.1.4

Vocé compartilha com os trabalhadores os resultados das denuncias que eles
fizeram?

[0 Sim

O Nao

P.10.1.5

Os trabalhadores podem fazer dentincias de maneira anénima?
O Sim
O Nao

Proximos Passos

Por favor, confira o Anexo 1, guia de interpreta¢do, que contém recomendacdes de
acGes especificas baseadas em suas respostas, incluindo as ferramentas na caixa de
ferramentas S3T que podem ser Uteis a voceé.
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Referéncias

Padroes trabalhistas internacionais

Para a presente ferramenta e todas as outras desenvolvidas pelo projeto COFFEE,
foram feitos esforcos para alinhar tanto padrdes internacionais quando optativos. A
Organizac¢do Internacional do Trabalho (OIT) é a agéncia da ONU que determina
padroes trabalhistas reconhecidos internacionalmente. Como as empresas devem
garantir que seus padrdes estejam de acordo com os padrdes trabalhistas
internacionais, a Verité incluiu abaixo uma breve descricao de alguns dos principais
padrdes internacionais sobre trabalho escravo e trafico de pessoas, trabalho infantil,
discriminacdo e igualdade, liberdade de associagdo, salarios e jornadas de trabalho,
salde e seguranca, e recrutamento e contratacdo no setor rural e para trabalhadores
migrantes.

Trabalho Escravo e Trafico de Pessoas

€029 - Convengdo 29 sobre o Trabalho For¢ado, 1930 (N2 29)

Obriga os paises a inibir o uso de trabalho for¢ado ou compulsdrio "em todas as suas
formas" com a exce¢do do servico militar obrigatdrio, deveres civicos, respostas a
emergéncias e trabalho por mandato da justica (desde que o trabalho seja
supervisionado por uma autoridade publica e ndo subcontratado para individuos
privados ou empresas). O trabalho forcado ou obrigatério é definido como todo
trabalho ou servico exigido de um individuo sob ameaca de qualquer punicdo e para o
gual ele ndo se ofereceu de espontanea vontade.

C150 - Convencdo sobre a Aboligcdo do Trabalho For¢ado, 1957 (N2 150)
Proibe o trabalho for¢cado usado "como meio de coercao" ou como punicdo por "se
ter/expressar visbes politicas" ou por participar em greves.

Protocolo de Prevengdo, Supresséo e Punigcdo ao Trdfico de Pessoas, em especial
Mulheres e Criangas, 2000
Um dentre trés protocolos da Convencdo contra o Crime Organizado Transnacional,
conhecidos como os Protocolos de Palermo. E um instrumento global, legalmente
vinculante que define o trafico de pessoas e cujo objetivo é exigir cooperagdo
internacional para investigar e punir o trafico de pessoas e oferecer assisténcia as
vitimas do trafico. Ele define o trafico de pessoas como:
o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento ou o acolhimento de
pessoas, recorrendo @ ameaga ou uso da forga ou a outras formas de coergdo, ao rapto,
a fraude, ao engano, ao abuso de autoridade, a situagéo de vulnerabilidade ou a
entrega ou aceitacdo de pagamentos ou beneficios para obter o consentimento de
uma pessoa que tenha autoridade sobre outra para fins de explora¢do. A exploragdo
incluird, no minimo, a exploragdo da prostituicdo de outrem ou outras formas de
exploracgdo sexual, o trabalho ou servigos forcados, escravatura ou prdticas similares a
escravatura, a serviddo ou a remogé@o de drgdos.
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Trabalho Infantil

C138 — Convencgdo sobre Idade Minima para Admissdo, 1973 (N2 138).

A Convencédo define a idade minima para o trabalho em 15 anos (embora paises cuja
economia e condi¢des de ensino ndo estejam suficientemente desenvolvidas podem
ter status "excepcional" de idade minima para o trabalho em 14 anos). A Convencgao
permite trabalho leve (definido como trabalho que ndo seja prejudicial e que ndo
interfira com a frequéncia escolar) para criancgas de 13 a 15 anos de idade.

C182 - Convencgdo sobre as Piores Formas de Trabalho Infantil, 1999 (N2 182).
Obriga os paises a dar passos efetivos em direcdo a eliminagdo das piores formas de
trabalho infantil (escravidao, serviddao por divida, trabalho em prostituicdo ou trafico
de drogas ou qualquer outro trabalho fisica ou moralmente prejudicial).

Igualdade e Nao Discriminagao

C100 - Convengdo sobre Igualdade de Remuneragédo, 1951 (N2 100)
Estabelece o principio de igualdade de remuneragdo para a mao de obra masculina e
a mao de obra feminina por trabalho de igual valor.

C111 - Convengdo sobre Discriminagdo, 1958 (N2 111)

Proibe toda distincdo, exclusdo ou preferéncia fundada na raca, cor, sexo, religido,
opinido politica, ascendéncia nacional ou origem social, que tenha por efeito destruir
ou alterar a igualdade de oportunidade ou de tratamento em matéria de emprego ou
profissao.

Liberdade de Associagdao e Negociacao Coletiva

C087 — Convengdo sobre Liberdade Sindical e Prote¢do ao Direito de Sindicalizagdo,

1948 (N2 87)

Estabelece o direito dos trabalhadores e empregadores de constituir organizacdes de
sua escolha sem autorizacdo prévia, e o direito das organizacSes de elaborar seus
estatutos e regulamentos administrativos, de eleger livremente seus representantes,
e de organizar a gestdo e a atividade dos mesmos sem intervencdo externa. Ela
reivindica a protecdo das organizacGes de trabalhadores contra intervengbes de
autoridades publicas, contra a dissolugdo ou suspensdo por via administrativa, e
defende o direito de afiliagdo com organizag¢Oes internacionais de trabalhadores.

C098 — Convengdo sobre Direito de Sindicalizagdo e de Negocia¢do Coletiva, 1949
(N2 98)

Garante aos trabalhadores o direito a protegdao adequada contra quaisquer atos
atentatdrios a liberdade sindical, como a dispensa e interferéncia administrativa, e
incentiva os paises a tomarem medidas para proteger as negociacées coletivas.

VERITE
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Padrdes Relacionados a Segurancga e Saude Ocupacional

C155 — Convengdio sobre Segurancga e Saude dos Trabalhadores, 1981 (N2 155)

Exige que os governos determinem proativamente quais sdo os trabalhos e atividades
perigosos, estabelecam procedimentos para a declara¢do de acidentes de trabalho e
doencas ocupacionais, e publiquem estatisticas anualmente. Estabelece o direito dos
trabalhadores de interromper sem retaliagdo uma situacdo de trabalho por considerar,
por motivos razoaveis, que podem estar em "perigo iminente e grave".

C170 - Convencgdo sobre Produtos Quimicos, 1990 (N2 170)

Exige que os empregadores rotulem os produtos quimicos apropriadamente e
coloquem as fichas de dados de seguranca a disposi¢do dos trabalhadores; avaliem e
monitorem a exposi¢cdo dos trabalhadores aos produtos quimicos perigosos, garantam
gue a exposicdo dos trabalhadores aos produtos quimicos ndo apresente riscos a sua
saude, oferecam treinamento a eles sobre os riscos relacionados a quimicos, e tenham
procedimentos de emergéncia estabelecidos, incluindo o oferecimento de primeiros
SOCorros.

Padroes Relacionados ao Recrutamento Laboral

C181 - Convengdo Relativa as Agéncias de Emprego Privadas, 1997 (N2 181)

Define agéncia de emprego privada como "qualquer pessoa fisica ou juridica,
independente das autoridades publicas, que preste um ou mais dos seguintes servigos
referentes ao mercado de trabalho:

a. servicos que visam a aproximacao entre ofertas e procuras de emprego, sem
gue a agéncia de emprego privada se torne parte nas relagdes de trabalho que
dai possam decorrer;

b. servicos que consistem em empregar trabalhadores com o fim de os pér a
disposicdo de uma terceira pessoa, fisica ou juridica (adiante designada
"empresa utilizadora"), que determina as suas tarefas e supervisiona a
execugao;

c. outros servicos relacionados com a procura de empregos que sejam
determinados pela autoridade competente apds consulta das organizagdes de
empregadores e de trabalhadores mais representativas, tais como o
fornecimento de informacgdes, sem que, no entanto, visem aproximar uma
oferta e uma procura de emprego especificas".

Ao mesmo tempo que reconhece o valor das agéncias de emprego para a economia
global, a Convengdao de 1997 sobre agéncias de emprego privadas destaca a
necessidade de proteger trabalhadores de possiveis abusos pelas mdos dessas. A
Convengdo proibe a cobranga de taxas de recrutamento dos trabalhadores. Também
proibe as agéncias de emprego de se envolverem em qualquer forma de discriminagao
contra os trabalhadores.
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Principios Gerais e Diretrizes para o Recrutamento Justo (2017) da OIT

Oferecem padrdes ndo vinculantes que varios atores devem empenhar-se para
cumprir, e as diretrizes oferecem orientacdes praticas sobre passos especificos que
diferentes tipos de atores podem dar para promover um recrutamento justo. Os
principios demandam especificamente que o setor privado busque respeitar os
direitos humanos quando recrutar trabalhadores, que evitem a cobranca de taxas de
recrutamento dos trabalhadores e promovam a adocdo de padrdes para o
recrutamento.

Padrdes Relacionados a Acomodagao de Trabalhadores

Recomendagdo sobre Acomodacgdo de Trabalhadores (N2 115)

Determina que, em um geral, ndo é desejavel que os empregadores oferecam
acomodacdo aos trabalhadores a ndo ser que estritamente necessario, como quando
o local de trabalho se encontra em areas distantes de suas casas. Em casos nos quais
os empregadores oferecem a acomodacao, é exigido que eles protejam os direitos
fundamentais dos trabalhadores, especialmente seu direito a liberdade de associacdo,
e oferecam aos trabalhadores uma acomodacdo decente por um preco razodvel que
seja proporcional a sua renda. Os empregadores estdo proibidos de oferecer
acomodacgdo aos trabalhadores como forma de pagamento por seu trabalho.

Padroes Relacionados ao Setor Rural

C184 —Convengdo sobre Seguranga e Satude na Agricultura, 2001 (N2 184)

Exige que os empregadores garantam a seguranca e saude dos trabalhadores
temporarios, sazonais e permanentes (incluindo a garantia de que atividades e
equipamentos cumpram os padrdes de saude e seguranga, e o oferecimento de
treinamento e instrugcGes apropriadas) e exige que exista uma politica nacional sobre
seguranca e saude na agricultura, que inclua fiscalizacdes de locais de trabalho rurais.
A Convencao oferece aos trabalhadores o direito de receberem instrucdao sobre
questdes de saude e seguranca e de se removerem sem retaliagcdo de atividades no
local de trabalho nas quais acreditem que ha um sério e iminente risco a sua saude e
seguranca. Se um empregador é obrigado a oferecer acomodacdo aos trabalhadores,
a Convencao determina que as leis que regulamentam a acomodacao devem satisfazer
um padrdo minimo. O Cddigo de Praticas de Seguranca e Salude na Agricultura oferece
sugestBes sobre como implementar a Convengao.

C129 - Convengdo Relativa a Inspegdo do Trabalho na Agricultura, 1969 (N2 129)
Exige um sistema de fiscalizacdo do trabalho em empreendimentos agricolas onde
funciondrios e aprendizes trabalham. Os paises que ratificaram essa Convengdo
também podem optar por fiscalizar empreendimentos agricolas onde arrendatarios,
meeiros, membros de cooperativas e/ou familias do operador do empreendimento
agricola trabalham.

C110 - Convengdo sobre as Condigoes de Emprego dos Trabalhadores em Fazendas e
Protocolo (P110), 1958 (N2 110)

A Convencdo abrange disposicdes sobre o recrutamento, contratacdo, beneficios,
compensacdo e condi¢cdes de acomodacdo de trabalhadores em fazendas, definidas
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como "qualquer empreendimento de exploracdo agricola que empregue
trabalhadores assalariados, situado em regido tropical ou subtropical onde sejam
principalmente cultivados ou produzidos para fins comerciais: café, chd, cana de
acucar, borracha, banana, cacau, coco, amendoim, algodao, tabaco, fibras téxteis
(sisal, juta, canhamo), frutas citricas, 6leo de palma, quinina ou abacaxi". Exige que o
recrutador licenciado ou empregador cubra os custos de transporte dos trabalhadores
para o local de trabalho e também custos de repatriamento. Limita o prazo de trabalho
em fazendas (um a trés anos dependendo da natureza da jornada para chegar ao local
de trabalho e se o trabalhador estd acompanhado de familiares ou ndo). Especifica que
salarios devem ser determinados por leis nacionais, que se deve aderir a leis de salario-
minimo e apenas incluir descontos definidos em lei nacional. Exige que os
trabalhadores tenham ao menos 25 horas de descanso consecutivo a cada periodo de

trabalho de sete dias. Garante aos empregadores e trabalhadores o direito de
sindicalizacao e dispde sobre discriminacdo anti-sindicalizagao.

C011 - Convengdo sobre Direito de Sindicalizagdo na Agricultura, 1921 (N2 11)
Determina que "os mesmos direitos de associacdo e unido" se apliquem para todos os
trabalhadores na agricultura da mesma forma que aplicam aos trabalhadores na
indUstria. Os paises que ratificarem essa Conveng¢ao devem garantir que esses direitos
sejam assegurados aos trabalhadores rurais e devem buscar remover quaisquer
provisdes que restrinjam seu acesso a esses direitos.

C099 - Convengdo sobre Métodos de Fixagdo de Saldrio-Minimo na Agricultura, 1951
(N2 99)

Determina que os paises que ratificarem a Conveng¢do devem criar um sistema para
fixar o saldrio-minimo para trabalhadores rurais. O valor minimo especifico e método
para determind-lo é por conta de cada pais e deve ser determinado por meio de um
processo de consulta envolvendo representantes de empregadores e de trabalhadores
(se essas entidades existirem). Se a legislacdo nacional permitir, o pagamento parcial
do salario-minimo podera ser feito "in natura" nos casos em que esse modo de
pagamento seja "desejavel ou de pratica comum". Os paises que ratificarem essa
Convenc¢do também devem garantir que o valor do salario-minimo esteja sendo
implementado apropriadamente por meio do oferecimento de supervisdo, educacdo
sobre a taxa de saldrio-minimo, fiscalizagOes e san¢des quando necessario.

Recomendagdo para Arrendatdrios e Meeiros (1968) (N2 132)

E aplicavel a trabalhadores rurais que n3o sdo remunerados com um saldrio fixo, como
arrendatarios ou aqueles remunerados com porcentagens da produgdo. Busca garantir
que arrendatarios, meeiros e outras categorias similares de trabalhadores tenham
acesso a terras, estabilidade e seguranca. Define melhores praticas relacionadas a
contratos mutuamente acordados, quantia de aluguel (ajustavel para o rendimento
real da colheita), porcentagem minima de produc¢do da qual os meeiros tém direito,
provisdes de acomodagdo adequada quando costumeiro e necessario, e autorizagao
para arrendatarios e meeiros utilizarem a terra para produzir comida para eles mesmos
e suas familias.

VERITE
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Padrdes Relacionados a Trabalhadores Migrantes

C029 - Convengdo sobre Trabalhadores Migrantes (Revista), 1949 (N° 97) e
Recomendagdo sobre Trabalhadores Migrantes (Revista), 1949 (N° 86)

Regula as condi¢des sob as quais o trabalho migrante deve ser executado. Incluem
diversas diretrizes sobre a protecdo de trabalhadores migrantes e estabelecem o dever
dos governos de apoiar e oferecer servicos de emprego gratuitos para trabalhadores
migrantes. Também incentivam acordos entre paises enviando e recebendo
trabalhadores migrantes para garantir sua protecdao. Mais importante, a Convencao
estabelece que trabalhadores imigrantes ndo documentados tém os mesmos direitos
trabalhistas que trabalhadores migrantes documentados e cidadaos. A Convengao e
Recomendacdo também incluem orientagdes sobre alocacdo, contratacdo e condicbes
de trabalho para trabalhadores migrantes.

C143 - Convencgdo sobre Trabalho Migrante (Provisoes Complementares), 1975 (N°
143)

Define o trabalhador migrante como "uma pessoa que migra ou migrou de um pais a
outro com o intuito de trabalhar, ao invés de apenas por sua conta prdpria, e inclui
qualguer pessoa regularmente considerada como trabalhador migrante". Estabelece
que os "direitos humanos basicos de todos os trabalhadores migrantes" devem ser
respeitados pelos paises que ratificaram a Convengdo. Exige que os paises que
ratificaram a Convencdo "sistematicamente busquem determinar se existem
trabalhadores migrantes ilegais trabalhando em seus territérios" e se os migrantes
estdo sendo sujeitados a condicGes de trabalho que vdo de encontro com as leis ou
regulamentos nacionais, ou outros acordos, sejam internacionais, multilaterais ou
bilaterais. Também define que os migrantes trabalhando legalmente ndo devem ser
"considerados como ilegais ou em situacdo irregular" e devem ser tratados sem
discriminacdo. Exige que os paises que ratificaram a Convencdo estabelecam "uma
politica nacional desenhada para promover e garantir... igualdade de oportunidade e
tratamento" no que se refere ao trabalho e ocupacao, previdéncia social, participagdo
sindical, liberdades e direitos culturais para os trabalhadores migrantes e suas familias.

Marco Multilateral da OIT para Migra¢des Laborais: Principios e Diretrizes ndo
vinculantes para um foco baseado em direitos de migragées laborais (2006).

Inclui principios ndo vinculantes baseados em direitos e orientagées sobre migragdo
laboral. Ele busca promover e proteger os direitos dos trabalhadores migrantes,
aprimorar regulamentos sobre migracao laboral e destacar a conexdo entre migragao
laboral e desenvolvimento. Isso inclui orienta¢des sobre a promogao de politicas de
emprego baseadas no didlogo social que promovem trabalho decente e protegem
trabalhadores migrantes. O marco especificamente demanda praticas de
recrutamento ético, incluindo o estabelecimento e cumprimento de programas de
licenciamento para recrutadores, a regulamentagdo de taxas de recrutamento e o
oferecimento de remediagao para todos os trabalhadores cujos direitos forem violados
durante o processo de recrutamento.
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Anexo |

Guia de Interpretagao

Informagoes da Fazenda

coFFER

trabalhadores sdao
empregados na fazenda?

(Selecione todos que se
aplicam)
[] Familiares do
dono da fazenda
[ Trabalhadores
fixos
[ Trabalhadores
temporarios/sazo

Pergunta Respostas com Riscos Guia de Interpretacdo e Melhores
Ne Potenciais Praticas/Recomendagdes
P.1.1 Que categoria de Nao importa qual for o tipo de trabalhador

contratado, a possibilidade de riscos trabalhistas
existe se nao existirem procedimentos, protocolos
e estratégias para limitar ou reduzir os riscos
potenciais envolvidos. Pode parecer muito
trabalhoso, mas os produtores podem focar logo
no come¢o em algumas acdes que fortalecerdo sua
capacidade e seus sistemas de forma gradual para
proteger eles mesmos de riscos potenciais de
abusos trabalhistas, assim como proteger seus
trabalhadores também. Em muitos casos, os
produtores percebem que tratar seus

nal N
O] Trabalhadores trabalhadores bem e protegé-los leva a uma menor
locais rotatividade, menores gastos com recrutamento e

contratacdo e maior produtividade, ja que os

U lLiE:lhran?gE: :s trabalhadores tém a possibilidade de acumular
Brasil experiéncia e aprimorar suas habilidades no

0] Trabalhadores trabalho. Outras economias adicionais também
imigrantes podem ser usufruidas devido a menores taxas de

O] Familias (pais e acidentes ocupacionais e menores interrupcoes
filhos) durante a temporada.

] Meeiros

] Outro
(dependendo da
resposta)

VERITE
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coFFEE

Padroes e Politicas

inclusos nos padroes
trabalhistas e de
direitos humanos
gue voceé segue?
(Selecione todos que
se aplicam)

Todas as opgdes
oferecidas sao
consideradas boas
praticas e devem ser
incluidas nos
padroes para
quaisquer
produtores.

Pergunta Respostas com Guia de Interpreta¢do e Melhores Praticas/Recomendagdes
N2 Riscos Potenciais
P.2.1 Quais padrdes ou A Politica ou Cédigo de Conduta de Responsabilidade Social
Codigos de Conduta define as expectativas basicas de performance para vocé,
relacionados a seus contratados, trabalhadores e agentes. E importante que
questdes de direitos seu Cédigo de Conduta proiba violacdes trabalhistas de
humam’)s e forma explicita e determine medidas protetivas para os
trabalhlstfs sua trabalhadores.
organizagdo segue?
. Todas as oferecidas na P. 2.1 sdo boas op¢des e recursos
Todas as opgOes s .
) Y para cddigos de conduta. A parte mais importante de um
oferecidas sao 4 . .
N cddigo de conduta, no entanto, é que seja implementado e
opcOes de boas . ) - .
praticas se cumprido apropriadamente, entdo qualquer que seja o
implementadas e cddigo escolhido, o mais importante é estabelecer sistemas
cumpridas que garantam que ele esteja sendo cumprido da melhor
apropriadamente. maneira possivel.
P.2.2 Que topicos estdo Para mais informacgGes, vocé pode se referir a Ferramenta 4 -

Amostra de Cldusulas de Codigo de Conduta.

VERITE
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coFFEE

Recrutamento e Contratacao

trabalhadores para a sua empresa/fazenda?

O Nos utilizamos intermedidrio laborais
registrados para recrutar, selecionar e
contratar trabalhadores

O Nos utilizamos intermediarios laborais
ou recrutadores informais para
encontrar e contratar trabalhadores

O Nos contratamos trabalhadores
assalariados diretamente e utilizamos
intermedidrios laborais para trabalho
temporario e sazonal, e outros tipos de
trabalhos

O Nos contratamos imigrantes por meio
de programas de gera¢ao de empregos
formais gerenciados pelos paises de
origem dos trabalhadores

O Nos utilizamos programas
governamentais brasileiros, como
servigos de contrata¢do nacionais ou
outros

O Outro (dependendo da resposta)

Pergunta Respostas com Riscos Potenciais Guia de Interpretacao e Melhores
Ne Praticas/Recomendacgdes
P.3.1 Como vocé recruta, seleciona e contrata Enguanto o recrutamento direto e a

contratacdo direta permitem que os
produtores tenham mais controle
acerca dos riscos trabalhistas
potenciais, essas podem nao ser
opgOes viaveis para todos os
produtores, e intermediarios
laborais ou recrutadores podem
oferecer uma opgao pratica e
econd6mica de encontrar
trabalhadores. No entanto, é
importante perceber que ao se ter
uma terceira parte envolvida no
recrutamento dos trabalhadores, os
produtores perdem certo nivel de
controle e conhecimento sobre o
processo, o que abre a possibilidade
de que abusos trabalhistas ocorram.
Quando os produtores determinam
gue devem usar intermediarios
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coFFEE

Recrutamento e Contratacao

P.3.2 Como vocé garante que suas politicas de laborais em qualquer etapa da
contratacao e recrutamento estdao sendo contratacéo, é recomendado que
cumpridas se vocé utiliza o servico de sejam feitos contratos com o
intermediarios laborais? (Selecione todos que intermediério onde as expectativas e
se aplicam) responsabilidades sejam detalhadas

de forma clara, incluindo as
Todas as opgdes mencionadas com excegao oA
da opg¢do abaixo sdo consideradas boas exigéncias acerca de como o
praticas. produtor espt::ra que o recrutamento
e a contratagdo acontecam ou uma
00 Nés ndo temos nenhum procedimento | Inclusdo das politicas de
formal para garantir que nossos recrutamento e contratagdo do
procedimentos de recrutamento e produtor ou do cliente do produtor.
contratacao estdo sendo cumpridos De qualquer maneira, o contrato
O Outro deve, no minimo, incluir a proibicdo
de cobranca de taxas de
recrutamento dos trabalhadores, o
compromisso de agir dentro da
legalidade e uma exigéncia de
oferecimento de contrato aos
trabalhadores em uma lingua que
entendam.
Para mais informacdes, vocé pode se
referir a Ferramenta 4 - Amostra de
Clausulas de Codigo de Conduta.

P.3.3 Os trabalhadores pagam alguma taxa de Como mencionado, a cobranga de
recrutamento, aloca¢do, processamento de taxas de recrutamento ou quaisquer
visto ou transporte? custos relacionados a obtenc¢3o ou

O Sim chegada dos trabalhadores no local
O Eunaosei
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coFFER

Recrutamento e Contratacao

P.3.3.1

Para quem os trabalhadores pagam as taxas?
(Selecione todos que se aplicam)

O Intermediarios laborais

O Afazenda

O Outro. Quem?

O Eundosei

de trabalho deve ser estritamente
proibida. Essas taxas podem levar a
exclusdo de trabalhadores
qualificados do trabalho, mas
também podem levar os
trabalhadores a pegar empréstimos
para cobrir essas taxas o que, por
sua vez, leva a um endividamento
inflacionado ou outros indicadores
de trabalho escravo.

Para mais informacdes sobre esse
assunto, veja a Ferramenta 6 -
Manual de Riscos Relacionados ao
Recrutamento no Setor Cafeeiro
Latino-Americano.

P.3.4

Como sua organizagdo garante que o0s
trabalhadores entendem os termos e
condi¢des nos contratos de trabalho deles?
(Selecione todos que se aplicam)

Todas as opg¢des mencionadas sao
consideradas boas praticas, com exceg¢do das
listadas abaixo.

O Nos ndo temos nenhuma medida que
garanta que todos os trabalhadores
entendem os termos e condi¢bes de
seus contratos

O Outro (dependendo da resposta)

Como mencionado, contratos
precisos e escritos para
intermediarios laborais e
trabalhadores sdao a melhor maneira
de garantir que todas as partes
envolvidas tenham um
entendimento claro de seus direitos
e responsabilidades, assim como das
expectativas. O contrato por si so ja
é muito importante, mas se os
trabalhadores ndao entenderem o
que ele diz, pode levar a problemas
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P.3.5 O que estd incluido nos contratos de ou até a abusos contra o
trabalho? trabalhador, a quebra de
(Selecione todos que se aplicam) expectativas ou interrupgdes da

producdo. Logo, garantir que os
trabalhadores entendam seus
contratos antes de assina-los assim
gue chegarem no local de trabalho é
muito importante.

Todas as respostas, com excec¢do de
"Trabalhadores ndo recebem contratos" sao
consideradas boas praticas e devem ser
incluidas nos contratos de trabalho.

Para mais informacdes sobre esse
assunto, veja a Ferramenta 6 -
Manual de Riscos Relacionados ao
Recrutamento no Setor Cafeeiro
Latino-Americano.

P.3.6 Que tipos de treinamento sua organizagao XXX
oferece durante o recrutamento, selecdo e
contratacao de funciondrios?

(Selecione todos que se aplicam)

Todas as opgbes, com excecdo de "Nao é
oferecido treinamento nesse topico" sdo
consideradas boas praticas e sdo recomendadas
para toda a equipe envolvida com
recrutamento, selecdo e contratacdo de
trabalhadores.

Intermediarios laborais

Pergunta Respostas com Riscos Potenciais Guia de Interpretacao e Melhores
Ne Praticas/Recomendagbes
P.4.1 Como a empresa avalia intermedidrios XXXX

laborais para garantir que eles tém a
capacidade e irdo cumprir com as
politicas de responsabilidade social
antes de serem engajados para recrutar
e contratar trabalhadores?

O Baseado nas recomendacgdes de
outros intermedidrios laborais com
guem trabalhamos

O Nos ndo utilizamos um processo de
avaliacdo formal

O Outro (dependendo da resposta)

VERITE
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Ebenezer Marcelo Marques de Oliveira
Não havia textos no Guia em inglês nas perguntas 3.6, 4.1, 4.2 e 4.3?


coFFER

Intermediarios laborais

P.4.1.1 O que as suas avalia¢cbes de devida
diligéncia (due diligence) com
intermedidrios laborais inclui?

(Selecione todas que se aplicam)

O Verificagdo de que os
intermediarios laborais sdo
registrados e/ou certificados para
executar todas as atividades
relevantes relacionadas ao
recrutamento

O Consulta de antecedentes criminais
e outras denuncias

O Analise de seus sistemas de gestao

O Analise de suas politicas internas

O Teste de seu conhecimento acerca
das exigéncias legais e de cédigo
de conduta

O Outro (por favor, descreva):

P.4.2 Que exigéncias sua organizacdo define
para intermediarios laborais? (Selecione
todos que se aplicam)

O Nos ndao temos nenhuma exigéncia
formal para nossos intermediarios
laborais

O Outro (por favor, descreva):
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coFFER

Intermediarios laborais

|

O

P.4.3 Como
intermediarios laborais cumpram com as
exigéncias de recrutamento responsavel
de maneira consistente?

(Selecione todos que se aplicam)

vocé garante que  ©sS

Nds fazemos auditorias regulares
com nossos intermediarios laborais
Nés debatemos a sua performance
em recrutamento responsavel
regularmente durante avaliacdes
Intermedidrios laborais oferecem
atualizag¢Oes periddicas sobre sua
performance

Nds fazemos um acompanhamento
para verificar que quaisquer
problemas detectados estejam
sendo remediados

Os intermediarios laborais devem
acompanhar e relatar suas KPIs
para o monitoramento de
performance

Falha no cumprimento de nossos
padrdes e/ou das exigéncias legais
resulta no cancelamento do
contrato com os intermedidrios
laborais

Falha no cumprimento de nossos
padrdes e/ou das exigéncias legais
resulta em outras consequéncias.
Por favor especifique:

NGs ndo temos nenhum sistema
para avaliar a performance dos
intermediarios laborais

Outro (por favor, descreva):

XXX
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coFFER

Intermediarios laborais

P.4.4 Quem supervisiona os trabalhadores no Apesar de que nenhuma das respostas
local de trabalho? sdo inerentemente indicativas de risco
O Um funciondrio direto da nossa trabalhista, é importante destacar que
empresa dependendo das condi¢bes do trabalho,
O O intermedidrio laboral que estrutura de pagamento e
recrutou os trabalhadores vulnerabilidade dos trabalhadores, o
O Um lider de equipe que ndo é o cargo de supervisdo pode se tornar algo
intermediario laboral que recrutou | que apresenta risco ou abuso ao
os trabalhadores trabalhador. Por exemplo, quando um
O Depende da situagdo trabalhador depende de um
O Outro (por favor, descreva): intermediario laboral para receber
pagamento, trabalho, alimentacado e
acomodacao, caso tenha um
desentendimento com ele ou mesmo
uma situacao de abuso trabalhista, e caso
o trabalhador denuncie ou reclame, ele
pode perder seu emprego, acesso a
alimentacdo, transporte e acomodacao,
fazendo com que seja pouco provavel
que ele se sinta confortavel ou
incentivado a denunciar ou tentar
remediar o abuso.

P.4.5 Vocé ou seus intermediarios laborais O recrutamento e contrata¢do de
recrutam e/ou contratam trabalhadores trabalhadores imigrantes pode ser uma
imigrantes? ferramenta importante e Gtil para que os

O Sim

VERITE
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coFFER

P.4.5.1 Como vocé ou seus intermediarios empregadores atendam as demandas de
laborais contratam trabalhadores trabalho e outras necessidades. No
imigrantes? entanto, é importante reconhecer que

O  Diretamente de seus paises de trabalhadores imigrantes sdo muito mais
origem vulnerdveis do que trabalhadores que

O Usando um intermediario laboral ndo s3o migrantes por estarem distantes
formal licenciado no pais de de suas casas e redes sociais.
origem do trabalhador

0 Usando um intermediario laboral | Assim, é importante que os trabalhadores
informal no pais de origem do estrangeiros sejam contratados por
trabalhador recrutadores éticos que cumprem com as

O Por meio de um intermediario leis nacionais, padrdes internacionais e
laboral formal no pais de destino padrdes empresariais, e por isso é

O Por meio de um intermediario recomendado que os trabalhadores
laboral informal no pais de destino | sejam recrutados por intermediarios

0O Por meio de programas laborais formais registrados onde possivel
governamentais no pais de origem | 4, por meio de programas de
do trabalhador contratacdo internacionalmente

O Por meio de programas reconhecidos estabelecidos em alguns
governamentais no pais de destino | paises, ao invés de informalmente.

[0 Outro (dependendo da resposta)

Trabalho Infantil

Pergunta Respostas com Riscos Guia de Interpretacdo e Melhores
Ne Potenciais Praticas/Recomendagdes
P.5.1 Vocé tem alguma politica que Padrdes de melhores praticas proibem todas as
claramente defina e proiba o formas de trabalho infantil. Trabalho infantil é
trabalho infantil e suas piores definido como trabalho exercido por qualquer
formas? pessoa com menos de 15 anos de idade, com
O Nao idade inferior a idade de educagdo obrigatodria,

VERITE
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coFFER

Trabalho Infantil

P.5.2 Como a empresa garante que
nenhum trabalhador abaixo da
idade minima de trabalho
infantil esteja envolvido em
nenhuma forma de trabalho na
fazenda? (Selecione todos que

se aplicam)

Todas as op¢Ges mencionadas
nessa questdo sdo boas praticas
para a prevencao de trabalho
infantil, no entanto nenhuma
delas por si s seria o suficiente
para prevenir que o trabalho
infantil aconteca.

P.5.3 Vocé permite que os filhos dos
trabalhadores estejam
presentes nos locais de
trabalho?

] Sim

ou com menos do que a idade minima para
trabalho de acordo com a lei nacional, o que for
mais alto (com a exce¢do de trabalho leve em
agricultura familiar que ndo acarrete nenhum
dano ao desenvolvimento da crianga, nao
impacte negativamente a presencga na escola e
gue esteja dentro do limite de horas adequado).
Apesar de que certamente hd maneiras de
menores e  criangas contornarem  0s
procedimentos adequados para a detec¢do de
trabalho infantil, € incomum que isso aconteca.
Logo, a pratica de exigir documento de
identidade oficial e outros documentos para
confirmar a identidade e idade das pessoas que
estdo sendo contratadas é o primeiro passo e a
maneira mais eficiente, no entanto, se
combinado com algumas das opg¢des na P 5.2
podem ser ainda mais eficientes em evitar o
trabalho infantil indesejado e involuntdrio que
estiver acontecendo sem seu conhecimento.
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coFFER

Trabalho Infantil

P.5.4

Como vocé garante que o0s
trabalhadores jovens
(adolescentes entre a idade
minima de trabalho infantil e
18 anos de idade) estdo
trabalhando em atividades
permitidas por lei (e que
seguem as exigéncias
relacionadas a jornada de
trabalho, trabalho perigoso e
presenca na escola)?
(Selecione todos que se
aplicam)
[0 No6s ndo temos nenhum
procedimento
[0 Outro (dependendo da
resposta):

Jovens aprendizes entre a idade minima para
trabalho e 18 anos de idade sé devem se envolver
com trabalho permitido por lei, cumprindo com as
limitagOes de jornada de trabalho, presenga na
escola e com atividades que ndo geram risco para
sua saude, seguranca e valores. Em todos os
casos, jovens aprendizes devem ser proibidos de
trabalhar horas extras ou jornadas noturnas e
devem ser registrados, pagos diretamente e
receber ao menos um salario-minimo. Assim
como as melhores praticas listadas acima para o
trabalho infantil, ndo existe uma Unica melhor
pratica para prevenir trabalho juvenil ilegal e
perigoso, mas uma combinagdo de abordagens
provavelmente levara aos resultados mais
eficientes possiveis. No entanto, assim como com
o trabalho infantil, é importante comecar com ao
menos a andlise dos documentos oficiais do
trabalhador, ja que é a maneira menos subjetiva
de determinar se o trabalhador é um adulto ou
um trabalhador jovem ou crianca. Além disso, é
importante implementar uma variedade de
estratégias que tanto incentivem os jovens a
continuar estudando quanto evitem que eles
trabalhem com coisas ilegais, e é importante
ativamente buscar detectar a existéncia de
potenciais ndo cumprimentos das normas legais,
nos quais os jovens desavisadamente trocam de
atividades de trabalho permitidas para ndo
permitidas.

Jornada de Trabalho

Pergunta Respostas com Riscos Potenciais Guia de Interpretacdao e Melhores

Ne Praticas/Recomendacgdes

VERITE
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coFFEE

Jornada de Trabalho

P.6.1 Como a jornada de trabalho é definida? O numero total de horas trabalhadas por

(Selecione todos que se aplicam) semana, incluindo horas extras, nao
O Ostrabalhadores podem deve exceder os limites instituidos por
trabalhar o quanto eles quiserem | lei, e em nenhum caso devem
O Os trabalhadores tém de atingir ultrapassar 60 horas por semana,
metas ou quotas de producio incluindo as horas extras.
O Outro (dependendo da resposta)
Horas extras devem ser voluntarias e os

P.6.2 Como os trabalhadores fazem as horas trabalhadores que optarem por fazé-las

extras? devem receber pagamentos adicionais de
O As horas extras sdo atribuidas aos | acordo com a lei.
trabalhadores
O Os trabalhadores podem pedir Horas extras devem sempre ser
para trabalhar horas extras voluntdrias. Nenhuma pessoa deve ser
O Na&o permitimos que os forgada a trabalhar horas extras sob
trabalhadores facam horas extras | ameaga de qualquer penalidade (como
O Outro (por favor, descreva): negar oportunidades de trabalhar horas
extras no futuro, demissdo ou denuncia as
autoridades). Nenhuma pessoa deve ser
obrigada a trabalhar horas extras como
medida disciplinar ou por ndo atingir
quotas de produgao.

P.6.3 Os trabalhadores que sdo pagos por Todas as horas extras devem ser pagas de
produgdo, por pega/saca ou por acordo com as taxas estabelecidas por lei,
atividades  recebem os  valores indiferente se os trabalhadores recebem
adequados para horas extras quando por peca, atividade, hora ou més.
eles trabalham acima da jornada de
trabalho regular?

0 Nao
] Eunaosei

P.6.4 Horas extras sao usadas como forma de Horas extras devem sempre ser
medida disciplinar contra algum voluntérias. Nenhuma pessoa deve ser
trabalhador? obrigada a trabalhar horas extras sob

0O Sim ameaca de qualquer penalidade.
Nenhuma pessoa deve ser obrigada a
trabalhar horas extras como medida

P.6.5 As horas extras sdao obrigatdrias para disciplinar ou por nio atingir quotas de
algum tra‘balhador? producso.

I Sim

VERITE
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Pergunta Respostas com Riscos Potenciais Guia de Interpretacdo e Melhores
N2 Praticas/Recomendacdes
P.7.1 Como o salario dos trabalhadores é calculado? Como ja foi estabelecido, os
O Por atividade (quantia fixa por limpar o trabalhadores pagos por peca ou
campo etc.) por atividade ndo devem receber
O Por produgdo (por quantidade de café menos do que o saldrio-minimo
colhido etc.) estabelecido por lei por uma
O Por contrato (quando eles terminam seu jornada de trabalho regular,
contrato de 2 meses etc.) indiferente de sua produtividade.
O Por temporada de colheita
O Outro. Como: Além disso, também como ja

estabelecido, o pagamento deve
ser feito em intervalos regulares e
nunca com uma frequéncia inferior
a duas vezes por més. Dessa
forma, o cédlculo do pagamento por
temporada de colheita ou pela
duragdo do contrato pode levar ao
ndao cumprimento de normas ou,
se adiantamentos forem dados
baseados em estimativas, um
problema em potencial ao fim da
temporada é que os trabalhadores
tenham sido pagos a mais nos
adiantamentos.

VERITE
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P.7.2 Como os trabalhadores sao pagos? Apesar de que nenhuma das
(Selecione todos que se aplicam) respostas sao inerentemente
O Nos pagamos os chefes de familia e eles indicativas de risco trabalhista,
ou elas distribuem o dinheiro para seus é importante destacar que
familiares dependendo das condi¢des do

00 Nés pagamos intermedidrios laborais, que | trabalho, estrutura de
pagamento e vulnerabilidade

dos trabalhadores, o cargo de
supervisao pode se tornar algo

o . que apresenta risco ou abuso
O Eles recebem pagamento "in natura
ao trabalhador. Por exemplo,

(comida, acomodacao etc.) em casos nos quais o
O Outro (dependendo da resposta) intermediario laboral é o que

entdo distribuem o dinheiro aos
trabalhadores e eles recrutaram e/ou
supervisionam

busca acomodacdo para os
trabalhadores, paga os
trabalhadores, avalia a
producao do trabalhador e
supervisiona o trabalho deles, o
trabalhador pode se encontrar
em situacdo de vulnerabilidade,
por exemplo quando o
intermedidrio faz descontos
‘desavisados’ no saldrio do
trabalhador por servigos
oferecidos (como
comida/refei¢des).

P.7.3 Sao oferecidos registros escritos aos Os trabalhadores devem ter
trabalhadores de seus pagamentos e acesso a folhas de pagamento
descontos feitos no pagamento gue detalham os seus ganhos,
(comprovantes, recibos etc.)? suas horas trabalhadas e os

[0 Nao descontos aplicados. Quando

necessario, explicacdes verbais
sobre os ganhos e descontos

VERITE
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Saldrios e Pagamentos

P.7.3.1

Que informacdo esta inclusa nos registros de
pagamentos? (Selecione todos que se aplicam)

Todas as op¢Ges mencionadas sdo consideradas
boas praticas e devem ser incluidas nos
registros de pagamento entregues aos
trabalhadores.

devem ser oferecidas em uma
lingua que os trabalhadores
entendam.

A disponibilizacao de registros
de pagamento pode ser
extremamente benéfica tanto
aos trabalhadores quanto aos
intermedidrios laborais e
produtores, ja que oferece
evidéncias de cumprimento dos
contratos e responsabilidades, e
também oferece potencial de
protecdo contra reclamacodes e
denuncias caso sejam feitas ja
gue todas as partes podem
utilizar os mesmos documentos
para esclarecer mal-entendidos
e erros.

P.7.4

Com que frequéncia os trabalhadores sao
pagos?
(Selecione todos que se aplicam)
O Diariamente
Semanalmente
A cada 2 semanas
Mensalmente
Ao final de seu contrato
Ao final da temporada de colheita

Ooo0oooao

Todos os pagamentos devem ser
feitos diretamente aos
trabalhadores em intervalos
regulares (de acordo com o
estabelecido por lei) e nunca
com uma frequéncia inferior a
duas vezes por més,
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coFFER

Saldrios e Pagamentos

P.7.5

Vocé garante que todos os trabalhadores
recebem ao menos o saldrio-minimo pelo seu
trabalho, incluindo os trabalhadores que
recebem pagamento por pega/saca e os
trabalhadores sazonais?

[0 Nao

Como ja foi estabelecido, os
trabalhadores pagos por peca ou
por atividade ndo devem receber
menos do que o salario-minimo
estabelecido por lei por uma
jornada de trabalho regular,
indiferente de sua produtividade.
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Pergunta Respostas com Riscos Potenciais Guia de Interpretacdo e Melhores
N2 Praticas/Recomendagdes
P.8.1 Vocé oferece algum treinamento aos O treinamento de trabalhadores
trabalhadores sobre saude e seguranga no local pode ser tanto uma 6tima
de trabalho? ferramenta e recurso quanto
O Nao uma responsabilidade

VERITE
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P.8.1.1 Que assuntos sao cobertos nos treinamentos importante dos empregadores.
em salde e segurancga? (Selecione todos que se O treinamento de trabalhadores
aplicam) pode ajuda-los a entender suas

responsabilidades e
Todas as op¢Oes mencionadas sdo consideradas expectativas melhor, elevar sua

toépicos importantes nos quais os trabalhadores produtividade e reduzir riscos.
deveriam receber treinamento e capacitacao As melhores praticas definem
regularmente. que, no momento da

contratacao, os trabalhadores
devem ser informados de seus
direitos e responsabilidades,
assim como dos termos e
condicdes de seu contrato de
trabalho, das cldusulas do
cédigo de conduta, e de todas
as leis e regulamentos aplicaveis
aeles.

Os trabalhadores devem
receber treinamento sobre as
regras e procedimentos da
empresa quando chegarem ao
local de trabalho, além de
treinamento sobre os
mecanismos de denuncia, as
acomodacdes (se forem
oferecidas ou arranjadas pela
empresa) e as condi¢cdes de
trabalho, incluindo quaisquer
riscos ocupacionais e medidas
protetivas necessarias para
garantir sua seguranca no local
de trabalho.

Para mais informacgdes, veja a
Ferramenta 7 - Guia de
Comunicagdo de Objetivos e
Padrées na Cadeia de Suprimentos.

VERITE
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P. 8.2 Vocé oferece algum dos seguintes equipamentos | Dependendo do tipo de trabalho
aos trabalhadores? (Selecione todos que se com o qual o trabalhador esta
aplicam) envolvido ele precisara de uma ou

varias das pecas de equipamento
Todo o equipamento listado é considerado listadas. Melhores praticas definem
equipamento de protec¢do essencial para que os trabalhadores devem ser
diferentes tarefas geralmente feitas em fazendas | treinados no uso de equipamentos
de café e deve ser disponibilizado aos necessarios para o trabalho que
trabalhadores que executam tais tarefas. fardo, incluindo equipamentos de

protecdo, e devem receber tanto
treinamento quanto equipamento
de forma gratuita.

Adicionalmente, os

P.8.3 Os trabalhadores tém de pagar por algum trabalhadores ndo devem ser
desses equipamentos? multados ou injustamente
(Selecione todos que se aplicam) punidos por deixar de usar EPIs
O Eles tém de pagar por todo o ou por quebrar ou perder EPIs.

equipamento oferecido a eles

O Eles tém de pagar por alguns dos
equipamentos

O Eles tém de pagar se eles danificarem o
equipamento

[0 Eles tém de pagar se perderem o
equipamento

P.8.4 Os trabalhadores tém acesso a:
(Selecione todos que se aplicam)

Todas as respostas sdo consideradas melhores
praticas e os trabalhadores devem receber todos
os trés para que seja promovido um ambiente de
trabalho seguro e saudavel.

VERITE
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Condigoes de vida

Pergunta
Ne

Respostas com Riscos Potenciais

Guia de Interpretacdao e Melhores
Praticas/Recomendagdes

P.9.1

Algum dos seus trabalhadores recebe
acomodacdo?

O Sim

P.9.1.1

E permitido que as familias, incluindo as
criancas, fiquem no alojamento oferecido?

O Sim

P.9.1.2

Quem oferece a acomodacdo aos
trabalhadores que usufruem dela?
O Vocé
O O intermediario laboral
O Outro (por favor, descreva):

Como em muitos dos casos acima, o
fato de que a acomodacdo é
oferecida ao trabalhador (e sua
familia) ndo necessariamente indica
um risco trabalhista, no entanto
aumenta o potencial de risco se nao
for feito da maneira correta
(indiferente se for vocé ou o
intermediario que oferece a
acomodacdo). Por exemplo, no caso
de trabalhadores que ficam com
suas familias na acomodacao
oferecida, isso pode aumentar o
potencial de trabalho infantil ou,
quando combinado com
pagamentos por peca/saca, o
potencial dos parceiros do
trabalhador contribuirem com sua
producao sem que eles sejam
considerados como um trabalhador
eles mesmos.
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Condigoes de vida

P.9.2

Quem paga pela acomodacao dos
trabalhadores?
(Selecione todos que se aplicam)
O O trabalhador
O Vocé
O O intermediario laboral

P.9.3

As acomodages contém o seguinte?

(Selecione todos que se aplicam)

Todas as respostas oferecidas sao
consideradas melhores praticas e devem
ser, de preferéncia, oferecidas em
acomodacdes de trabalhadores.

Quem paga pela acomodagao pode ser
determinado pelas leis locais. Em
alguns paises, os trabalhadores que
vivem mais longe de seus locais de
trabalho do que uma certa distancia
definida devem receber acomodacgao
como parte do seu contrato de
trabalho. Os trabalhadores ndo devem
ser cobrados um valor por
acomodacdo que viole as leis locais ou
gue esteja acima do aluguel local
equivalente.

Além disso, as acomodacgdes
oferecidas ou arranjadas pelos
empregadores e os locais de
armazenagem, preparagao e
consumo de alimentos devem ser
limpas, seguras, higiénicas e
mantidas de acordo com as normas
nacionais e internacionais. Devem
ter acesso livre a dgua potavel,
banheiros higiénicos, iluminagao,
temperatura e ventilacdo
adequados, e dreas para guardar e
preparar comida.

As acomodac¢des também devem
ter saidas de emergéncia, alarmes e
equipamentos de combate ao fogo
apropriados, e devem oferecer
espaco pessoal e privacidade
suficiente aos trabalhadores, assim
como compartimentos que possam
se trancados para que os
trabalhadores possam guardar seus
bens de valor de forma segura.

P.9.4

A fazenda ou o local de trabalho tem uma
loja?

] Sim

Lojas em fazendas e locais de
trabalho ndo sdo, assim como
muitos outros assuntos no presente
documento, inerentemente riscos,
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Condigoes de vida

trabalho sdo os mesmos que nos mercados
locais?

[0 Nao

P.9.4.1 Os trabalhadores tém acesso a outras lojas mas abrem potencial para riscos se
além da(s) que fica(m) na fazenda/local de nao forem administrados
trabalho? apropriadamente. Isso é
] Nio particularmente verdade quando os
trabalhadores ndo tém a
possibilidade de acessar outras lojas
P.9.4.2 Como a loja na fazenda/local de trabalho ou outros mc?dos de adquirir
cobra os trabalhadores pelos produtos que !orodutos, SeJ,a_ por causa de L
compram? isolamento fisico ou por restri¢des
impostas pelos donos da fazenda
[0 Os trabalhadores podem comprar
o ou outros.
produtos no crédito
[0 Ascompras sdo descontadas de
seus salarios O motivo pelo qual as lojas nas
[] Outro (por favor, descreva): fazendas podem levar a riscos
trabalhistas é que, especialmente
quando ndo existem alternativas, os
P.9.4.3 Se os trabalhadores puderem adquirir bens precos podem facilmente ser
no crédito, eles podem: inflacionados para acima de um
(Selecione todos que se aplicam) valor razoavel. Além disso, se os
[] Terde pagar juros? trabalhadores também forem
[ Ter de pagar suas dividas antes de permitidos adquirir produtos no
poderem sair da fazenda? crédito ou com adiantamentos de
[0 Ter suas dividas descontadas do pagamento, os trabalhadores
seu pagamento? podem se tornar incapazes de
separar o que eles gastaram, o que
P.9.44 Os precos na loja da fazenda/local de pode levar a dividas que eles sejam

incapazes de pagar de volta,
especialmente se isso for
combinado com precos
inflacionados e altas taxas de juros.

Dessa forma, as lojas nas fazendas
devem garantir que os produtos
sejam oferecidos a precos justos e
razoaveis e que os trabalhadores
recebem recibos escritos que
detalham os precgos de cada item.

Se trabalhadores adquirirem bens
com crédito, eles devem receber
registros escritos da quantia devida
e o custo dos bens adquiridos ndo
devem ser deduzidos diretamente
do saldrio dos trabalhadores.

VERITE
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Mecanismos de Denuncia

Pergunta Respostas com Riscos Potenciais Guia de Interpretacao e Melhores
Ne Praticas/Recomendacdes
P.10.1 Vocé tem algum mecanismo pelo Os produtores devem assegurar que exista
gual os trabalhadores possam um mecanismo de denuncia confidencial e
denunciar quaisquer problemas ou efetivo para garantir que quaisquer
preocupacdes que venham a ter? trabalhadores possam fazer uma denuncia
O Nao sem serem sujeitos a qualquer tipo de
retaliacdo. O mecanismo de denuncia deve
P.10.1.1 O mecanismo de dendncia é ser facil de usar e entender, e apropriado
confidencial? para o nivel de escolaridade dos
0 Nao trabalhadores, a lingua que falam e seu
P.10.1.2 Os trabalhadores que fazem acesso a tecnologia.
dendncias ou reclamagdes sdo
protegidos de retaliacio? De preferéncia, o mecanismo de denuncia
] Nio deve:
- T e Ser disponibilizados nas linguas
P.10.1.3 Quais as caracteristicas do seu . ; .
) T nativas dos trabalhadores, incluindo
mecanismo de denuncia ou de , L
| 5 5 linguas indigenas.
reclamacgaos .
. ¢ . e Permitir que trabalhadores facam
(Selecione todos que se aplicam) . . . .
dendncias de maneira confidencial a
o . N individuos que ndo sejam seus
Todas as op¢Ges mencionadas sdo .
. (s supervisores ou recrutadores.
consideradas boas praticas e . ] .
. e Necessariamente incluir um
devem ser feitos esforcos para . a
. procedimento para que a geréncia
garantir que uma parcela delas, se : : L, -
~ . investigue as denuncias feitas pelos
ndo todas, sejam verdade acerca .
. L. trabalhadores, um sistema para
do mecanismo de denuncia da . .
remediar os problemas denunciados
fazenda.
e processos para trabalhadores
P.10.1.4 Vocé  compartilha com  os pedirem recurso no caso de
trabalhadores os resultados das insatisfacio com a resolucio.
. ) 5 '
denuncias que fizeram: e Incentivar os trabalhadores a
0 Nao compartilhar suas preocupagdes
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Mecanismos de Denuncia

P.10.1.5 Os trabalhadores podem fazer
denuncias de maneira anénima?
] Nao

acerca das condigOes de trabalho,
saude e segurancga no local de
trabalho e a denunciar condig¢des
perigosas para a geréncia e/ou
autoridades governamentais sem
serem sujeitos a qualquer forma de
retaliacdo.

e Proibir que os trabalhadores que
facam denuncias sejam sujeitos a
qualquer forma de penalizagao,
demissao, discriminagdo, assédio ou
retaliagdo de qualquer tipo.

Para mais informacdes, vocé pode se referir a
Modelos de Cldusulas de Cddigo de Conduta.
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