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Introducgao

Esta ferramenta é uma entre as 17 ferramentas que compde a Caixa de Ferramentas de
Suprimento Socialmente Sustentavel (S3T na sigla em inglés), desenvolvida como parte

do projeto Cooperation on Fair, Free, Equitable Employment (COFFEE na sigla em inglés)

por meio do financiamento generoso do Gabinete de Rela¢des Laborais Internacionais
do Departamento de Trabalho dos Estados Unidos (USDOL-ILAB na sigla em inglés). O
S3T foi desenvolvido no ambito do modelo de Cadeia de Compliance, com ao menos
uma ferramenta criada para cada uma das oito etapas da Cadeia de Compliance (veja o

grafico abaixo). Muitas das ferramentas tém origem nos produtos criados para a
Ferramenta de Suprimento Responsdvel, desenvolvida pela Verité com financiamento do

Gabinete de Monitoramento e Combate de Trafico de Pessoas do Departamento de

Estado dos Estados Unidos (J/TIP na sigla em inglés). As ferramentas podem ser usadas a
la carte, mas é importante que as empresas tenham sistemas e ferramentas
estabelecidos para cada etapa da Cadeia de Compliance.
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PASSQ 1. Engajar Atores-Chave e Grupos de Interesse

Guia de Engajamento de Atores-chave

PASSQ 2. Avaliar Riscos e Impactos
Plataforma de Avaliagdo de Riscos para Agdo no Comércio de Café

P

(RE-ACT, na sigla em inglés)

83T Caixa de Ferramentas de Suprimento
Socialmente Sustentavel

Anélise de Causa Raiz de Violagdes Trabalhistas no Setor Cafeeiro

Questionario de Autoavaliagdo para Comerciantes de Café

Questiondrio de Autoavaliagdo para Produtores de Café

Questiondrio de Autoavaliagdo para Intermediarios Laborais

Guia de Triagem e Selegao de Intermediarios Laborais

Modelos de Cldusulas de Cédigos de Conduta
Modelos de Acordos de Responsabilidade Social

Manual de Riscos Relacionados ao Recrutamento no Setor

Cafeeiro Latino-Americano

Guia de Comunicagdo de Obijetivos e Padrdes na Cadeia
de Suprimentos

Diretrizes de Monitoramento em Fazendas de Café
Guia de Monitoramento de Intermediarios Laborais

Guia de Entrevista com Trabalhadores com Foco em Recrutamento

e Contratacao

Quadro de Referéncia de Sistemas de Gestdo para a Prevengdo

e Remediagao de Riscos Trabalhistas

7. Executar Verificagao Independente

Quadro de Referéncia para Verificagao Independente de
Abastecimento Etico

PASSQ 8. Apresentar Relatrios de Desempenho
Guia de Apresentacdo de Relatorios Publicos para Atores-chave do

Setor Privado
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https://www.dol.gov/general/apps/ilab-comply-chain
https://www.responsiblesourcingtool.org/

coFFE

Introducao a Ferramenta

Um “Acordo de Responsabilidade Social” é uma declara¢do formal do compromisso de
um subcontratado, fornecedor ou agente com o cumprimento do codigo de conduta do
cliente e das exigéncias legais relevantes. Ele pode ser um documento individual, ou
pode ser incluido em um contrato como um anexo.

Os Modelos de Acordo de Responsabilidade Social a seguir ndo foram criados para
garantir o cumprimento de normas ou leis especificas, e é necessario que essas sejam
detalhadas nos termos e condi¢Ges dos contratos com os subcontratados, fornecedores
e agentes.

A presente ferramenta inclui modelos de clausulas relacionadas a Acordos de
Responsabilidade Social entre torrefadores ou comerciantes e fornecedores de café
(comerciantes e produtores de café), assim como entre produtores e recrutadores
terceirizados. Destaca-se que esses modelos de clausulas dizem respeito apenas as
guestdes de direitos trabalhistas e ndo incluem os diversos outros padrdes sociais,
ambientais e éticos que também devem ser incluidos em um cdédigo de conduta
abrangente. Também é importante destacar que apenas contratos ndo sao o suficiente
para garantir o cumprimento de compromissos legais ou codigos de conduta, e é
necessario garantir que fazendeiros e intermediarios laborais tenham margens de lucro,
recursos, treinamento e ferramentas adequadas para detectar, prevenir e lidar com os
riscos trabalhistas de forma efetiva.

Modelo de Acordo de Responsabilidade Social Entre

Torrefadores/Comerciantes e Produtores de Café

O presente Acordo de Responsabilidade Social (“Acordo”) é datado nesse [dia] de [més],
[ano] por e entre Empresa, [endereco] (a “Empresa”) e [nome e
enderec¢o comercial do fornecedor] (“Fornecedor”).

Justificativa

A. Este Acordo busca complementar todos os contratos e acordos de abastecimento
entre as Empresas e seus Fornecedores para o fornecimento de bens e servigos do
Fornecedor a Empresa.

B. As Partes gostariam de abordar neste Acordo as maneiras nas quais podem
trabalhar colaborativamente para alcangar os objetivos do Cddigo de Conduta da
Cadeia de Suprimentos da Empresa (Anexo 1).

Portanto, as Partes se comprometem com o definido a seguir:
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COFFEE

1.0 RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

O Fornecedor confirma que leu o Cédigo de Conduta da Cadeia de
Suprimentos da Empresa, concorda com as condi¢Ges definidas, e se
compromete a cumpri-las.

O Fornecedor deve completar o Questionario de Devida Diligéncia
disponivel em [link de acesso ao Questionario para o
fornecedor/subcontratado].

O Fornecedor sera responsavel pela identificacdo de quaisquer areas
em suas operacdes que ndao cumprem com o Cédigo de Conduta da
Cadeia de Suprimentos da Empresa e também sera responsavel pela
criagao e implementacao de programas de melhoria para alcangar
conformidade com o Cddigo de Conduta da Cadeia de Suprimentos da
Empresa.

Mediante solicitacdo da Empresa, o Fornecedor deve apresentar um
relatério de status a Empresa descrevendo as agGes tomadas e o
progresso feito pelo Fornecedor no cumprimento das condig¢des do
Cédigo de Conduta da Cadeia de Suprimentos da Empresa.

O Fornecedor deve providenciar a Empresa ou ao seu representante
designado, mediante antecedéncia razodvel, acesso as instalacdes de
produgao, locais de trabalho e relatdrios relevantes relacionados a
contratos, acordos de abastecimento com a Empresa e monitoramento
na base da cadeia de suprimentos (nivel da fazenda) para a verificagdo
da informacgao oferecida no relatério do Fornecedor.

2.0 RESPONSABILIDADE DA EMPRESA

A Empresa pactua que o relatério de status, acesso ao local de trabalho e relatérios

mencionados serdo utilizados apenas com o propdsito de avaliar o progresso do

Fornecedor no cumprimento do Cédigo de Conduta da Cadeia de Suprimentos da

Empresa e ndo serdo divulgados a nenhum terceiro sem o consentimento prévio do

Fornecedor, a ndo ser que seja exigido por lei.

3.0 Escopro DO ACORDO

3.1

3.2
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O presente Acordo se aplica a todos os contratos existentes, contratos
futuros e acordos de abastecimento entre Fornecedor e Empresa.

O presente Acordo permanecerd em vigor enquanto houver contratos
em vigor. O presente Acordo sera rescindido quando e se ndo houver
nenhum contrato em vigor.
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3.3 O presente Acordo ndo vincula nem a Empresa nem o Fornecedor a

nenhum contrato nem exige que entrem em nenhum contrato futuro ou
acordo adicional.

Modelo de Acordo de Responsabilidade Social Entre

Produtores de Café e Intermediarios Laborais

Este Acordo de Servicos (“Acordo”) é datado nesse [dia] de [més], [ano] por e entre
Empresa, [endereco] (a “Empresa”) e [nome e enderego comercial do
intermediario laboral ou recrutador terceirizado] (“Intermediario Laboral”).

Justificativa

A. O presente Acordo busca complementar os contratos escritos ou contratos
verbais e os acordos entre a Empresa e o Intermediario Laboral para o
recrutamento e gestao de trabalhadores para a Empresa.

B. As Partes gostariam de abordar neste Acordo as maneiras nas quais podem
trabalhar colaborativamente para alcancar os objetivos do Cddigo de Conduta
da Cadeia de Suprimentos da Empresa (Anexo 1).

Portanto, as Partes se comprometem com o definido a seguir:

1.0 RESPONSABILIDADE DO INTERMEDIARIO LABORAL

1.1 O Intermedidrio Laboral confirma que entende e estd comprometido
com o cumprimento das condi¢Ges legais e cddigo de conduta do
consumidor.

1.2 O Intermediario Laboral deve completar o Questionario de Devida

Diligéncia disponivel em [link de acesso ao Questionario para o
intermediario laboral].

1.3 O Intermedidrio Laboral sera responsavel pela identificacdo de
quaisquer areas em suas operagdes que 3o cumprem com as
condicGes legais e do Caodigo de Conduta e pela criagdo e
implementacdo de programas de melhoria projetados para alcancar
conformidade com condig¢Ges legais e do Codigo de Conduta.

1.4 Mediante solicitacdo da Empresa, o Intermediario Laboral deve
apresentar um relatdrio de progresso a Empresa descrevendo as
acGes tomadas e o progresso feito pelo Intermedidrio Laboral para
cumprir com as condicdes legais e do cddigo de conduta do
consumidor.
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Proj
CoFFEE
1.5 O Intermediario Laboral deve providenciar a Empresa ou ao seu
representante designado, mediante antecedéncia razodavel, acesso a
relatdrios relevantes relacionados a praticas de recrutamento e
contratos de trabalho com trabalhadores contratados para a

Empresa para a verificagdo da informacgdo oferecida no relatério do
Intermedidrio Laboral.

2.0 RESPONSABILIDADE DA EMPRESA

A Empresa pactua que o relatério, acesso ao local de trabalho e relatdrios
mencionados serdo utilizados apenas com o propdsito de avaliar o progresso do
Intermediario Laboral no cumprimento das exigéncias legais e o Cdédigo de Conduta
do cliente, e ndo serdo divulgados a nenhum terceiro sem o consentimento prévio do
Intermedidrio Laboral, a ndo ser que seja exigido por lei.

3.0 Escopo do Acordo

3.1 O presente Acordo se aplica a todos os contratos existentes,
contratos futuros e acordos de abastecimento entre Intermediario
Laboral e Empresa.

3.2 O presente Acordo permanecera em vigor enquanto houver
contratos escritos ou contratos verbais em vigor. O presente Acordo
serd rescindido quando e se ndo houver nenhum contrato em vigor.

3.3 O presente Acordo ndo vincula nem a Empresa nem o Intermediario
Laboral a nenhum contrato, nem exige que entrem em nenhum
contrato futuro ou acordo adicional.

Proximos Passos

As disposicdes incluidas no seu Acordo de Responsabilidade Social devem ser
integradas aos acordos com seus fornecedores e/ou intermedidrios laborais e devem
ser adequadamente comunicadas a todos os fornecedores/intermediarios relevantes
(veja o Guia de Comunicag¢do de Objetivos e Padrdes na Cadeia de Suprimentos).
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