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Introducao

Esta ferramenta é uma entre as 17 ferramentas que compde a Caixa de Ferramentas de
Suprimento Socialmente Sustentavel (S3T na sigla em inglés), desenvolvida como parte

do projeto Cooperation on Fair, Free, Equitable Employment (COFFEE na sigla em inglés)

por meio do financiamento generoso do Gabinete de RelagGes Laborais Internacionais
do Departamento de Trabalho dos Estados Unidos (USDOL-ILAB na sigla em inglés). O
S3T foi desenvolvido no ambito do modelo de Cadeia de Compliance, com ao menos
uma ferramenta criada para cada uma das oito etapas da Cadeia de Compliance (veja o

grafico abaixo). Muitas das ferramentas tém origem nos produtos criados para a
Ferramenta de Suprimento Responsdvel, desenvolvida pela Verité com financiamento do

Gabinete de Monitoramento e Combate de Trafico de Pessoas do Departamento de

Estado dos Estados Unidos (J/TIP na sigla em inglés). As ferramentas podem ser usadas a
la carte, mas é importante que as empresas tenham sistemas e ferramentas
estabelecidos para cada etapa da Cadeia de Compliance.

ETAPAS DA CADEIA DE CONFORMIDADE E FERRAMENTAS CORRESPONDENTES

Apresentar Avaliar Riscos.
8 Relatdrios de & Impactos

Desempenho D

ETAPAS PARA
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Executar
Verificagdo
Independente

Modelo de Cadeia de Compliance do Departamento
de Trabalho dos Estados Unidos

2 | Modelos de Cldusulas de Cédigos de Conduta

PASSQ 1. Engajar Atores-Chave e Grupos de Interesse

Guia de Engajamento de Atores-chave

PASSQ 2. Avaliar Riscos e Impactos
Plataforma de Avaliagio de Riscos para Agdo no Comércio de Café

PA

(RE-ACT, na sigla em inglés)

S3T Caixa de Ferramentas de Suprimento
Socialmente Sustentavel

Analise de Causa Raiz de Violagdes Trabalhistas no Setor Cafeeiro

Questionario de Autoavaliagdo para Comerciantes de Café

Questionario de Autoavaliagdo para Produtores de Café

Questionario de Autoavaliagdo para Intermediarios Laborais

Guia de Triagem e Selegao de Intermediarios Laborais

Modelos de Cldusulas de Cédigos de Conduta
Modelos de Acordos de Responsabilidade Social

Manual de Riscos Relacionados ao Recrutamento no Setor

Cafeeiro Latino-Americano

Guia de Comunicagdo de Objetivos e PadrGes na Cadeia
de Suprimentos

Diretrizes de Monitoramento em Fazendas de Café
Guia de Monitoramento de Intermediarios Laborais

Guia de Entrevista com Trabalhadores com Foco em Recrutamento

e Contratagdo

Quadro de Referéncia de Sistemas de Gestao para a Prevengao

e Remediacao de Riscos Trabalhistas

ASSQ 7. Executar Verificagdo Independente

Quadro de Referéncia para Verificago Independente de
Abastecimento Etico

PASSO 8. Apresentar Relatérios de Desempenho
Guia de Apresentagdo de Relatérios Publicos para Atores-chave do

Setor Privado
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https://www.dol.gov/general/apps/ilab-comply-chain
https://www.responsiblesourcingtool.org/

COFFEE

Introducao a Ferramenta

Um cddigo de conduta se trata de uma importante declaracao formal dos valores de
uma empresa, 0S COmpromissos e expectativas em relagdo aos seus parceiros de
negacio, incluindo o que é exigido desses parceiros ou fornecedores no que se refere
a lidar com riscos aos direitos humanos em suas cadeias de suprimentos. Nos
estamos oferecendo abaixo modelos de cldusulas para torrefadores, comerciantes e
produtores de café para ajuda-los no desenvolvimento ou fortalecimento de suas
politicas ou Cddigos de Conduta formais.

As empresas que estejam nas fases iniciais do desenvolvimento de um cddigo de
conduta podem se sentir a vontade para adotar essas cldusulas integralmente. Para
aqueles que ja tenham padrdes detalhados, esta ferramenta pode ser usada como
referéncia para suas politicas, assim como ser distribuida aos fornecedores para
ajudd-los a aprimorar suas proprias politicas e alinha-los com padrdes internacionais
e com o cédigo de conduta da sua empresa. Destaca-se que os presentes modelos de
clausulas apenas dizem respeito a questées de direitos trabalhistas e ndo inclui os
diversos outros padrdes sociais, ambientais e éticos que também devem ser
considerados em um cédigo de conduta abrangente.

Os modelos de clausulas abordam fatores que contribuem com riscos trabalhistas e
foi desenvolvida com base em uma revisao dos padrées trabalhistas internacionais e
as praticas efetivas de grandes empresas. Cédigos de conduta devem exigir o
cumprimento de leis locais, e as exigéncias nacionais devem ser detalhadas nos
termos e condigdes dos contratos com terceirizados, fornecedores e agentes.

As empresas devem se esforcar para disseminar e implementar seu Cédigo de
Conduta em todos os niveis de sua cadeia de suprimentos. Isso é especialmente
importante no setor cafeeiro, ja que o risco de abusos laborais aumenta na base da
cadeia de suprimentos.

Modelos de Clausulas de Cadigo de Conduta

Trabalho Escravo e Trafico de Pessoas

Padrées do Codigo

A empresa deve proibir o trabalho escravo e o trafico de pessoas em todas suas
operacgoes e nas operacgoes de seus fornecedores, intermedidrios laborais e agentes
da cadeia de suprimentos global. Trabalhadores em fazendas de café nao devem se
submeter a nenhuma forma de trabalho forcado, obrigatério, escravo, servil ou em
carcere.
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Todo trabalho deve ser voluntario e os trabalhadores devem poder pedir demissdo
ou deixar seus empregos a qualquer momento sem penaliza¢cdo quando dado o aviso
prévio. Trabalhadores (ou suas familias) ndo devem ser ameacados de nenhuma
maneira, real ou subentendida, a aceitar um trabalho ou a ndo deixar um trabalho.

Padroes Fiscalizaveis

Servidao por Divida

Trabalhadores ndo devem ser forcados a trabalhar para pagar dividas, sejam
relacionadas a taxas de recrutamento, adiantamentos salariais, dividas em lojas do
empregador ou intermediario laboral localizadas nas fazendas ou qualquer outro tipo
de divida.

Trabalhadores ndo devem ser coagidos a adquirir bens e servigos essenciais de seu
empregador ou intermedidrio laboral.! Quando os trabalhadores n3o tiverem acesso
a lojas ou servigos gerenciados independentemente, os empregadores devem
garantir que os produtos que oferecem tenham um preco justo e razoavel (que ndo
ultrapasse os valores justos de mercado) e que os trabalhadores recebam recibos
escritos que detalhem os precos de cada item.

Se trabalhadores adquirirem bens com crédito, eles devem receber registros escritos
da quantia devida e o custo dos bens adquiridos ndao devem ser deduzidos
diretamente do saldrio dos trabalhadores.

As taxas de juros e condi¢des de pagamento de adiantamentos, empréstimos e
compras com crédito ndo devem exceder os oferecidos por bancos locais e:

e O saldo em divida ndo deve exceder 50 por cento do saldrio-base de um més.

e Pagamentos mensais ndo devem exceder 10 por cento do saldrio-base de um
més.

e Ostermos do empréstimo ndo devem exceder seis meses ou estender para
além da duragdo do contrato de um trabalhador, o que chegar primeiro.

e Empréstimos adiantados e contas de crédito s6 podem ser oferecidas com
consentimento prévio, integral e livre dos trabalhadores.

Trabalhadores ndo devem ser proibidos de pedir demissdo nem devem ser punidos
ou ameacados de punigdo, excluidos de oportunidades de trabalho futuras ou
denunciados as autoridades por deixar de pagar uma divida.

1 Para os fins desta ferramenta, o termo “intermediario laboral” serd usado para se referir de maneira
ampla a quaisquer terceiros — seja um individuo ou agéncia — envolvidos no recrutamento, contratagédo
e/ou supervisdo de trabalhadores, incluindo, mas ndo limitado a agentes locais, recrutadores,
empreiteiras, agéncias de trabalho, agéncias de terceirizacao, turmeiros ou outros tipos de intermediarios
ndo empregados diretamente pelos fazendeiros.
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Reteng¢ao de Documentos de Identidade e Telefones Celulares

Trabalhadores devem ter um local seguro para guardar seus documentos de
identidade e outros bens, incluindo seus telefones celulares, e devem ter acesso a
eles a todos momentos, inclusive durante o trabalho.

Sob nenhuma circunstancia o empregador ou o intermediario laboral devem
confiscar, destruir, reter ou negar acesso aos trabalhadores a quaisquer de seus
documentos de identidade ou documentos de imigracdo — incluindo documentos de
identidade pessoais, documentos necessdrios para o recebimento de beneficios,
carteiras de trabalho e passaportes — ou telefones celulares.

Depésitos e Descontos

Nem o empregador nem o intermedidrio laboral devem pedir que os trabalhadores
facam depdsitos monetarios, paguem dividas ou tenham uma parte de seus salarios
retida em troca de uma vaga de emprego ou para manter seu emprego atual.

Esquemas de depdsito, poupancas forcadas ou descontos obrigatérios no saldrio para
pagar por bens e servigos sao proibidos.

Liberdade de Movimento e Liberdade Pessoal

Nem o empregador nem o intermediario laboral ou segurancas devem limitar a
liberdade de movimento dos trabalhadores durante o recrutamento, transporte ou
execucdo do trabalho. Trabalhadores ndo devem ser submetidos a monitoramentos
indevidos no local de trabalho ou na acomodacao.

O empregador ndo deve obrigar que seus funcionarios vivam em acomodacdes
oferecidas ou arranjadas por eles, a ndo ser que seja exigido por lei. Nem o
empregador nem o intermediario laboral ou segurancgas devem confinar os
trabalhadores fisicamente no local de trabalho ou acomodacao, ou exigir que os
trabalhadores tenham sua autoriza¢do para sair desses locais.

Fora da jornada de trabalho, nem o empregador nem os intermediarios laborais
devem controlar a movimentacado dos trabalhadores, nem devem restringir suas
atividades ou relagées durante seu tempo livre, incluindo suas interagdes com
sindicatos de trabalhadores, agéncias governamentais ou organizacées da sociedade
civil.

O uso de ameacas de qualquer tipo ou de violéncia fisica para limitar essas liberdades
é estritamente proibido.
Recrutamento e Contratagao

Intermedidrios Laborais e Recrutadores Terceirizados

Quando empregadores determinarem que é necessario o uso de intermediarios
laborais, eles devem garantir que:

VERITE
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e Os produtores tenham um contrato assinado com recrutadores que obrigue
os recrutadores a cumprir a lei nacional, os padrdes internacionais e os
codigos de conduta da empresa.

e Osintermediarios laborais trabalhem de acordo com as leis dos paises de
origem e de destino dos trabalhadores imigrantes.

e Osintermediarios laborais sejam registrados e/ou autorizados pelas
autoridades competentes no pais de destino e/ou origem dos migrantes
(incluindo agentes terceirizados).

e Osintermedidrios laborais operem eticamente em todas as etapas do
processo de recrutamento e selegao de trabalhadores e nao se envolvam
com praticas de recrutamento enganosas ou fraudulentas que coloquem
trabalhadores em risco de trabalho escravo e outras formas de exploracdo
laboral.

Taxas de Recrutamento e Gastos com Transporte

Trabalhadores ndo devem ser cobrados taxas de recrutamento, nem direta nem
indiretamente, nem em parte nem integralmente. Isso inclui o seguinte:

e O empregador deve cobrir todos os gastos cobrados pelos intermedidarios
para entrevistar, avaliar, selecionar e alocar os trabalhadores. Esses gastos
ndo devem ser cobertos pelos trabalhadores direta ou indiretamente (por
meio de taxas cobradas por intermediarios laborais, descontos nos saldrios
dos trabalhadores ou saldrios reduzidos).

e Gastos com treinamento devem ser cobertos pelo empregador sempre. Os
trabalhadores ndo devem ser obrigados a cobrir os custos de treinamentos
como uma exigéncia para conseguir um trabalho.

e O empregador deve assumir os custos do processamento de documentos
oficiais relacionados ao trabalho e a vistos de trabalho, ou deve ressarcir os
trabalhadores caso eles tenham coberto esses custos inicialmente.

e Empregadores devem cobrir todos os gastos com transporte dos
trabalhadores das comunidades ou paises de origem até a fazenda, assim
como os gastos de retorno. Da mesma forma, empregadores devem cobrir
todos os gastos com transporte da acomodacdo dos trabalhadores até o local
de trabalho.

Tanto nos paises de origem quanto de destino, intermediarios laborais envolvidos no
recrutamento, sele¢cdo, contratacdo e gestao dos trabalhadores devem estar
vinculados contratualmente com o cumprimento da politica de ndo-cobranca de
taxas de recrutamento. Essa politica deve ser comunicada de forma clara a todos os
trabalhadores em uma lingua que entendam no inicio do processo de recrutamento.

Contratos de Trabalho

Sejam os trabalhadores contratados diretamente ou por meio de intermediarios
laborais, é essencial que eles recebam informag&es claras sobre a natureza e
condigGes de trabalho durante o processo de recrutamento e contratagao.

VERITE
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Contratos de trabalho escritos devem ser oferecidos aos trabalhadores em linguas
gue eles entendam (incluindo linguas indigenas que sao faladas em alguns paises da
América Latina). Trabalhadores que ndo sejam capazes de entender o contetddo de
seus contratos devem receber descrigdes verbais do contetdo em linguas que eles
entendam. Tais acordos devem ser documentados para auditoria, por exemplo
registrados no sistema de gestdao do empregador.

Os contratos dos trabalhadores devem incluir, no minimo, as seguintes informagdes:

e Adata deinicio e término do contrato;

e Otipo de trabalho e as atividades a serem executadas;

e 0O nome completo do empregador;

e Alocalizagdo do local de trabalho;

e Uma descri¢ao dos direitos e deveres do trabalhador;

e Ovalor do salario e beneficios, incluindo as taxas e frequéncias dos
pagamentos;

e Ajornada de trabalho e valor das horas-extras;

e Periodo de descanso diario;

e Periodo de descanso semanal;

e Licenca médica e férias;

e Descontos nos saldrios exigidos por lei;

e Uma descricdo da acomodacgdo do trabalhador e os custos associados a ela,
se aplicavel; e

e Quaisquer riscos ocupacionais aos quais os trabalhadores possam ser
expostos.

Trabalhadores migrantes internos e internacionais devem receber uma cépia de seu
contrato de trabalho em sua lingua nativa ao menos cinco dias antes de partirem de
sua comunidade de origem. Também nesse momento, as pessoas que tenham
dificuldade de entender contratos escritos devem receber explicacdes verbais
detalhadas sobre os termos e condi¢des do contrato.

A pratica de substituicdo do contrato ou uso de acordos complementares pelo
empregador para substituir o contrato original ou quaisquer de suas cldusulas com
um contrato ou clausulas novas menos favordveis ao trabalhador é estritamente
proibida.

Trabalhadores devem ter o direito de rescindir seu contrato de trabalho
voluntariamente sem penaliza¢do a qualquer momento, desde que seja dado o aviso
prévio adequado. Trabalhadores tém o direito de pedir demissdo e deixar seu local
de trabalho a qualquer momento.

Empregadores devem cobrir todos os gastos com o transporte de retorno dos
trabalhadores as suas comunidades de origem, indiferente do motivo do fim da
relagdo de trabalho.

VERITE
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Trabalho Infantil
Padrées do Codigo

Trabalho infantil deve ser estritamente proibido. Trabalho infantil é definido como
trabalho exercido por qualquer pessoa com menos de 15 anos de idade, com idade
inferior a idade de educacdo obrigatdria, ou com menos do que a idade minima de
trabalho de acordo com a lei nacional, o que for mais alto (com a excecdo de trabalho
leve em agricultura familiar que ndo acarrete nenhum dano ao desenvolvimento da
crianga, ndo impacte negativamente a presenca na escola e que esteja dentro do
limite de horas adequado).

Trabalhadores jovens entre a idade minima para trabalho e 18 anos de idade s6
devem se envolver com trabalho permitido por lei, cumprindo com as limitacdes de
jornada de trabalho, presenca na escola e com atividades que ndo geram risco para
sua saude, seguranca e valores. Em todos os casos, trabalhadores jovens devem ser
proibidos de trabalhar horas-extras ou jornadas noturnas e devem ser registrados,
pagos diretamente e devem receber ao menos um salario-minimo.

Padraoes Fiscalizaveis

Nenhum trabalhador com menos de 18 anos de idade deve trabalhar em atividades
perigosas para seu desenvolvimento fisico, emocional, intelectual ou moral.
Atividades que devem ser explicitamente proibidas para todos os menores de 18
anos incluem:

e O manuseio e aplicacdo de pesticidas e herbicidas, e o trabalho em areas que
tenham sido fumigadas recentemente;

e Trabalho com instrumentos afiados, como machetes, foices elétricas,
motosserras e tesouras de poda;

e Operacdo de maquinaria pesada, como colheitadeiras mecanicas, foices
elétricas e motosserras;

e Exposicdo prolongada a barulhos acima de 85 dBA ou vibragdes perigosas;

e Manuseio de cargas pesadas, como sacos de café (a OIT recomenda medidas
de protegdo extra para todos os trabalhadores homens transportando cargas
acima de 55 kg, e define limites de peso consideravelmente mais baixos para
mulheres e criangas);

e Trabalho em locais elevados, como casos em que subir escadas é necessario
para colher certas variedades de café ou em instalacGes de processamento
de café;

e Coleta, preparacao e distribuicao de fertilizante, que pode conter parasitas e
outros microrganismos;

e Trabalho em dreas com animais perigosos (como cobras venenosas e areas
com muitos mosquitos que carregam doencgas);

e Exposicdo a clima extremo, frio, calor e sol sem sombra;

e Trabalho noturno ou durante a madrugada; e

VERITE
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e Trabalho durante o horario escolar para menores abaixo da idade maxima de
educacdo obrigatéria.

A empresa deve definir claramente as politicas e procedimentos relacionados ao
trabalho infantil e comunicda-los a todos os funcionadrios.

Discriminagao e Igualdade

Padroées do Codigo

Trabalhadores ndo devem ser sujeitados a nenhuma forma de tratamento desigual
ou discriminatdrio baseado em raca, cor, idade, género, orientacdo sexual,
identidade ou expressao de género, origem étnica ou nacionalidade, deficiéncia,
gravidez, religido, afiliacdo politica, afiliacdo sindical, informacdo genética protegida
ou estado civil durante o recrutamento, contratacao ou execuc¢ao do trabalho,
incluindo durante a determinacdo de salarios, promogdes, bénus e acesso a
beneficios e treinamento.

Padraoes Fiscalizaveis

e Ostrabalhadores devem ter acesso a acomodacgdes adequadas a sua pratica
religiosa.

e Trabalhadores e candidatos ndo devem ser sujeitados a exames médicos ou
fisicos que possam ser utilizadas de maneira discriminatéria (incluindo testes
de gravidez). Exames médicos devem ser feitos apenas quando exigido por
lei ou em alinhamento com exigéncias fisicas objetivas relacionadas a
execucdo do trabalho.

e Todos os trabalhadores, indiferente de sua nacionalidade ou status
migratério, devem ser tratados de forma justa e igualitaria. Imigrantes
devem usufruir de condi¢Ges tdo favordveis quanto os trabalhadores nativos
no local de trabalho do pais de destino.

e Todas as mulheres envolvidas na producdo do café e atividade auxiliares
(como cozinhar, limpar e cuidar das criangas), incluindo aquelas que
trabalham meio periodo, devem ser contratadas diretamente e pagas pelos
fazendeiros, e devem receber pagamentos equivalentes aos dos homens
guando executando tarefas similares.

A empresa deve definir claramente as politicas e procedimentos relacionados a
discriminagao e igualdade e comunica-los a todos os funcionarios.

Liberdade de Associacao e Negociacao Coletiva

Padroées do Cédigo

Empregadores e intermedidrios laborais sdo obrigados a respeitar os direitos dos
trabalhadores de se associar a sindicatos, organizacdes de trabalhadores e comités
de trabalho, dentre outros tipos de organiza¢des da sua escolha, e a negociar
coletivamente seus saldrios e demais condi¢Ges de trabalho.
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Trabalhadores devem ter o direito de escolher livremente sua lideranga sindical por
meio de voto secreto e os empregadores ndo devem interferir com quaisquer
atividades sindicais ou se envolver em praticas discriminatdrias ou retaliacdo de
trabalhadores por participarem de atividades sindicais.

Padrées Fiscalizaveis

Deve ser permitido que os trabalhadores formem ou se afiliem a
organizagdes de sua escolha sem autorizagdo prévia.

Deve ser permitido que as organiza¢oes de trabalhadores definam suas
préprias regras e constituicdo, elejam seus préprios representantes e
organizem suas proprias atividades sem intervengdo dos empregadores.
Trabalhadores devem receber seu pagamento normal durante o tempo que
estiverem executando suas obrigacdes oficiais como representantes dos
trabalhadores.

Os trabalhadores ndo devem sofrer qualquer tipo de discriminagéo ou
retaliacdo por formar ou participar de sindicatos ou por se envolver com
negociagdes coletivas ou greves.

Os empregadores devem se envolver de boa fé em negociag¢des coletivas
com os sindicatos que representam trabalhadores empregados em suas
fazendas.

Os trabalhadores e seus representantes devem ser capazes de se comunicar
abertamente e trocar ideias e questionamentos com a geréncia no que se
refere as condicdes de trabalho e praticas de gestdao sem medo de
discriminacdo, retaliacao, intimidacao, assédio ou violéncia.

A empresa deve definir claramente as politicas e procedimentos relacionados

a liberdade de associacdo e comunica-los a todos os funcionarios.

Assédio e Abuso

Padrodes do Codigo

O local de trabalho deve ser livre de qualquer forma de tratamento cruel ou

desumano. Trabalhadores ndo devem ser sujeitados a assédio ou abuso fisico, verbal,

mental ou sexual. A privagdo de comida, dgua ou sono; a transferéncia para
atividades indesejadas ou perigosas; ou a demissdo, exclusdo de oportunidades
futuras de trabalho ou denuncia as autoridades ndo devem ser usadas contra os
trabalhadores como ameaca ou punigao.

Padrées Fiscalizaveis

O uso ou ameaca de violéncia fisica ou sexual, assédio ou intimidacdo contra

um trabalhador, sua familia ou associados é estritamente proibida.
Trabalhadores, gerentes e intermediarios laborais devem receber
treinamento sobre assédio sexual.

Canais an6nimos de denuncia de assédio sexual devem ser instaurados e
individuos que denunciem casos de assédio sexual ndo devem sofrer
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nenhuma forma de retaliagao. Qualquer pessoa identificada como culpada de
assédio sexual deve ser sujeitada a medidas disciplinares adequadas.
Medidas disciplinares ndo devem incluir nenhuma forma de tratamento
desumano.

Os trabalhadores ndo devem ser cobrados quaisquer multas para além do
valor equivalente ao tempo de trabalho perdido no caso de atrasos, por
cometer erros ou causar perdas ou danos a ferramentas ou equipamento.
Descontos nos salarios dos trabalhadores, reducbes de beneficios ou
trabalho obrigatdrio ndo devem ser usados como medidas disciplinares.

A empresa deve definir claramente as politicas e procedimentos relacionados
as medidas disciplinares e igualdade e comunica-las a todos os funcionarios.

Denuncias de Trabalhadores

Padroées do Codigo

A empresa deve garantir que haja um mecanismo de dentncia confidencial e efetivo
para garantir que quaisquer trabalhadores possam fazer uma dentncia sem serem
sujeitados a qualquer tipo de retaliacao.

Padraoes Fiscalizaveis

Fazendas de café devem instaurar mecanismos de denuncia que sejam de
facil uso e entendimento e que sejam apropriados para o nivel de
alfabetizacdo, idiomas e acesso a tecnologia dos trabalhadores.

Os mecanismos de denuncia devem ser disponibilizados nas linguas nativas
dos trabalhadores, incluindo linguas indigenas.

O mecanismo deve permitir que trabalhadores facam dendncias de maneira
confidencial a individuos que ndo sejam seus supervisores ou recrutadores.
O mecanismo deve incluir um procedimento para que a geréncia investigue
as denuncias feitas pelos trabalhadores, um sistema para remediar os
problemas denunciados e processos para trabalhadores pedirem recurso no
caso de insatisfacdo com a resolugao.

Os trabalhadores devem ser incentivados a compartilhar suas preocupacoes
acerca das condig¢0es de trabalho, saude e seguranca no local de trabalho e a
denunciar condi¢Bes perigosas para a geréncia e/ou autoridades
governamentais sem serem sujeitados a qualquer forma de retaliagao.
Trabalhadores que facam denuncias ndo devem ser sujeitados a nenhuma
forma de penalizagdo, demissdo, discriminagdo, assédio ou retaliacdo de
qualquer tipo.

Salarios e Pagamentos

Padroées do Codigo
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Todos os trabalhadores devem receber ao menos um salario minimo por uma

jornada de trabalho regular, indiferente da forma de pagamento (por exemplo,
pagamento por peca, por producdo, por atividade, por hora ou por més).

Horas extras e trabalho durante feriados e dias de descanso devem ser compensados
adicionalmente de acordo com o valor definido por lei.

Todos os trabalhadores devem receber todos os beneficios exigidos por lei, incluindo
previdéncia social e férias.

Padroes Fiscalizaveis

e Ostrabalhadores pagos por peca ou por atividade ndo devem receber menos
do que o saldrio minimo estabelecido por lei por uma jornada de trabalho
regular, indiferente de sua produtividade.

e Todos os trabalhadores, incluindo familiares que os ajudem na producao,
devem ser pagos diretamente pelo seu trabalho e ndo podem ser pagos
menos do que um saldrio minimo por seu trabalho. Todas as pessoas que
trabalham devem ter o controle total e completo de sua renda.

e Pagamentos devem ser feitos diretamente aos trabalhadores em intervalos
regulares (de acordo com o estabelecido por lei) e nunca com uma
frequéncia superior a cada dois meses.

e 0O pagamento de saldrios — por completo ou em parte — ndo deve ser
atrasado, deferido ou retido (incluindo retencdo até o fim da temporada de
colheita ou fim do contrato do trabalhador).

e Se um trabalhador decidir pedir demissdo a qualquer momento, ele(a) deve
imediatamente receber quaisquer salarios e pagamentos pendentes.

e Pagamento por meio de vales, cupons ou notas promissorias é proibido.

e Trabalhadores que sejam pagos em dinheiro devem ter acesso a um local
seguro para guardar seu dinheiro, ao qual devem ter acesso livre.

e Trabalhadores que sejam pagos por meio de depdsito direto devem ter
acesso aos seus cartdes de débito, assim como transporte para poder sacar
seu dinheiro. Trabalhadores que sejam pagos por cheque devem receber
transporte para poder descontar seus cheques.

e Apenas descontos autorizados por lei sdo permitidos e, se feitos, exigem o
consentimento e entendimento dos trabalhadores. Informagdes sobre todos
os descontos legais devem ser fornecidas a todos os trabalhadores durante
sua contratacao.

e Ostrabalhadores devem ter acesso as folhas de pagamento que detalham os
seus ganhos, suas horas trabalhadas e os descontos aplicados. Quando
necessario, explicacdes verbais sobre os ganhos e descontos devem ser
oferecidas em uma lingua que os trabalhadores entendam.

Jornada de Trabalho

Padrées do Codigo

VERITE
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O numero total de horas trabalhadas por semana, incluindo horas extras, ndo deve

exceder os limites instituidos por lei, e em nenhum caso devem ultrapassar 60 horas
por semana, incluindo as horas extras.

Horas extras devem ser voluntdrias e os trabalhadores que optarem por fazé-las
devem receber pagamentos adicionais de acordo com a lei.

Padroes Fiscalizaveis

e Trabalhadores que recebem pagamento por pega nunca devem ter de
trabalhar para além do limite de jornada de trabalho definido por lei para
receber um saldrio minimo.

e Todas as horas extras devem ser pagas de acordo com as taxas estabelecidas
por lei, indiferente se os trabalhadores recebem por peca, atividade, hora ou
més.

e Horas extras devem sempre ser voluntdrias. Nenhuma pessoa deve ser
forcada a trabalhar horas extras sob ameaca de qualquer puni¢do (como
negar oportunidades de trabalhar horas extras no futuro, demissdo ou
dendncia as autoridades). Nenhuma pessoa deve ser obrigada a trabalhar
horas extras como medida disciplinar ou por ndo atingir quotas de producao.

e Aaplicacdo de puni¢Bes por ndo atingir os objetivos de producdo deve ser
proibida.

e A empresa deve definir claramente as politicas e procedimentos relacionados
a jornada de trabalho e comunica-los a todos os funcionarios.

Saude e Seguranga
Padroées do Cédigo

O empregador deve identificar riscos para a saude e seguranca do trabalhador no
local de trabalho e estabelecer procedimentos e controles para minimizar a
exposicao dos trabalhadores a esses riscos.

Trabalhadores devem receber informacdes e treinamento adequados sobre salde e
segurancga no local de trabalho em uma lingua que entendam, incluindo todos os
riscos detectados aos quais os trabalhadores sdo expostos no local de trabalho (riscos
mecanicos, elétricos, quimicos, fisicos e de fogo) e as precauc¢des e medidas de
protecdo necessarias.

Padrées Fiscalizaveis

e Empregadores que disponibilizam acomodacgao aos trabalhadores devem
providencia-las de acordo com as condi¢des minimas de seguranca e higiene
de acordo com os padrdes prevalecentes da industria e demais exigéncias
legais.

e Acidentes e incidentes ocupacionais devem ser prevenidos por meio da
identificacdo, avaliacdo e prevencdo de riscos no local de trabalho.

VERITE
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e A exposicdo dos trabalhadores a agentes quimicos, bioldgicos e fisicos deve
ser avaliada rotineiramente e controlada para prevenir doengas
ocupacionais.

e Ostrabalhadores ndo devem ser expostos a pesticidas, fungicidas ou
herbicidas categorizados como “extremamente perigosos” (Classe 1A) ou
"altamente perigosos" (Classe 1B) pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
incluindo o manuseio ou aplicacdo desses agrotdxicos ou o trabalho em areas
nas quais esses agrotoxicos tenham sido aplicados.

e Planos de preparacdo e de resposta a emergéncias devem ser estabelecidos
para lidar com possiveis situa¢cdes emergenciais.

e Informacgdes relacionadas a saude e seguranca dos trabalhadores devem ser
disponibilizadas em um local claramente visivel e acessivel a eles.

e Treinamentos sobre salude e segurancga no local de trabalho devem ser
oferecidos a todas as pessoas antes de comecgarem seus trabalhos e também
regularmente durante os seus contratos de trabalho, incluindo treinamento
especifico sobre atividades perigosas que os trabalhadores devem executar.

e Ostrabalhadores devem poder se retirar de condicGes que eles considerem
perigosas sem medo de retaliacao.

e Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) adequados devem ser fornecidos
a todos os trabalhadores gratuitamente, incluindo capacetes, vestimentas e
botas.

e Trabalhadores envolvidos com atividades perigosas devem receber os
seguintes EPIs gratuitamente:

o Protegdo respiratdria: respiradores de vapor organico e/ou mascaras
de protecao contra a poeira para a preparagao e aplicacao de
pesticidas, herbicidas e outros agrotoxicos;

o Protegdo auditiva: tampdes de ouvido/abafadores para operadores
de mdquinas nas fazendas de café e para todos os trabalhadores nas
usinas de processamento do café;

o Protegdo para os olhos e rosto: 6culos/escudos faciais de malha
(operadores de maquinas);

o Protegdo para as mdos: luvas de couro (operadores de maquinas em
fazendas de café e todos os trabalhadores nas usinas de
processamento do café);

o Protecgdio para a cabega: capacetes (operadores de maquinas em
fazendas de café e todos os trabalhadores nas usinas de
processamento do café e armazéns);

o Vestimenta protetora: aventais resistentes a cortes ou calgas para
motosserras (se possivel, para operadores de maquinas em fazendas
de café); e

o Sapatos protetores: botas com bico de ferro (para operadores de
magquinas em fazendas de café).

e Deve ser exigido que os trabalhadores usem seus EPIs quando estiverem
executando atividades perigosas, incluindo quando:

o Preparando e aplicando agrotdxicos;

o Podando e retirando tocos de arvore (trabalhadores que operam
machetes, foices elétricas, motosserras e tesouras de poda);

VERITE
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o Removendo (quimica e mecanicamente) ervas daninhas;
o Processando (trabalho com despolpadoras e outras maquinas

relacionadas, especialmente se as maquinas ndao forem bem

mantidas e cobertas); e
o Trabalhando em armazéns (riscos relacionados a queda de sacas de

café, trabalho em locais altos e agrotdxicos)

e Trabalhadores ndo devem ser multados ou injustamente punidos por deixar
de usar EPIs ou por quebrar ou perder seus EPls.

e Primeiros-socorros adequado e subsequente tratamento médico, incluindo o
transporte para instalacGes médicas e cobertura de gastos médicos e
remédios devem ser oferecidos aos trabalhadores que sofram ferimentos ou
fiquem doentes no local de trabalho.

e Trabalhadores que sofram ferimentos ou que fiquem doentes no local de
trabalho devem receber licenca médica paga durante seu periodo de
recuperacao e devem retomar seu trabalho original quando retornarem, ou
deve ser atribuido a eles atividades menos cansativas, mas igualmente
remuneradas se houver necessidade médica.

e Todos os acidentes, ferimentos, doencas e fatalidades que ocorram no local
de trabalho devem ser registradas perante as autoridades apropriadas.

Medidas de Saude e Segurancga Especificas a Covid-19

e Protocolos de distanciamento social adequado — 2 metros/6,5 pés no
minimo — devem ser exigidos no transporte dos trabalhadores e em todas as
localidades e situagdes em que trabalhadores trabalham, comem, dormem e
se relnem, incluindo no campo e em estagGes de pesagem, cantinas,
acomodacdes de trabalhadores e banheiros. Se necessario, a jornada de
trabalho deve ser ajustada para facilitar o distanciamento social durante o
trabalho. Na medida do possivel, deve-se estabelecer espagcos com sombra e
bem ventilados para que os trabalhadores descansem, comam e se relinam
em um ambiente aberto.

e Trabalhadores recém-chegados devem fazer quarentena por um minimo de
14 dias e sempre que tiverem sintomas da Covid-19. Durante o periodo da
guarentena, os trabalhadores devem receber ao menos um salario minimo e
devem ser permitidos sair da fazenda a qualquer momento se quiserem
desistir do trabalho.

e Medidas sanitarias apropriadas devem ser implementadas, e estacdes para
lavar as maos devem ser fornecidas em dreas comuns acessadas pelos
trabalhadores, incluindo, mas nao limitado a estagdes de pesagem, cantinas,
acomodacdes de trabalhadores e banheiros.

e Ostrabalhadores devem receber instrucdes sobre as medidas sanitarias
apropriadas.

e Os trabalhadores devem receber os EPIs necessarios para protegé-los de
infeccdo e de espalhar o virus, incluindo mascaras e luvas. Os trabalhadores
devem obrigatoriamente usar mascaras em todas as areas internas e quando
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estiverem trabalhando préximos uns aos outros em areas externas (dentro
de 2 metros).

e Medidas de monitoramento adequadas devem ser estabelecidas para todos
os trabalhadores (incluindo monitoramento de sua temperatura e sintomas).
O teste de Covid-19 deve ser disponibilizado a quaisquer trabalhadores que
acreditem ter o virus.

e Os trabalhadores que contrairem o coronavirus enquanto estiverem na
fazenda devem receber atendimento médico gratuito, licengca médica paga e
guaisquer outros beneficios associados a doencas ocupacionais.

Condigoes de Vida
Padrées do Codigo

Acomodac0es oferecidas ou arranjadas pelos empregadores e os locais de
armazenagem, preparagdo e consumo de alimentos devem ser limpos, seguros,
higiénicos e mantidos de acordo com as normas nacionais e internacionais.

Se oferecida pelo empregador, a acomodacdo deve ter acesso gratuito a dgua
potavel, locais higiénicos para tomar banho e fazer suas necessidades, iluminacao,
conforto térmico e ventilacdo adequados, e areas de armazenamento e preparacao
de alimentos.

As acomodacdes dos trabalhadores devem ter saidas de emergéncia, alarmes e
equipamento de combate ao fogo apropriados.

Os trabalhadores devem ter acesso a um espaco pessoal e privacidade adequados, e
compartimentos individuais que possam se trancados para guardar itens pessoais e
bens.

Padrées Fiscalizaveis

e No caso de empregadores que oferecerem comida aos trabalhadores como
um dos beneficios do trabalho ou de acordo com a lei local, essa comida deve
consistir em uma refeicdo balanceada que atenda as necessidades
nutricionais dos trabalhadores.

e (Cada pessoa (incluindo trabalhadores e seus familiares) deve ter ao menos
1,5 metros quadrados de espaco pessoal.

e (Cada trabalhador deve ter sua prdpria cama. Camas nao devem ser atribuidas
de acordo com o turno do trabalhador.

e Trabalhadores acomodados pelos seus empregadores devem ter acesso a
banheiros, chuveiros e cozinhas equipadas com agua corrente e condicdes
seguras e higiénicas.

e Os trabalhadores ndo devem ser cobrados um valor por acomodag¢3do que
viole as leis locais ou que esteja acima do aluguel local equivalente.

e Empregadores devem identificar e lidar com riscos a saude e seguranca dos
trabalhadores na acomodac¢do de maneira proativa, incluindo por meio de
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manutencdo, simulagdes de evacuacdo e oferecimento de alarmes de
incéndio, extintores de incéndio e kits de primeiros-socorros.

Treinamento e Conscientiza¢ao de Funcionarios

No momento da contratacgao, os trabalhadores devem ser conscientizados acerca de
seus direitos e responsabilidades, assim como acerca dos termos e condi¢des de seu
contrato de trabalho, as cldusulas do cédigo de conduta, e todas as leis e
regulamentos aplicaveis a eles.

Os trabalhadores devem receber treinamento sobre as regras e procedimentos da
empresa quando chegarem ao local de trabalho, além de treinamento sobre os
mecanismos de denuncia, as acomodacdes (se forem oferecidas ou arranjadas pela
empresa) e as condi¢Oes de trabalho, incluindo quaisquer riscos ocupacionais e
medidas protetivas necessarias para garantir sua seguranca no local de trabalho.

Proximos Passos

Se vocé ndo o tiver feito ainda, o engajamento de atores-chave é um processo
essencial no desenvolvimento de um cédigo de conduta (veja o Guia de Engajamento
de Atores-Chave). Essas clausulas também devem ser incluidas nos seus contratos ou
em quaisquer acordos de responsabilidade social com seus fornecedores e
intermediarios laborais (veja Modelos de Acordos de Responsabilidade Social). E
essencial que os padrdes em seu cédigo de conduta sejam comunicados a todos os
atores da cadeia de suprimentos da sua empresa, desde os comerciantes até os
fazendeiros, os provedores de servigos e os intermediarios laborais (veja o Guia de
Comunicagdo de Objetivos e Padrées na Cadeia de Suprimentos). Uma vez que seus
fornecedores estejam cientes dos padrdes e, de preferéncia, treinados em como
cumprir com todas as exigéncias, vocé pode monitorar o cumprimento dos padrées
usando as Diretrizes de Monitoramento em Fazendas de Café e o Questiondrios de
Autoavaliagdo para Comerciantes, Produtores e Recrutadores de Café, e a ferramenta
Quadro de Referéncia de Sistemas de Gestdo para a Prevengdo e Remediacdo de
Riscos Trabalhistas pode ajuda-lo nesses esforcos ao gerar estruturas de operacao
gue apoiam a performance do seu negdcio com praticas de abastecimento ético. Por
fim, vocé também pode fazer relatérios acerca do que vocé e seus fornecedores
estdo fazendo para garantir o cumprimento dos padrdes usando o Guia de
apresentacdo de relatdrios publicos para atores-chave do setor privado.
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