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Introducao

Esta ferramenta é uma entre as 17 ferramentas que compde a Caixa de Ferramentas de
Suprimento Socialmente Sustentavel (S3T na sigla em inglés), desenvolvida como parte
do projeto Cooperation on Fair, Free, Equitable Employment (COFFEE na sigla em inglés)
por meio do financiamento generoso do Gabinete de Rela¢des Laborais Internacionais
do Departamento de Trabalho dos Estados Unidos (USDOL-ILAB na sigla em inglés). O
S3T foi desenvolvido no ambito do modelo de Cadeia de Compliance, com ao menos
uma ferramenta criada para cada uma das oito etapas da Cadeia de Compliance (veja o
grafico abaixo). Muitas das ferramentas tém origem nos produtos criados para a
Ferramenta de Suprimento Responsdvel, desenvolvida pela Verité com financiamento do
Gabinete de Monitoramento e Combate de Trafico de Pessoas do Departamento de
Estado dos Estados Unidos (J/TIP na sigla em inglés). As ferramentas podem ser usadas a
la carte, mas é importante que as empresas tenham sistemas e ferramentas
estabelecidos para cada etapa da Cadeia de Compliance.

ETAPAS DA CADEIA DE CONFORMIDADE E FERRAMENTAS CORRESPONDENTES
$3T Caixa de Ferramentas de Suprimento

Socialmente Sustentavel

PASSO 1. Engajar Atores-Chave e Grupos de Interesse
Guia de Engajamento de Atores-chave
PASSO 2. Avaliar Riscos e Impactos
Plataforma de Avaliacdo de Riscos para Agéio no Gomércio de Café
(RE-ACT, na sigla em inglés)
Andlise de Causa Raiz de Violagdes Trabalhistas no Setor Cafeeiro
Questiondrio de Autoavaliacdo para Comerciantes de Café
Avaliar Riscos Questiondrio de Autoavaliagdo para Produtores de Café
& Impactos Questiondrio de Autoavaliagdo para Intermedidrios Laborais
Guia de Triagem e Selegao de Intermedidrios Laborais

ETAPAS PARA

Modelos de Clausulas de Codigos de Conduta
Modelos de Acordos de Responsabilidade Social

Vi’;ff‘i‘;‘a';o UM SISTEMA DE Manual de Riscos Relacionados ao Recrutamento no Setor
Independente COMPLIANCE Cafeeiro Latino-Americano
SOClAL Guia de Comunicagao de Objetivos e Padrdes na Cadeia
de Suprimentos

Diretrizes de Monitoramento em Fazendas de Café

Guia de Monitoramento de Intermediarios Laborais

Guia de Entrevista com Trabalhadores com Foco em Recrutamento
e Contratagdo

Quadro de Referéncia de Sistemas de Gestdo para a Prevengéo
e Remediac@o de Riscos Trabalhistas
PASSO 7. Executar Verificagao Independente
Quadro de Referéncia para Verificagdo Independente de
Abastecimento Etico
PASSO 8. Apresentar Relatorios de Desempenho
Guia de Apresentacdo de Relatérios Piblicos para Atores-chave do
Setor Privado

Modelo de Cadeia de Compliance do Departamento
de Trabalho dos Estados Unidos
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https://www.dol.gov/general/apps/ilab-comply-chain
https://www.responsiblesourcingtool.org/
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O objetivo deste guia é ajudar os atores-chave do setor cafeeiro a entender melhor
os fatores estruturais que aumentam o risco de viola¢des trabalhistas e de direitos
humanos nas cadeias de suprimentos do café. Isso pode oferecer informagoes
valiosas a empresas cafeeiras, permitindo que elas identifiquem e lidem com riscos
ocupacionais entre trabalhadores rurais. O fortalecimento das redes de suprimentos
€ o melhor caminho para construir negdcios lucrativos a longo prazo. Portanto, as
grandes empresas cafeeiras do futuro devem incluir prdticas de abastecimento
socialmente sustentavel para promover a erradicagao do trabalho escravo e do
trabalho infantil no setor cafeeiro.

Contexto

Com frequéncia, as violagGes trabalhistas e os desafios que os trabalhadores rurais
encaram nas cadeias de suprimentos s@o sintomas de falhas de nivel mais alto ou
falhas fundamentais do mercado — causas raiz. Diferenciar quais as causas mais
profundas em uma gama de problemas laborais ajudard as empresas cafeeiras a
melhor embasar seus processos de tomada de decisdo, de modo a aprimorar suas
operacoes de fornecimento e estratégias de abastecimento ético.

A Anilise de Causa Raiz (ACR) é um exercicio que ajuda empresas a entenderem as
causas de falhas em suas cadeias de suprimentos ao diferenciar entre problemas de
curto prazo (sintomas) e causas mais profundas. Dito isso, o objetivo geral da ACR
ndo é reduzir um problema complexo a uma causa raiz especifica, mas sim investigar
mais a fundo os gargalos nos sistemas de abastecimento das empresas, que resultam
em desafios de sustentabilidade social e violagdes trabalhistas como o trabalho
escravo, trabalho infantil e outros problemas sociais relacionados que impedem o
avanco na promoc¢ao de condigdes de trabalho melhores no setor cafeeiro. Se as
empresas cafeeiras estiverem realmente comprometidas com a construgdo de um
setor cafeeiro sustentdvel que crie e distribua valor as regiGes produtoras de café e
aos trabalhadores rurais — os atores da cadeia de suprimentos que sdao mais
essenciais para o futuro do setor, mas também os mais esquecidos e negligenciados
— elas devem implementar praticas de abastecimento ético em suas cadeias de
suprimentos e trabalhar ativamente em colaboragdao com seus parceiros de
fornecimento.

A ACR pode ser usada tanto reativamente, para investigar um evento adverso que ja
tenha acontecido, quanto proativamente, para analisar e aprimorar processos e
sistemas antes que eles falhem. Independentemente da abordagem, lidar com as
causas raiz vai ajudar as empresas cafeeiras a desenvolver estratégias de
sustentabilidade e de negdcio apropriadas para tratar de problemas laborais e a
melhor entender formas de aprimorar a adesdo e implementacdo efetiva de praticas
de sustentabilidade e de abastecimento ético nas cadeias de suprimentos do café.
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Além disso, o uso da ACR como um processo é mais efetivo do que usar a ACR como
uma simples ferramenta. Apesar de que o processo de implementag¢do da ACR pode
variar dependendo do objetivo e contexto da cadeia de suprimentos envolvida, o
presente guia discorre sobre um processo gerencial basico que pode ser aplicado a
muitos dos desafios que as empresas cafeeiras enfrentam com mais frequéncia
guando fazem abastecimento na América Latina.

Analise de Causas Raiz nas Cadeias de Suprimentos

do Café

COFFEE

Como um processo, a ACR tem muitos caminhos ou etapas igualmente efetivas. Além
disso, a estrutura proposta incorpora ferramentas e metodologias amplamente
reconhecidas que ja se provaram eficientes quando usadas em andlises de problemas
sociais complexos (veja o grafico 1).

Grafico 1. Quadro de Referéncia para Verificacdo Independente de
Sustentabilidade Social no Setor Cafeeiro.

Indicacao dos
Problemas
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Agao o Causa Raiz
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LI—’ Visualizacao da
§O€ Causa Raiz

Desenvolvimento
de Solucées

As etapas no processo de resolucdo de problemas se encontram detalhadas a seguir:

1. Diagndstico: Identificar e Entender o Problema
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Antes da ACR, é essencial identificar o problema ou os "sintomas" que vocé gostaria

de tratar (por exemplo, a presenca de criangas menores de 15 anos em fazendas de

pequeno porte). Uma identificacdo mais clara do problema ird ndo apenas facilitar a

analise, mas também ajudar nas estratégias de prevencdo e/ou mitigacdo que

poderiam ser implementadas como parte do processo da ACR. A ACR serve como um

processo estruturado de resolucdo de problemas que ajuda a identificar e lidar com

as causas estruturais de problemas em cadeias de suprimentos. Ao identificar e lidar
com as causas estruturais, os "sintomas" relacionados serdao mitigados.

Os quatro passos recomendados para identificacdo do problema sao:

Primeiro: Reconhecer que ha um problema ou estar ciente que um problema pode
existir. E importante reconhecer que se um produtor ou comerciante se recusar a
reconhecer que um problema existe ou que o problema é um risco de violagdo
laboral em suas cadeias de suprimentos ou operacgdes (ou se tiver uma percepgao de
tais problemas laborais como "normais" ou aceitaveis), as chances de melhorar sua
performance social sdo minimas.

Segundo: Adequadamente identificar e definir os problemas existentes e os chamar
por seus verdadeiros nomes. Idealmente, todos os envolvidos ou afetados devem
concordar com essa definicao.

Terceiro: Entender a natureza do problema e reduzir as op¢Ges. Quanto mais
especifica a descricdo do problema, mais fécil é identificar as causas raiz. Isso forma a
base para, em ultima instancia, resolver o problema ou criar uma estratégia de longo
prazo para resolvé-lo.

Quarto: Estabelecer um objetivo. Antes de buscar resolver um problema, as
empresas devem primeiro estabelecer objetivos especificos com cronogramas
definidos para o que gostariam de cumprir. Isso permite a criacdo de métricas
concretas ligadas a esses objetivos.

Definicao e Natureza de um Problema
As duas defini¢des bésicas de um Problema sdo:
a. uma coisa que é dificil de lidar ou de entender
b. uma pergunta que pode ser respondida por meio do pensamento légico ou da
matematica

Essas definicGes indicam duas caracteristicas importantes de problemas:

e Terum problema é, por natureza, uma situagdo assolada por desafios e
desfechos indesejados.

VERITE
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e Um problema representa um desafio que exige a identificacdo e implementacdo
de solucGes para que se chegue a um desfecho mais vantajoso.

Ha inimeros casos de trabalho infantil e trabalho escravo em fazendas de café.
Solugdes tipicas incluem inspecdes e fiscalizagdo, além de enfrentar os riscos
ocupacionais identificados e conscientizar as pessoas sobre eles. Para empresas, isso
representa uma abordagem reativa que requer uma grande quantidade de foco em
relagBes publicas depois que as violages trabalhistas ja foram expostas para
minimizar riscos de reputa¢do, mas nao mitigam riscos futuros. A Andlise de Causa
Raiz procura evitar essa abordagem reativa ao questionar os motivos por tras de algo
e focar nas causas mais profundas para reduzir o risco de reincidéncia. Perguntar
“por que?” ajuda a estabelecer uma base para a criacdo de uma abordagem proativa
para identificar e tratar de problemas sociais e laborais na cadeia de suprimentos da
sua empresa.

Primeiro, nés devemos considerar que problemas tém niveis diferentes de causas,
como se vé detalhado no grafico 2.

Grafico 2. Anadlise de Causa Raiz: A arvore da causalidade.

EFEITOS
Os efeitos s@o o que vemos ou
/ atestamos facilmente.

PROBLEMA PRINCIPAL
A coisa mais importante &
priorizar e ser capaz de definir
claramente o problema principal.

CAUSAS
Tendo definido claramente um problema
principal, podemos ir mais a fundo para
encontrar as causas raiz. Ha sempre mais de
uma camada, e varias camadas dependendo
do conhecimento e da informagao disponiveis.

No setor cafeeiro, um problema laboral (por exemplo, retengdo de documentos de
identidade, recrutamento enganoso ou emprego de crian¢as menores de 14 anos na
colheita do café) é qualquer condigdo, comportamento ou pratica que tem (ou
poderia ter) uma consequéncia negativa para empresas e/ou trabalhadores em
qualguer dos niveis da cadeia de suprimentos. Normalmente, a categoria de
trabalhadores mais vulneravel a violagGes trabalhistas sdo os trabalhadores rurais,
gue sdo essenciais para o setor cafeeiro e executam inimeras atividades, da
plantacdo até a colheita.

Solugdes apropriadas devem visar identificar e lidar com as causas raiz de um
problema e ndo atuar como uma solucdo temporaria que trate apenas os "sintomas".
Um exemplo tipico de uma solugdo de curto prazo é cobrar taxas de pais que trazem
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seus filhos para o local de trabalho. Uma solugdo mais atraente que lidaria com as
causas raiz do problema seria disponibilizar creches gratuitas que oferecam as
criancas servicos médicos, comida e educacdo para que pais tenham um local seguro
para deixar seus filhos, e que evitem os incentivos econdmicos negativos de trazer

criancgas para ajuda-los com a colheita do café, mitigando a necessidade do trabalho
infantil.

Para solucionar problemas especificos, é essencial definir um caminho claro da
identificagdo do problema até a solugdo especializada. Isso abre espago para
reflexdes e uma tomada de decisGes coerente. Focar na causa de um problema vai
ajudar a empresa a investir na solugdo mais sustentavel e eficiente — uma solugdo
gue nao seja baseada apenas em tratar sintomas, mas sim em erradicar suas causas
estruturais para que o problema nao continue aparecendo novamente.

A ACR oferece um mapa para a identificacdo e resolucdo de problemas e suas causas
raiz.

2. Andlise de Causa Raiz

“Uma pequena negligéncia pode gerar uma grande transgressGo” —Benjamin
Franklin, 1758.

Uma Causa Raiz é definida como “a causa mais fundamental que possa ser
identificada, sobre a qual tenhamos controle suficiente para solucionar e que tenha

recomendacdes eficientes e implementdveis de prevencdo e mitigagcdo”.?

Causas Raiz sdo a "causa ou causas fundamentais" de um problema ou de seus
sintomas. Uma ferramenta frequentemente usada na identificacdo de Causas Raiz é o
método dos Cinco Porqués.
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Os Cinco Porqués

Por ser um processo de Gestdo da Qualidade Total (GQT), o Cinco Porqués (5P — 5W
na sigla em inglés) é usado como um método simples para desenterrar camadas de
causalidade até atingir a causa raiz. A premissa é que apods responder "por que?" pelo
menos cinco vezes, pode-se identificar ou chegar perto de identificar a causa raiz de

algo.

As perguntas e respostas oferecidas abaixo sdo exemplos do uso do processo 5P que
podem oferecer esclarecimentos durante o processo da ACR. O exemplo acima
demonstra respostas em diferentes niveis, desde o urgente até o estratégico, com
cronogramas para acao diferentes e desfechos distintos. Os resultados sdo altamente

Grafico 3. llustragdo da Técnica dos Cinco Porqués.

Defina o Problema:
Trabalhadores frequentemente relatam
que ficam doentes quando trabalham
na fazenda de café

Por qué?
\j
Porque trabalhadores tém
dores de estdmago fortes e
fadiga

Por qué?
\/
Porque eles ndo usam os
Equipamentos de Protecéo
Individual

Por qué?
Porque eles ndo sabem dos
riscos da exposicéo a pesticidas

Por qué?

v

Porque o fazendeiro ndo oferece
treinamento na aplicacéo dos pesticidas

Por qué?

\

Porque o fazendeiro ndo tem
conhecimento e recursos suficientes
para oferecer esse treinamento

dependentes das partes envolvidas e do processo de facilitacdo.

8 | Anélise de Causa Raiz de ViolagGes trabalhistas no Setor Cafeeiro

COFFEE

VERITE

Fair Labor. Worldwide.




Grafico 4. Exemplo de perguntas e respostas de equipes a partir do processo 5P.

Insira a logo da sua empresa aqui

Os Cinco Porqués
Declaracdo do Problema Identificado e Definido

Pergunta da Equipe (Por qué?): Por que ha violacGes dos
direitos humanos (como trabalho escravo e trabalho infantil) no
setor cafeeiro?

Resposta da Equipe: Porque a lucratividade é baixa na maioria
das regides produtoras, aumentando o risco de utilizagao de
estratégias negativas para lidar com isso.

Pergunta da Equipe (Por qué?): Por que a lucratividade baixa
cria incentivos econdmicos negativos que podem afetar os
trabalhadores rurais?

Resposta da Equipe: Porque uma estratégia comum para
mitigar riscos financeiros na producdo do café é o uso de
pagamentos por dia/producdo.

Pergunta da Equipe (Por qué?): Por que pagamentos por
dia/produgdo aumentam o risco de violagdes trabalhistas no
setor cafeeiro?

Resposta da Equipe: Porque o sistema de pagamento por
dia/producgdo é suscetivel a violagdes salariais, discriminagéo e
fraudes.

Pergunta da Equipe (Por qué?): Por que os trabalhadores rurais
tém opcdes limitadas de condi¢des de trabalho melhores?

Resposta da Equipe: Porque mercados disfuncionais e politicas
de desenvolvimento rural fracas sdo comuns em regides
produtoras de café.

3. Visualiza¢do de Causas Raiz: Arvores de Causalidade

Os resultados do processo 5W podem ser diagramados usando a arvore de
causalidade ou a cadeia de causalidade. Ao executar a ACR, utilizar o diagrama é util
para identificar e entender os sintomas que estdo gerando desafios nas cadeias de
suprimentos e como isso se conecta com a(s) causa(s) raiz. Também é uma
ferramenta poderosa para executar andlises alternativas para além do processo 5P.
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Por exemplo, a andlise da cadeia de causalidade também pode ser (til na exploragdo
da viabilidade de solucdes potenciais.? E essencial ndo apenas entender a(s) causa(s)
raiz, mas também identificar em que nivel do problema as solu¢des podem gerar o
maior impacto. Um exemplo simplificado da arvore de causalidade ou cadeia de
causalidade ligado ao processo 5P esta incluido no grafico 5 abaixo.

Isso ajuda a garantir que tempo e recursos limitados estejam sendo bem utilizados
nos problemas relevantes (pontos de alavancagem), os problemas que podem
promover resultados mais efetivos e que estdo sob a sua esfera de influéncia direta e
impactam o seu negdcio e os seus atores-chave. As empresas devem evitar
"desperdicar" seus esforcos e investimentos tentando lidar com limitacdes sistémicas
gue ndo podem ser enfrentadas por intervencgdes pontuais de empresas individuais, e
sim procurar trabalhar com atores-chave (incluindo governos, organizacGes da
sociedade civil, organiza¢des internacionais, organiza¢des de trabalhadores e
associacGes da industria) para lidar coletivamente com as causas raiz sistémicas
(como a pobreza, o racismo, as consequéncias de desastres naturais e mudangas
climaticas, os conflitos, a migracao laboral e a falha de cumprimento de leis
trabalhistas, etc.). No entanto, ter um entendimento claro dessas limitagGes é
essencial para embasar tomadas de decisdo estratégicas de nivel mais alto e
compromissos de longo prazo feitos pela empresa e seus parceiros na cadeia de
suprimentos com uma programagcdo orientada para lidar com as causas raiz que as
empresas tenham a capacidade de lidar.

O processo analitico deve ser visto pela lente da melhoria continua. O envolvimento
de uma equipe multidisciplinar durante esse processo ird fortalecer o diagndstico.
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Grafico 5. Exemplo de analise da Cadeia de Causalidade ou Arvore de Causalidade

para amplificar o 5P.

Esta sempre se
endividando

T

Né&o consegue voltar
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mais um ano para pagar

T

Coloca seus filhos para

Se

trabalhar para pagar a divida

suas dividas

us pagamentos
sdo retidos

COFFEE

S EFEITOS
mais rapido T
Recrutador o ameaca para que
pague suas dividas
O trabalhador rural deve uma PROBLEMA
grande quantidade de dinheiro para
o recrutador PRINCIPAL
A
O salério é mais baixo Dividas continuam crescendo
do que prometido devido as cobrancas de
comida e equipamento de CAUSAS
trabalho
t } t

Adiantamento de
pagamento/Engano

Gastos com Transporte Taxas de recrutamento

4. Estruturagdo da Solugdo: Anadlise de Campo de Forga

Mesmo depois que um problema é detectado com clareza, muitas vezes segue sendo
dificil implementar solucGes para ele. Uma Analise de Campo de Forga (FFA na sigla
em inglés) é tanto uma ferramenta Util para um brainstorming construtivo, quanto
um meio de deliberar acerca do trabalho da equipe que estd liderando a ACR. Todas
as organizacgOes e suas operacdes estdo sujeitas a forcas contrarias que sao
equilibradas devido a interacdo entre forcas propulsoras e forcas restritivas: nada
muda e vemos o problema reincidir. Esse equilibrio leva o sistema (sistemas de
fornecimento do café ou sistemas do mercado cafeeiro em nosso caso) a se tornar
estatico e imutdvel, mesmo na presenca de condi¢des indesejaveis como o trabalho
escravo e o trabalho infantil. Geralmente, equilibrio é algo desejavel para qualquer
negocio porque um ambiente de opera¢des confidvel é ideal, mas ele também limita
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as opgoes de lidar com problemas laborais que afetam populagées vulneraveis
trabalhando na producdo do café. Erradicar o trabalho escravo e o trabalho infantil

no setor cafeeiro ird exigir um esforco coordenado de um grupo diverso de atores-
chave.

Para promover mudancas, é necessario desequilibrar o "ambiente", estabelecendo
novo(s) objetivo(s) ou resultado(s) desejado(s): por exemplo, erradicacdo do trabalho
escravo e do trabalho infantil e promocao de melhores condi¢des de trabalho no
setor cafeeiro. Para redirecionar o sistema de fornecimento na dire¢do correta, deve-
se aumentar as forcas propulsoras ou reduzir as forgas restritivas. Em regra, para
criar resultados sustentdveis é necessario focar na reducao de forcas restritivas e
deixar o sistema fluir com aumentos minimos nas forcas propulsoras existentes. Um
bom exemplo disso é o uso de sistemas alternativos de pagamento na colheita do
café. Usar alternativas ao pagamento por peca e as quotas de producdo reduz riscos
trabalhistas como o descumprimento do saldrio-minimo e da hora-extra, a
discriminacdo de género e o trabalho infantil, ligados com esse tipo de pagamento
segundo as pesquisas da Verité.

Modelo 1. Exemplo de Analise de Campo de Forga usando o descumprimento do salario-
minimo como um problema laboral comum ligado ao pagamento por pega.

Forcas Propulsoras

Forcas Restritivas

» Recebe menos que o
salario-minimo nacional ou

regional » Pagamento por Dia/Produgéo
« Préticas de Abastecimento * Quotas de Producéo
Etico PROBLEMA « Préticas de Recrutamento
LABORAL Antiéticas

» Surgimento de Negdcios

Responsaveis * Baixa Produtividade da

« Dialogo Coletivo sobre a Recebe menos Fazenda
Sustentabilidade do Café que o + Colheita Eleva Demanda por
- Prestac&o de Contas e salario-minimo Mé&o de Obra
Exposicéo do nacional ou « Oportunidades Limitadas de
Publico/Consumidor regional Trabglho para Trabalhadores
- Novas Regulamentacdes de Rurais

Direitos Humanos para * Volatilidade do Mercado

Cadeias de Suprimentos * Emergéncias Climéticas e
« Custo Elevado de “Incidentes Aquecimento Global

Trabalhistas” para a
Reputacéo das Marcas

Direcao Desejada para do Movimento

PROBLEMA SINTOMA(S) OBJETIVO
Dendncias de Trabalho Denuncias Continuas de Trabalho Promover Melhores
Escravo em Fazendas Escravo na Produgéo do Café, Condigdes de Trabalho

de Café Mesmo no Abastecimento Etico em Regibes Produtoras
de Café

Usando o processo 5P e a andlise da arvore de causalidade, a equipe pode
complementar o exercicio de brainstorming identificando as Forgas Propulsoras para
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o objetivo especifico identificado (o estado ideal para a solugao ou a promogao da
solucdo do problema laboral selecionado). Usado como uma ferramenta processual
de ACR, a analise de campo de forca deve, de preferéncia, ser utilizada de uma
maneira que permita reflexdo individual, didlogo em pequenos grupos, discussdes em
grupos maiores e feedback. O exemplo da analise de campo de forca encontrado no
modelo também pode ser usado para comunicacdo com os grupos de atores-chave

para verificar o entendimento deles de problemas laborais e causas raiz, para assim
desenvolver um plano que proponha abordagens para lidar com essas causas raiz.

5. Apresentar os Resultados da ACR e Planos de Agao

O processo da ACR deve permanecer "aberto" e o mais visivel possivel para todos os
grupos de atores-chave. Isso possibilita melhorias continuas e permite que se
levantem dados (qualitativos e quantitativos) da maior quantidade de fontes
possivel, além de oferecer um processo de verificagcdo antes que as solugdes sejam
implementadas. Esse processo deve ser executado relativamente rdpido, ja que
varios dos atores-chave tém uma disponibilidade limitada de tempo e também uma
exposicao limitada aos problemas; a objetividade ajuda a garantir que eles entendam
e se alinhem as causas raiz descobertas (e compreendam como elas contribuem aos
problemas laborais) e as solu¢des propostas.

Para a implementacdo do plano de agao, um Grafico de Gantt Modificado pode
ajudar a monitorar o progresso e estabelecer um caminho bem definido para o
desenvolvimento das atividades. Além disso, um indicador de sucesso é uma boa
medida de conquista relacionada ao Objetivo (veja o FFA), que ird informar a equipe
sobre os impactos atingidos. Detalhes adicionais sobre como mensurar os impactos
da programacao de causas raiz podem ser encontrados no Quadro de referéncia para
verificag@o independente.

Modelo 2. Exemplo de um Grafico de Gantt modificado para a implementagdo do plano de
acdo das atividades-chave de um processo de ACR. O cronograma é apenas para referéncia.

Grafico de Gantt Modificado

Year1l Year2...
5 6 7 8 9 10 11 121 2 3

WHO

Define the social problem to address
(overlapped with your material topics & |Responsible: person orteam
sustainability agenda strategy)

Develop a 5W (five whys) process
(involve key internal/external stakeholder |Responsible: person orteam
ideally for deeper analysis)

Incorporate the 5W process results in a

. ) Responsible: person orteam
causality tree diagram

Structure solutions leveraging a force

) . Responsible: person orteam
field analysis

Create an action plan and implementit! |Responsible: person orteam
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O resumo do processo de Andlise de Causa Raiz pode ser encontrado abaixo:

1. Defina o problema social a ser enfrentado: a avaliagdo de materialidade de
assuntos sociais descrita no Guia de apresentacdo de relatorios publicos para
atores-chave do setor privado é uma referéncia util para priorizar seus assuntos
sociais baseando-se na sua agenda de sustentabilidade e nas prioridades de
abastecimento ético da sua empresa.

2. Processo dos cinco porqués: engaje atores-chave internos e externos para
entender as conexdes causais do(s) seu(s) assunto(s) social(s). O Guia de
engajamento de atores-chave sugere melhores praticas que podem ajudar a
selecionar os individuos e institui¢cdes lideres de indUstria para essa atividade.

3. Crie uma arvore de causalidade ou cadeia de causalidade: crie uma explicacdo
visual de 1 pagina sobre a conexdo entre problemas e suas causas raiz para
embasar o processo de tomada de decisOes e estratégias que sua empresa
possa implementar para lidar com problemas sociais.

4. Estruture solugGes usando a andlise de campo de forga: esclareca o problema,
ganhe entendimento sobre as barreiras e desafios e estabeleca um objetivo
para a sua estratégia.

5. Crie um plano de a¢do e o implemente desde a andlise até as agdes e solugdes.
O Quadro de Referéncia para Verificacdo Independente de Abastecimento Etico
é um recurso fundamental que oferece informacg&es adicionais sobre como
conectar a analise de causa raiz com solugdes implementdveis em suas
operacgdes de fornecimento.

6. Para definir a prioridade dos resultados da ACR, nds recomendamos uma analise
de materialidade e o uso de consideragées de saliéncia. O conteudo relacionado
a esses assuntos pode ser encontrado no Guia de apresentagdo de relatdrios
publicos para atores-chave do setor privado. Para criar agdes implementdveis
em trabalho de campo nds encorajamos o uso das Diretrizes de Monitoramento
em Fazendas de Café e o Quadro de Referéncia de Sistemas de Gestdo para a
Prevengdo e Remediagéo de Riscos Trabalhistas.

Nds estamos incluindo algumas referéncias utilizadas na criacdo deste documento
que podem oferecer detalhes adicionais e outras perspectivas sobre o assunto:

e Preuss, Paul. “Root Cause Analysis: Using data to dissolve problems.”
Routledge-Taylor & Francis Group, 2013.

e Andersen, Bjgrn; Fagerhaug, Tom. “Root Cause Analysis: Simplified Tools and
Techniques (2° ed.).” American Society for Quality, Quality Press, 2006.
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1 Oxford English Dictionary - OED Online. Oxford University Press, setembro de 2020. Internet. 3 de
setembro de 2020.

2 Preuss, Paul. “Root Cause Analysis: Using data to dissolve problems.” Routledge-Taylor & Francis
Group, 2013.

3 Uma cadeia de causalidade pode ser definida como o caminho de um sintoma até a sua causa raiz. Em
termos simples, é uma sequéncia ordenada de eventos na qual qualquer evento da cadeia causa o
proximo. Um grafico dessa sequéncia (mapa) é uma forma pratica de analisar o processo 5P e gerar
cenarios alternativos para lidar com causas raiz.
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