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Introducao

Esta ferramenta é uma entre as 17 ferramentas que compde a Caixa de Ferramentas de
Suprimento Socialmente Sustentavel (S3T na sigla em inglés), desenvolvida como parte

do projeto Cooperation on Fair, Free, Equitable Employment (COFFEE na sigla em inglés)

por meio do financiamento generoso do Gabinete de Rela¢des Laborais Internacionais
do Departamento de Trabalho dos Estados Unidos (USDOL-ILAB na sigla em inglés). O

S3T foi desenvolvido no ambito do modelo de Cadeia de Compliance, com ao menos

uma ferramenta criada para cada uma das oito etapas da Cadeia de Compliance (veja o

grafico abaixo). Muitas das ferramentas tém origem nos produtos criados para a
Ferramenta de Suprimento Responsdvel, desenvolvida pela Verité com financiamento do
Gabinete de Monitoramento e Combate de Trafico de Pessoas do Departamento de
Estado dos Estados Unidos (J/TIP na sigla em inglés). As ferramentas podem ser usadas a
la carte, mas é importante que as empresas tenham sistemas e ferramentas
estabelecidos para cada etapa da Cadeia de Compliance.

PASSOS DA CADEIA DE COMPLIANCE E FERRAMENTAS CORRESPONDENTES

$3T Caixa de Ferramentas de Suprimento
Socialmente Sustentavel

Avaliar Riscos
e Impactos

ETAPAS PARA

e UM SISTEMA DE
Independente COM PLIANCE
SOCIAL

Modelo de Cadeia de Compliance do Departamento
de Trabalho dos Estados Unidos

PASSO 7. Executar Verifi

PASSQ 1. Engajar Atores-Chave e Grupos de Interesse

Guia de Engajamento de Atores-chave

PASSO0 2. Avaliar Riscos e Impactos
Plataforma de Avaliagdo de Riscos para Agao no Comércio de Café

(RE-ACT, na sigla em inglés)
Anélise de Causa Raiz de ViolagGes Trabalhistas no Setor Cafeeiro
Questiondrio de Autoavaliagdo para Comerciantes de Café
Questiondrio de Autoavaliagdo para Produtores de Café
Questiondrio de Autoavaliagdo para Intermediérios Laborais
Guia de Triagem e Selecdo de Intermediarios Laborais

Modelos de Clausulas de Codigos de Conduta

Modelos de Acordos de Responsabilidade Social

Manual de Riscos Relacionados ao Recrutamento no Setor
Cafeeiro Latino-Americano

Guia de Comunicag@o de Objetivos e Padrdes na Cadeia
de Suprimentos

Diretrizes de Monitoramento em Fazendas de Café
Guia de Monitoramento de Intermedidrios Laborais

Guia de Entrevista com Trabalhadores com Foco em Recrutamento

e Contratagdo

Quadro de Referéncia de Sistemas de Gestdo para a Prevencao
¢ Remediagdo de Riscos Trabalhistas

icagdo Independente
Quadro de Referéncia para Verificagdo Independente de
Abastecimento Etico

PASSO 8. Apresentar Relatdrios de Desempenho
Guia de Apresentagdo de Relatérios Publicos para Atores-chave do

Setor Privado
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https://www.dol.gov/general/apps/ilab-comply-chain
https://www.responsiblesourcingtool.org/
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Introdugao a Ferramenta

Questionarios de Autoavaliacdo (SAQs na sigla em inglés) sdo um conjunto de perguntas
autoadministradas que permitem que o usudrio do SAQ identifique riscos em potencial ou
lacunas em seus padrdes, sistemas e praticas. O objetivo de um SAQ é oferecer ao
usudrio um espaco para refletir, se autoavaliar e avaliar sua performance em diversos
topicos de maneira interna.

Este SAQ é voltado para ajudar comerciantes de café a identificar potenciais riscos
trabalhistas 'em suas operacdes e sugerir passos concretos a serem dados para lidar com
eles. O SAQ é uma ferramenta interna que nao exige que vocé compartilhe suas
respostas com ninguém, entdo é Util que os usudrios do SAQ respondam as perguntas da
maneira mais completa, honesta e precisa possivel, para que as recomendacfes geradas
atendam as necessidades do usudrio de maneira acurada.

Existem varios SAQs que buscam avaliar riscos trabalhistas. Os principais pontos que
diferenciam este SAQ é que: a) o intuito é que ele seja utilizado exclusivamente por
comerciantes para avaliar seus préprios riscos e que nenhuma informacao seja enviada a
outras partes; b) a decisdo de utilizar este SAQ é feita pelos comerciantes e ndo pelos
clientes; e c) ele ndo somente ajuda a detectar riscos, mas também oferece sugestdes
concretas para lidar com eles, além de guiar a utilizacdo e a ordem das outras
ferramentas da S3T. O guia de interpretacdo do SAQ, que inclui sugestdes e
recomendacdes baseadas nas suas respostas, pode ser encontrado no Anexo 1.

Glossario de Termos para esta Ferramenta

Termo Definigcao

Servidao por
Divida

“Ser forcado a trabalhar para pagar uma divida e ndo ser capaz
de deixar o local ou ser forgado a trabalhar e ndo ser capaz de
deixar o local por causa de uma divida”.? (2017 ILO Report-
Global Estimate of Modern Slavery)

Retengdo de
Documentos

Um dos indicadores de trabalho escravo, esse inclui a retencao
de documentos de identidade como o passaporte, a carteira de
trabalho, a carteira de motorista, a certiddo de nascimento ou
outros documentos dos trabalhadores.

! Para mais detalhes sobre riscos trabalhistas em potencial, especialmente nas dreas de recrutamento e contratagdo,
vocé pode consultar a Ferramenta 6 - Manual de Riscos Relacionados ao Recrutamento

2 Organizacio Internacional do Trabalho (OIT). Estimativa Global de Escraviddo Moderna 2017
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/publication/wcms_575479.pdf
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Trabalho “Todo trabalho ou servico exigido de um individuo sob ameaca
For¢cado/Escravo de qualquer punicdo e para o qual ele ndo se ofereceu de
espontanea vontade”.? (Convenc¢3o 29 da OIT)

Trafico de "0 recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento ou
Pessoas o acolhimento de pessoas, recorrendo a ameaca ou uso da forca
ou a outras formas de coercdo, ao rapto, a fraude, ao engano, ao
abuso de autoridade, a situacdo de vulnerabilidade ou a entrega
ou aceitacdo de pagamentos ou beneficios para obter o
consentimento de uma pessoa que tenha autoridade sobre outra
para fins de exploracdo. A exploracdo incluird, no minimo, a
exploracdo da prostituicdo de outrem ou outras formas de
exploracdo sexual, o trabalho ou servicos forcados, escravatura
ou praticas similares a escravatura, a serviddo ou a remocdo de
orgdos”.* (Protocolo de Palermo)

Intermedidrio Para efeitos da presente Caixa de Ferramentas, um
Laboral "intermedidrio laboral" é qualquer pessoa que identifica, recruta,
transporta, processa a papelada para, aloca ou recebe
trabalhadores a qualquer momento entre a comunidade de
origem e o local de trabalho. A caracteristica definitiva de um
intermediario laboral ndo é a natureza de sua relacdo com a
empresa (por exemplo, um funcionario oficial versus
terceirizado), mas sim seu papel no facilitamento da aquisicdo e
gestdo de trabalhadores pela empresa. S3o essas funcbes que
definem um intermediario laboral, indiferente de outras fungdes
comuns que eles possam ter antes, durante ou depois de
intermediar o trabalho, como a acomodacdo e administracdo de
trabalhadores.

3 Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), Convengéo sobre o Trabalho Forgado, C29, 28 de junho de 1930, C29,
https://www.refworld.org/docid/3ddb621f2a.html [accessado em 20 de dezembro de 2018]

* Assembleia Geral da ONU, Protocolo de Prevengéo, Supresséo e Puni¢do ao Trdfico de Pessoas, em especial Mulheres
e Criangas, Complementando a Convengdo das Nag¢des Unidas contra o Crime Organizado Transnacional, 15 de
novembro de 2000, https://www.refworld.org/docid/4720706c0.html [acessado em 20 de dezembro de 2018]
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Trabalhador O termo "migrante" ou "trabalhador migrante" se refere a uma
Migrante pessoa que tenha se realocado para trabalhar, saindo de sua
comunidade de origem sem tampouco ter planos concretos de
ficar permanentemente no novo local. Um "trabalhador
migrante sazonal" é um trabalhador que se realoca de sua
comunidade de origem e de outros locais de trabalho seguindo
um cronograma anual pré-determinado e ciclico. A ndo ser que
um trabalhador seja especificado como um "migrante interno",
o termo trabalhador migrante se refere a trabalhadores que
cruzaram fronteiras internacionais na jornada de seu local de
origem ao de destino. O "migrante circular" se locomove de sua
comunidade de origem para o seu local de trabalho diariamente,
ultrapassando fronteiras internacionais.

Trabalhador Um trabalhador cuja comunidade de origem e local de trabalho
Imigrante ficam de lados diferentes de uma fronteira internacional,
indiferente da duracdo de sua estadia no destino. Veja também
Trabalhador Migrante.

Taxas de "Quaisquer taxas ou custos cobrados durante o processo de
Recrutamento recrutamento para que os trabalhadores garantam a vaga de
trabalho ou a alocacdo, indiferente da maneira, momento ou
local que foi exigido ou coletado".> (Definicdo inicial discutida
entre 14 e 16 de novembro de 2018 pelo Encontro Tripartite de
Especialistas sobre a Definigdo de Taxas de Recrutamento e
Custos Relacionados da Organizacdo Internacional do Trabalho)

° Defini¢do inicial discutida entre 14 e 16 de novembro de 2018 pelo Encontro Tripartite de Especialistas sobre a
Definicdo de Taxas de Recrutamento e Custos Relacionados da Organizagdo Internacional do Trabalho.
https://www.ilo.org/global/topics/labour-migration/events-training/WCMS_632651/lang--en/index.htm

VERITE
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Questiondario de Autoavaliagdao para Comerciantes de Café

Abastecimento

P.1.1 Vocé tem procedimentos estabelecidos que garantam o rastreio da
cadeia de suprimentos até o nivel da fazenda (sua empresa pede
informacgdes a todos os seus fornecedores — os comerciantes e
fazendas que abastecem sua empresa — sobre as fazendas de onde o
café é comprado)?

O Sempre. Nossos contratos exigem que existam procedimentos
estabelecidos e documentagdo que comprovem a origem das
matérias-primas ou dos produtos, incluindo as fazendas de
origem do café.

O Sempre. Nossos contratos exigem que existam procedimentos
estabelecidos para rastrear a origem das matérias-primas ou dos
produtos até o nivel da fazenda, mas ndo exigem documentacao.

O Asvezes. Procedimentos e documentacdo n3o s3o exigidos, mas
somos capazes de rastrear a origem do café sempre que
necessario — quando a empresa definir apropriado ou quando
for confrontada com a necessidade por motivos de gestao de
risco.

O Nunca ou quase nunca. Apenas em situagdes isoladas como,
por exemplo, quando se é explicitamente exigido pelos nossos
clientes.

P.1.1.1 Vocé exige alguma documentagdo complementar para o rastreamento
de produtos?

O Sim.

O Nos ndo exigimos que os fornecedores tenham documentacgdo
de rastreabilidade.

P.1.2 De onde sua empresa compra o café?
O Diretamente de fazendas individuais.

O Fornecedores de fora da fazenda (comerciantes, fabricas,
cooperativas).

O Ambos.

O Outro (por favor, descreva):

P.1.3 Vocé ja identificou todos os fornecedores em sua cadeia de
abastecimento, incluindo as fazendas?

O Sim
O Nao

VERITE
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Abastecimento

P.14 Do volume total vendido no ano passado, que porcentagem é
rastredvel até o nivel da fazenda?

Padroes e Politicas

P.2.1 Quais padrdes ou Cadigos de Conduta relacionados a questdes de
direitos humanos e trabalhistas sua organizagao segue?

(Selecione todos que se aplicam)

[0 Nos seguimos os padroes de nossa certificadora (por exemplo,
a Rainforest Alliance, a Fair Trade etc.)

[0 Nos seguimos os Cédigos de Conduta dos nossos clientes.
[0 Nos temos nossa propria Politica ou Cddigo de Conduta de
Direitos Humanos e Trabalhistas.
[0 Nos cumprimos todas as leis trabalhistas e demais normas
relacionadas a direitos humanos.
[] Outro (por favor, descreva):
P.2.2 Sua Politica ou Cddigo de Conduta de Responsabilidade Social abrange

guais topicos?

(Selecione todos que se aplicam)

Cumprimento da Lei Trabalhista Local

Trabalho Escravo & Trafico de Pessoas
Trabalho Infantil

Discriminagao & lgualdade

Liberdade de Associagdao & Negociacdo Coletiva
Assédio e Abuso

Saude & Seguranca

Condic¢bes de vida

Mecanismos de Denuncia

Treinamento e Conscientizagdo de Funcionarios
Outro (por favor, descreva):
Ndo se aplica. Nos ndo temos uma Politica ou Cédigo de Conduta
de Responsabilidade Social.

OOo0O0ooooooood

P.2.3 Sua politica ou cddigo se aplica a...?
(Selecione todos que se aplicam)

O Suaempresa

O A empresa matriz da sua organizacao

O Todas as instalagbes e subsidiarias da sua empresa (Nivel 1)
O Todos os fornecedores da sua empresa (Nivel 2)

[0 Todos os intermediarios laborais (Nivel 3)

VERITE

7 | Questiondrio de Autoavaliagdo para Comerciantes de Café Fair Labor. Worldwide.




coFFER

Monitoramento de Fornecedores

P.3.1 Como vocé analisa a performance em responsabilidade social de
fornecedores e parceiros potenciais?

(Selecione todos que se aplicam)

Auditorias terceirizadas

Visita aos fornecedores

Questionadrios de autoavaliagdo

Pesquisa de midia desfavoravel

Analise das politicas de fornecimento

Avaliacdo informal (por exemplo, boca a boca)

Nés ndo analisamos a performance de fornecedores potenciais
em questdes de responsabilidade social.

Outro. Por favor, descreva:

ooooood

O

Ato de Facilitagdo e Aplicagdo da Lei do Comércio

P.4.1 Sua empresa ja tomou medidas relacionadas ao Ato de
Facilitacdo e Aplicagdo da Lei do Comércio de 2015 dos Estados
Unidos (TFTEA na sigla em inglés)?

[0 Sim, por favor elabore:

[0 Nao

[0 NOs ndo sabemos sobre o TFTEA.

Gestao e Prestagao de Contas

P.5.1 Sua empresa definiu um gerente para ser responsavel pela
performance em questées de direitos humanos na sua cadeia
de suprimentos?

O Sim

O Nao (Se ndo, por favor pule para a questdo 4)

P.5.1.1 Esse gerente é responsavel por politicas e acdo/remediacdo de
problemas de direitos humanos e trabalhistas?

O Sim

O Nao

P.5.1.1.1 Esse gerente avalia a efetividade do processo de devida
diligéncia (due diligence) da cadeia de suprimentos da sua
empresa’?

O Sim

O Nao

VERITE
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Gestao e Prestacao de Contas

P.5.2 Sua empresa tem um orgamento dedicado a questdes de
devida diligéncia (due diligence) em direitos humanos?
O Sim
O Na&o (Se ndo, pule para segao chamada
"Monitoramento")
P.5.2.1 Seu orgamento inclui recursos dedicados a lidar com riscos
trabalhistas na cadeia de suprimentos?
O Sim
O Nao

Monitoramento

P.6.1

Sua empresa conduz auditorias internas ou externas de seus
fornecedores?
[0 NO6s conduzimos auditorias de todos os fornecedores com
frequéncia.
[0 Nos conduzimos auditorias de uma porcentagem ou
parcela de nossos fornecedores com frequéncia.
[0 Asvezes, apenas quando identificamos algum tipo de
problema com um fornecedor especifico.
[0 Nos contamos com as auditorias conduzidas pela nossa
certificadora (como a Rainforest Alliance, Fair Trade etc.)
[0 Nao sdo conduzidas auditorias de nenhum fornecedor.

P.6.2

Do volume total de vendas do ultimo ano, que porcentagem
era certificada? %

P.6.3

De que maneiras, além de auditorias, vocé monitora a
performance dos seus fornecedores em questdes de direitos
humanos?

(Selecione todos que se aplicam)

N&s utilizamos SAQs.

Nds definimos KPls (indicadores de performance) que eles
devem alcangar.

NGs exigimos que todos os fornecedores definam metas e
entreguem relatdrios periodicamente.

No6s monitoramos nossos fornecedores a partir de
contatos informais.

Nds fazemos um acompanhamento de midia desfavoravel
para monitorar possiveis incidentes.

N6s ndo temos nenhuma outra forma de monitorar a
performance.

O O O O oOod
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coFFEE

P.7.1 Sua empresa oferece treinamento e capacitagao em direitos
humanos aos funciondrios e fornecedores?
O Sim
[0 Na&o (se escolhida, por favor siga adiante para a se¢édo
"Préximos Passos")
P.7.2 Quais dos seguintes treinamentos vocés oferecem?
(Selecione todos que se aplicam)
O Problemas trabalhistas ou de direitos humanos
O Como implementar nosso cddigo de conduta
O Nosso processo de devida diligéncia (due diligence) em
direitos humanos na cadeia de suprimentos (como
avaliamos a performance dos fornecedores com base no
nosso codigo de conduta)
O Etica empresarial (como suborno e corrupgdo ou protecdo
em caso de denuncia)
O Mecanismos de dentncia no local de trabalho
O Outro (por favor, descreva):
P.7.3 Para quem vocé oferece esses treinamentos?
(Selecione todos que se aplicam)
O Nossa geréncia
O Todos os nossos funciondrios
O Gerentes dos nossos fornecedores e parceiros
O Funciondrios dos nossos fornecedores e parceiros
O Comunidades nos paises de abastecimento
O Outro (por favor, descreva):
P.7.4 Como vocé oferece treinamento e capacitacdao em direitos
humanos e trabalhistas aos seus fornecedores?
(Selecione todos que se aplicam)
O Informagdes no nosso site
O Treinamento online (EaD)
O Treinamento presencial oferecido pela nossa empresa ou
por uma empresa contratada
O Treinamento de certificadoras (como a Rainforest Alliance,
Fair Trade etc.)
O Treinamento e capacitacdo de associacoes da industria
O Outro (por favor, descreva):
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Comunicagao e Treinamento

P.7.5 Esse treinamento de fornecedores abrange as politicas e
expectativas da empresa relacionadas a questdes trabalhistas?
O Sim
O Nao

Proximos Passos

Por favor, confira o Anexo 1, guia de interpretacdo, que contém recomendacées de
acGes especificas baseadas em suas respostas, incluindo as ferramentas na caixa de
ferramentas S3T que podem ser Uteis a voceé.

VERITE
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Referéncias

Padroes trabalhistas internacionais

Para a presente ferramenta e todas as outras desenvolvidas pelo projeto COFFEE,
foram feitos esforcos para alinhar tanto padrdes internacionais quanto optativos. A
Organizac¢do Internacional do Trabalho (OIT) é a agéncia da ONU que determina
padroes trabalhistas reconhecidos internacionalmente. Como as empresas devem
garantir que seus padrdes estdao de acordo com os padrdes trabalhistas internacionais,
a Verité incluiu uma breve descricdo de alguns dos principais padrdes internacionais
sobre trabalho escravo e trafico de pessoas, trabalho infantil, discriminacdo e
igualdade, liberdade de associacdo, salarios e jornadas de trabalho, satde e seguranga,
e recrutamento e contrata¢ao no setor rural e para trabalhadores migrantes.

Trabalho Escravo e Trafico de Pessoas

€029 - Convengdo 29 sobre o Trabalho Forg¢ado, 1930 (N2 29)

Obriga os paises a inibir o uso de trabalho forcado ou compulsdrio "em todas as suas
formas" com a exce¢do do servico militar obrigatdrio, deveres civicos, respostas a
emergéncias e trabalho por mandato da justica (desde que o trabalho seja
supervisionado por uma autoridade publica e ndo subcontratado para individuos
privados ou empresas). O trabalho forcado ou obrigatério é definido como todo
trabalho ou servico exigido de um individuo sob ameaca de qualquer punicdo e para o
gual ele ndo se ofereceu de espontanea vontade.

C150 - Convencdo sobre a Aboligdo do Trabalho For¢ado, 1957 (N2 150)
Proibe o trabalho forcado usado "como meio de coerc¢do" ou como punicdo por "se
ter/expressar visbes politicas" ou por participar em greves

Protocolo de Prevengdo, Supressdo e Punigcdo ao Trdfico de Pessoas, em especial
Mulheres e Criangas, 2000
Um dentre trés protocolos da Convencdo contra o Crime Organizado Transnacional,
conhecidos como os Protocolos de Palermo. E um instrumento global, legalmente
vinculante que define o trafico de pessoas e cujo objetivo é exigir cooperagdo
internacional para investigar e punir o trafico de pessoas e oferecer assisténcia as
vitimas do trafico. Ele define o trafico de pessoas como:
"O recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento ou o acolhimento de
pessoas, recorrendo @ ameaga ou uso da forgca ou a outras formas de coergdo, ao rapto,
a fraude, ao engano, ao abuso de autoridade, a situagéo de vulnerabilidade ou a
entrega ou aceitagdo de pagamentos ou beneficios para obter o consentimento de
uma pessoa que tenha autoridade sobre outra para fins de exploragdo. A exploragdo
incluird, no minimo, a exploragdo da prostituicdo de outrem ou outras formas de
exploracgdo sexual, o trabalho ou servigos forcados, escravatura ou prdticas similares a
escravatura, a serviddo ou a remogéo de drgdos.

VERITE
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Trabalho Infantil

C138 — Convencdo sobre Idade Minima para Admissdo, 1973 (N2 138).

A Convencido define a idade minima para o trabalho em 15 anos (embora paises cuja
economia e condi¢des de ensino ndo estejam suficientemente desenvolvidas podem
ter status "excepcional" de idade minima para o trabalho em 14 anos). A Convencgéo
permite trabalho leve (definido como trabalho que ndo seja prejudicial e que ndo
interfira com a freqliéncia escolar) para criangas de 13 a 15 anos de idade.

C182 - Convencgdo sobre as Piores Formas de Trabalho Infantil, 1999 (N2 182).
Obriga os paises a dar passos efetivos em direcdo a eliminacdo das piores formas de
trabalho infantil (escravidao, servidao por divida, trabalho em prostituicdo ou trafico
de drogas ou qualquer outro trabalho fisica ou moralmente prejudicial).

Igualdade e Nao Discriminagdo

C100 - Convengdo sobre Igualdade de Remuneragédo, 1951 (N2 100)
Estabelece o principio de igualdade de remuneragdo para a mao de obra masculina e
a mao de obra feminina por trabalho de igual valor.

C111 - Convengdo sobre Discriminagdo, 1958 (N2 111)

Proibe toda distincdo, exclusdo ou preferéncia fundada na raca, cor, sexo, religido,
opinido politica, ascendéncia nacional ou origem social, que tenha por efeito destruir
ou alterar a igualdade de oportunidade ou de tratamento em matéria de emprego ou
profissao.

Liberdade de Associagdao e Negociacao Coletiva

€087 — Convengdo sobre Liberdade Sindical e Prote¢do ao Direito de Sindicalizagdo,
1948 (N2 87)

Estabelece o direito dos trabalhadores e empregadores de constituir organizacdes de
sua escolha sem autorizacdo prévia, e o direito das organizacGes de elaborar seus
estatutos e regulamentos administrativos, de eleger livremente seus representantes,
e de organizar a gestdo e a atividade deles sem intervengdo externa. Ela reivindica a
protecdo das organizacbes de trabalhadores contra intervengdes de autoridades
publicas, contra a dissolugdo ou suspensdo por via administrativa, e defende o direito
de afiliagdo com organizagdes internacionais de trabalhadores.

C098 — Convengdo sobre Direito de Sindicalizagdo e de Negociagdo Coletiva, 1949
(N2 98)

Garante aos trabalhadores o direito a protecdo adequada contra quaisquer atos
atentatdrios a liberdade sindical, como a dispensa e interferéncia administrativa, e
incentiva os paises a tomarem medidas para proteger as negociagdes coletivas.
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Padrdes Relacionados a Segurancga e Saude Ocupacional

C155 — Convengdo sobre Seguranga e Saude dos Trabalhadores, 1981 (N2 155)

Exige que os governos determinem proativamente quais sdo os trabalhos e atividades
perigosos, estabelecam procedimentos para a declara¢do de acidentes de trabalho e
doencas ocupacionais, e publiquem estatisticas anualmente. Estabelece o direito dos
trabalhadores de interromper sem retaliagdo uma situacdo de trabalho por considerar,
por motivos razoaveis, que podem estar em "perigo iminente e grave".

C170 - Convencgdo sobre Produtos Quimicos, 1990 (N2 170)

Exige que os empregadores rotulem os produtos quimicos apropriadamente e
coloquem as fichas de dados de seguranca a disposi¢do dos trabalhadores; avaliem e
monitorem a exposi¢cdo dos trabalhadores aos produtos quimicos perigosos, garantam
gue a exposicado dos trabalhadores aos produtos quimicos ndo apresente riscos a sua
saude, oferecam treinamento a eles sobre os riscos relacionados a quimicos, e tenham
procedimentos de emergéncia estabelecidos, incluindo o oferecimento de primeiros
SOCorros.

Padroes Relacionados ao Recrutamento Laboral

C181 - Convengdo Relativa as Agéncias de Emprego Privadas, 1997 (N2 181)

Define agéncia de emprego privada como "qualquer pessoa fisica ou juridica,
independente das autoridades publicas, que preste um ou mais dos seguintes servigos
referentes ao mercado de trabalho:

a. Servicos que visam a aproximacdo entre ofertas e procuras de emprego, sem
gue a agéncia de emprego privada se torne parte nas relagdes de trabalho que
dai possam decorrer;

b. Servicos que consistem em empregar trabalhadores com o fim de os poér a
disposicdo de uma terceira pessoa, fisica ou juridica (adiante designada
"empresa utilizadora"), que determina as suas tarefas e supervisiona a
execugao;

c. Outros servicos relacionados a procura de empregos que sejam determinados
pela autoridade competente apds consulta das organizagdes de empregadores
e de trabalhadores mais representativas, tais como o fornecimento de
informacgdes, sem que, no entanto, visem aproximar uma oferta e uma procura
de emprego especificas".

Enguanto reconhece o valor das agéncias de emprego para a economia global, a
Convengdo de 1997 sobre agéncias de emprego privadas destaca a necessidade de
proteger trabalhadores de possiveis abusos pelas maos dessas. A Convencao proibe a
cobranca de taxas de recrutamento dos trabalhadores. Também proibe as agéncias de
emprego de se envolverem em qualquer forma de discriminagdo contra os
trabalhadores.

Principios Gerais e Diretrizes para o Recrutamento Justo (2017) da OIT

Oferecem padrdes ndo vinculantes que vdrios atores devem empenhar-se para
cumprir, e as diretrizes oferecem orientagdes praticas sobre passos especificos que
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diferentes tipos de atores podem dar para promover um recrutamento justo. Os
principios demandam especificamente que o setor privado busque respeitar os
direitos humanos quando recrutar trabalhadores, que evitem a cobranca de taxas de
recrutamento dos trabalhadores e promovam a adocdo de padrdes para o
recrutamento.

Padrdes Relacionados a Acomodagao de Trabalhadores

Recomendagdo sobre Acomodagdo de Trabalhadores (N2 115)

Determina que, em um geral, ndo é desejavel que os empregadores oferecam
acomodacdo aos trabalhadores a ndo ser que estritamente necessario, como quando
o local de trabalho se encontra em areas distantes de suas casas. Em casos nos quais
os empregadores oferecem a acomodacdo, é exigido que eles protejam os direitos
fundamentais dos trabalhadores, especialmente seu direito a liberdade de associacdo,
e oferecam aos trabalhadores uma acomodacdo decente por um preco razodvel que
seja proporcional a sua renda. Os empregadores estdo proibidos de oferecer
acomodacdo aos trabalhadores como forma de pagamento por seu trabalho.

Padroes Relacionados ao Setor Rural

C184 —Convengdo sobre Seguranga e Satde na Agricultura, 2001 (N2 184)

Exige que os empregadores garantam a seguranga e salde dos trabalhadores
temporarios, sazonais e permanentes (incluindo a garantia de que atividades e
equipamentos cumpram os padrdoes de saude e seguranga, e o oferecimento de
treinamento e instrugcGes apropriadas) e exige que exista uma politica nacional sobre
seguranca e saude na agricultura, que inclua fiscalizacdes de locais de trabalho rurais.
A Convengao oferece aos trabalhadores o direito de receberem instru¢dao sobre
guestdes de saude e seguranca e de se removerem sem retaliacdo de atividades no
local de trabalho nas quais acreditem que ha um sério e iminente risco a sua saude e
seguranca. Se um empregador é obrigado a oferecer acomodacdo aos trabalhadores,
a Convencao determina que as leis que regulamentam a acomodacao devem satisfazer
um padrdo minimo. O CAdigo de Praticas de Seguranca e Salude na Agricultura oferece
sugestdes sobre como implementar a Convengao.

C129 - Convengdo Relativa a Inspegdo do Trabalho na Agricultura, 1969 (N2 129)
Exige um sistema de fiscalizacdo do trabalho em empreendimentos agricolas onde
funciondrios e aprendizes trabalham. Os paises que ratificaram essa Convengdo
também podem optar por fiscalizar empreendimentos agricolas onde arrendatarios,
meeiros, membros de cooperativas e/ou familias do operador do empreendimento
agricola trabalham.

C110 - Convengdo sobre as Condigoes de Emprego dos Trabalhadores em Fazendas
e Protocolo (P110), 1958 (N°© 110)

A Convencdo abrange disposicdes sobre o recrutamento, contratacdo, beneficios,
compensacdo e condi¢cdes de acomodacdo de trabalhadores em fazendas, definidas
como "qualquer empreendimento de exploracdo agricola que empregue
trabalhadores assalariados, situado em regido tropical ou subtropical onde sejam
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COFFE
principalmente cultivados ou produzidos para fins comerciais: café, chd, cana de
acucar, borracha, banana, cacau, coco, amendoim, algodao, tabaco, fibras téxteis
(sisal, juta, canhamo), frutas citricas, 6leo de palma, quinina ou abacaxi". Exige que o
recrutador licenciado ou empregador cubra os custos de transporte dos trabalhadores
para o local de trabalho e também custos de repatriamento. Limita o prazo de trabalho
em fazendas (um a trés anos dependendo da natureza da jornada para chegar ao local
de trabalho e se o trabalhador estd acompanhado de familiares ou ndo). Especifica que
salarios devem ser determinados por leis nacionais, que se deve aderir a leis de saldrio-
minimo e apenas incluir descontos definidos em lei nacional. Exige que os
trabalhadores tenham ao menos 25 horas de descanso consecutivo a cada periodo de

trabalho de sete dias. Garante aos empregadores e trabalhadores o direito de
sindicalizacao e dispde sobre discriminacao anti-sindicalizagao.

C011 — Convencgdo sobre Direito de Sindicalizagdo na Agricultura, 1921 (N° 11)
Determina que "os mesmos direitos de associacdo e unido" se apliquem para todos os
trabalhadores na agricultura da mesma forma que aplicam aos trabalhadores na
industria. Os paises que ratificarem essa Convengao devem garantir que esses direitos
sejam assegurados aos trabalhadores rurais e devem buscar remover quaisquer
provisGes que restrinjam seu acesso a esses direitos.

C099 - Convengdo sobre Métodos de Fixagdo de Saldrio-Minimo na Agricultura,
1951 (N° 99)

Determina que os paises que ratificarem a Convencdo devem criar um sistema para
fixar o saldrio-minimo para trabalhadores rurais. O valor minimo especifico e método
para determind-lo é por conta de cada pais e deve ser determinado por meio de um
processo de consulta envolvendo representantes de empregadores e de trabalhadores
(se essas entidades existirem). Se a legislagdo nacional permitir, o pagamento parcial
do saldrio-minimo poderd ser feito "in natura"™ nos casos em que esse modo de
pagamento seja "desejavel ou de pratica comum". Os paises que ratificarem essa
Conveng¢do também devem garantir que o valor do salario-minimo esteja sendo
implementado apropriadamente por meio do oferecimento de supervisao, educacao
sobre a taxa de saldrio-minimo, fiscaliza¢cdes e san¢des quando necessario.

Recomendagdo para Arrendatdrios e Meeiros (1968) (N2 132)

E aplicavel a trabalhadores rurais que n3o sdo remunerados com um saldrio fixo, como
arrendatarios ou aqueles remunerados com porcentagens da produgdo. Busca garantir
que arrendatarios, meeiros e outras categorias similares de trabalhadores tenham
acesso a terras, estabilidade e seguranca. Define melhores praticas relacionadas a
contratos mutuamente acordados, quantia de aluguel (ajustavel para o rendimento
real da colheita), porcentagem minima de produc¢do da qual os meeiros tém direito,
provisdes de acomodagdo adequada quando costumeiro e necessario, e autorizagao
para arrendatdrios e meeiros utilizarem a terra para produzir comida para eles mesmos
e suas familias.

VERITE
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Padrdes Relacionados a Trabalhadores Migrantes

€029 - Convencdio sobre Trabalhadores Migrantes (Revista), 1949 (N2 97) e
Recomendagdo sobre Trabalhadores Migrantes (Revista), 1949 (N° 86)

Regula as condi¢des sob as quais o trabalho migrante deve ser executado. Incluem
diversas diretrizes sobre a protecdo de trabalhadores migrantes e estabelecem o dever
dos governos de apoiar e oferecer servicos de emprego gratuitos para trabalhadores
migrantes. Também incentivam acordos entre paises enviando e recebendo
trabalhadores migrantes para garantir sua protecdao. Mais importante, a Convencao
estabelece que trabalhadores imigrantes ndo documentados tém os mesmos direitos
trabalhistas que trabalhadores migrantes documentados e cidadaos. A Convengao e
Recomendacdo também incluem orientagdes sobre alocacdo, contratacdo e condicbes
de trabalho para trabalhadores migrantes.

C143 - Convengdo sobre Trabalho Migrante (Provisées Complementares), 1975 (N°
143)

Define o trabalhador migrante como "uma pessoa que migra ou migrou de um pais a
outro com o intuito de trabalhar, ao invés de apenas por sua conta prdpria, e inclui
qualguer pessoa regularmente considerada como trabalhador migrante". Estabelece
que os "direitos humanos basicos de todos os trabalhadores migrantes" devem ser
respeitados pelos paises que ratificaram a Convengdo. Exige que os paises que
ratificaram a Convencdo "sistematicamente busquem determinar se existem
trabalhadores migrantes ilegais trabalhando em seus territérios" e se os migrantes
estdo sendo sujeitados a condicGes de trabalho que vdo de encontro com as leis ou
regulamentos nacionais, ou outros acordos, sejam internacionais, multilaterais ou
bilaterias. Também define que os migrantes trabalhando legalmente ndo devem ser
"considerados como ilegais ou em situacdo irregular" e devem ser tratados sem
discriminacdo. Exige que os paises que ratificaram a Convencdo estabelecam "uma
politica nacional desenhada para promover e garantir... igualdade de oportunidade e
tratamento" no que se refere ao trabalho e ocupacao, previdéncia social, participagdo
sindical, liberdades e direitos culturais para os trabalhadores migrantes e suas familias.

Marco Multilateral da OIT para Migra¢des Laborais: Principios e Diretrizes ndo
vinculantes para um foco baseado em direitos de migragées laborais (2006)

Inclui principios ndo vinculantes baseados em direitos e orientagées sobre migragdo
laboral. Ele busca promover e proteger os direitos dos trabalhadores migrantes,
aprimorar regulamentos sobre migracao laboral e destacar a conexdo entre migragao
laboral e desenvolvimento. Isso inclui orienta¢des sobre a promogao de politicas de
emprego baseadas no didlogo social que promovem trabalho decente e protegem
trabalhadores migrantes. O marco especificamente demanda praticas de
recrutamento ético, incluindo o estabelecimento e cumprimento de programas de
licenciamento para recrutadores, a regulamentagdo de taxas de recrutamento e o
oferecimento de remediagao para todos os trabalhadores cujos direitos forem violados
durante o processo de recrutamento.
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Anexo |

Guia de Interpretacao

Abastecimento

coFFER

Pergunta Respostas com Riscos Potenciais Guia de Interpretacdao e Melhores
N2 Praticas/Recomendagdes
P.1.1 Vocé tem procedimentos estabelecidos que Apesar da rastreabilidade no nivel
garantam o rastreio da cadeia de da fazenda nao reduzir
suprimentos até o nivel da fazenda (sua automaticamente os riscos de
empresa pede informacgdes a todos os seus abusos trabalhistas, ela oferece aos
fornecedores — os comerciantes e compradores informacgdes sobre a
fazendas que abastecem sua empresa — base da sua cadeia de suprimentos
sobre as fazendas de onde o café é e uma habilidade de disseminar
comprado)? seus padroes e expectativas as
O Sempre. Nossos contratos exigem fazendas de onde compram o cafe,
que existam procedimentos e monitorar as condi¢Ges
estabelecidos para rastrear a origem trabalhistas nessas fazendas. Isso
das matérias-primas ou dos pode ajudar a prevenir problemas
produtos até o nivel da fazenda, mas antes que aparecam e a responder
ndo exigem documentagdo. rapidamente quando os
O As vezes. Procedimentos e fornecedores se envolverem com
e violacdes trabalhistas.
documentac¢do ndo sao exigidos,
mas somos capazes de rastrear a . -
. ) Para mais informacgdes sobre como
origem do café sempre que ) T
L prevenir e remediar riscos
necessario — quando a empresa . N .
definir apropriado ou quando for trabalhistas, vocé pode utilizar a
. Ferramenta 10 - Quadro de
confrontada com a necessidade por L . Q 5
. ~ . Referéncia de Sistemas de Gestdo
motivos de gestdo de risco. N o
para a Preveng¢do e Remediagdo de
O l\!unca~ou guase nunca. Apenas em Riscos Trabalhistas.
situagGes isoladas como, por
ex.er.nplo, quando é exphutamente Além disso, a Ferramenta 5 -
exigido pelos nossos clientes. Modelos de Acordos de
P.1.1.1 Vocé exige alguma documentacdo Responsabilidade Social pode
complementar para o rastreamento de ajudar os comerciantes de café a
produtos? estabelecerem melhores relagdes
. _ com seus fornecedores e
O NOs ndo exigimos que os . .
fornecedores tenham comunicar suas expectativas,
~ - incluindo aquelas sobre
documentacdo de rastreabilidade. . a
rastreabilidade.
P.1.2 De onde sua empresa compra o café?
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Guia de Interpretacao

Abastecimento

coFFER

Pergunta Respostas com Riscos Potenciais Guia de Interpretag¢do e Melhores
N2 Praticas/Recomendagdes
O Fornecedores de fora da fazenda Comprar café diretamente das
(comerciantes, fabricas, fazendas pode melhorar
cooperativas). drasticamente a rastreabilidade,
0 Ambos. comunica¢do e monitoramento das
O Outro (por favor, descreva): condicdes tcrabalhistas nas fa]zendas.
Comprar diretamente também
permite que os comerciantes
P.1.3 Vocé ja identificou todos os fornecedores trabalhem em parceria com essas

em sua cadeia de abastecimento, incluindo
as fazendas?

O Nao

fazendas para identificar, remediar e
prevenir riscos trabalhistas.

Para mais informacGes sobre
monitoramento direto de fazendas de
café, veja a Ferramenta 8 - Diretrizes
de Fiscalizagdo em Fazendas de Café.
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Padroes e Politicas

Pergunta Respostas com Riscos Guia de Interpretacdo e Melhores
Ne Potenciais Praticas/Recomendagdes
P.2.1 Quais padrdes ou Cddigos de A Politica ou Cédigo de Conduta de
Conduta relacionados a Responsabilidade Social define as expectativas
questdes de direitos basicas de performance para vocé, seus
huma.nosie trabalhistas sua contratados, intermediarios laborais e
organizagdo segue? trabalhadores. E importante que seu Cédigo de
(Selecione todos que se Conduta proiba violagdes trabalhistas de forma
aplicam) explicita e determine medidas protetivas para os
O NOs seguimos os trabalhadores.
padrées de nossa
certificadora (F)or Apesar de todas as respostas opcionais serem
exemplo, a Rainforest consideradas boas praticas, o aspecto mais
Alliance, a Fair Trade . . P o
importante é a disseminacao, implementacdo e
etf:') . monitoramento do cumprimento dos padrdes.
0 NOs seguimos os . L R ] .
Cédigos de Conduta Cllualquer que seja o codigo que vocé decida seguir,
dos nossos clientes. é essencial que existam sistemas estabelecidos para
O N&stemos nossa garantir que os padrdes sejam cumpridos.
prépria Politica ou
Cédigo de Conduta Para mais informacdes, vocé pode consultar a
de Direitos Humanos Ferramenta 4 - Amostra de Cldusulas de Codigo de
e Trabalhistas. Conduta.
O Noés cumprimos todas
as leis trabalhistas e
demais normas
relacionadas a
direitos humanos.
P.2.2 Sua Politica ou Cédigo de
Conduta de Responsabilidade
Social abrange quais tépicos?
(Selecione todos que se
aplicam)
Todas as respostas sdo
consideradas melhores
praticas e deveriam, de
preferéncia, estar em sua
Politica ou Cddigo de
Conduta de Responsabilidade
Social.

VERITE
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P.2.3 Sua politica ou cédigo se
aplicaa...?
(Selecione todos que se
aplicam)

0 Suaempresa

O Aempresa matriz da sua
organizagao

O Todas as instalacbes e
subsidiarias da sua
empresa (Nivel 1)

O Todos os fornecedores
da sua empresa (Nivel 2)

O Todos os intermediarios
laborais (Nivel 3)

Monitoramento de Fornecedores

performance em
responsabilidade social de
fornecedores e parceiros
potenciais?
(Selecione todos que se
aplicam)
[0 Avaliagdo informal (por
exemplo, boca a boca)
[0 Nobs ndo analisamos a
performance de
fornecedores potenciais
em questdes de
responsabilidade social.
O Outro (dependendo das
respostas)

Pergunta Respostas com Riscos Guia de Interpretacdo e Melhores
Ne Potenciais Praticas/Recomendagdes
P.3.1 Como vocé analisa a De preferéncia, sua empresa deve efetuar uma

avaliacdo robusta de todos seus fornecedores.
Sua empresa pode utilizar pesquisas de midia
desfavordvel, SAQs e revisar as politicas de cada
novo fornecedor. Sua empresa também deve
incentivar melhorias continuas e monitoramento
de fazendas em sua cadeia de suprimentos para
garantir que as melhorias estejam sendo
implementadas na pratica.

Para mais informacdes, por favor veja a
Ferramenta 7 - Guia de Comunicagdo de Objetivos
e Padrbes na Cadeia de Suprimentos e a
Ferramenta 8 - Diretrizes de Fiscalizagdo em
Fazendas de Café.
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Ato de Facilitagdo e Aplicacdo da Lei do Comércio

relacionadas ao Ato de
Facilitacdo e Aplicagdo da Lei do
Comércio de 2015 dos Estados
Unidos (TFTEA na sigla em
inglés)?

0 Nao

[1 NOs ndo sabemos sobre o

TFTEA.

Pergunta Respostas com Riscos Potenciais Guia de Interpretacao e Melhores
Ne Praticas/Recomendagdes
P.4.1 Sua empresa ja tomou medidas O Ato de Facilitacdo e Aplicagdo da Lei do

Comércio de 2015 dos Estados Unidos (TFTEA na
sigla em inglés) permite que a Patrulha de
Aduanas e Fronteiras (CBP na sigla em inglés) dos
Estados Unidos apreendam bens produzidos com
trabalho escravo, incluindo trabalho infantil
forgado, por meio de uma Ordem de Retencdo de
Entrega (WRO na sigla em inglés).

O CBP nado precisa de nada além de uma suspeita
razodvel para emitir um WRO e, nesse caso, as
empresas precisam apresentar provas concretas
de que os problemas detectados tenham sido
remediados para que o WRO seja suspenso. Para
mais detalhes, acesse o site da CBP aqui.

Gestao e Prestacao de Contas

Pergunta Respostas com Riscos Guia de Interpretacdao e Melhores
Ne Potenciais Praticas/Recomendagdes
P.5.1 Sua empresa definiu um E recomendado que sua empresa estabeleca uma
gerente para ser estrutura de gestdo que defina responsabilidades de
responsavel pela gestdo claras para a implementacao de politicas de
performance em questdes direitos humanos e sustentabilidade. Isso inclui
de direitos humanos na sua responsabilidades claras para o estabelecimento e
cadeia defuprimentos? atualizacdo de politicas relacionadas a questdes
L' Nao trabalhistas, remediacdo de problemas trabalhistas e
P.5.1.1 Esse gerente é responsével avalia¢do da efetividade de suas politicas e
por politicas e processos. Sem responsaveis designados para
ac3o/remediacdo de garantir a implementagdo das politicas, hd um risco
problemas de direitos de que elas ndo sejam cumpridas na pratica.
humanos e trabalhistas?
[0 Nao

VERITE
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Gestao e Prestacao de Contas

P.5.1.1.1

Esse gerente avalia a
efetividade do processo de
devida diligéncia (due
diligence) da cadeia de
suprimentos da sua
empresa’?

De preferéncia, esses esforgos deveriam ser
liderados por um membro da alta geréncia que nao
apenas supervisione todo o programa de
sustentabilidade, mas também tenha um orcamento
dedicado a sustentabilidade, incluindo programacao
de direitos humanos, para garantir que os recursos

O Nao

P.5.2 Sua empresa tem um
orcamento dedicado a
questdes de devida
diligéncia (due diligence) em
direitos humanos?

0 Nao

P.5.2.1 Seu orgamento inclui
recursos dedicados a lidar
com riscos trabalhistas na
cadeia de suprimentos?

O Nao

adequados sejam destinados a lidar com riscos
trabalhistas.

Para mais informacdes sobre como prevenir e
remediar riscos trabalhistas, vocé pode utilizar a
Ferramenta 10 - Quadro de Referéncia de
Sistemas de Gestdo para a Prevengdo e
Remediagdo de Riscos Trabalhistas.

Monitoramento

internas ou externas de seus
fornecedores?

[1 NO6s conduzimos auditorias
de uma porcentagem ou
parcela de nossos
fornecedores com
frequéncia.

[0 As vezes, apenas quando
identificamos algum tipo
de problema com um
fornecedor especifico.

[0 Nobs contamos com as
auditorias conduzidas pela
nossa certificadora (como
a Rainforest Alliance, Fair
Trade etc.)

O Na&o sdao conduzidas
auditorias de nenhum
fornecedor.

Pergunta Respostas com Riscos Guia de Interpretacdo e Melhores
Ne Potenciais Praticas/Recomendacdes
P.6.1 Sua empresa conduz auditorias Nenhum esquema de monitoramento é infalivel.

Desse modo, uma combinac¢ao de avaliagdes
internas e terceirizadas e outros mecanismos de
monitoramento é recomendada para identificar
potenciais riscos na cadeia de suprimentos. E
recomendado que sua empresa desenvolva
politicas e procedimentos que exijam auditorias
internas e externas regulares de todos os
fornecedores, incluindo procedimentos para
avalia¢Oes aprofundadas e acGes corretivas para
fornecedores de alto risco. Uma combinacado de
abordagens pode ajudar a detectar riscos
potenciais de maneira proativa antes de que eles
criem problemas legais ou reputacionais. Uma
combinac¢do de SAQs e KPIs para fornecedores
pode ser uma boa maneira de fazer uma
avaliagdo preliminar de problemas de alto nivel, e
entdo uma auditoria interna ou terceirizada pode
ser conduzida nas fazendas que forem
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coFFER

Monitoramento

P.6.2 Do volume total de vendas do
ultimo ano, que porcentagem era
certificada?

P.6.3 De que maneiras, além de

auditorias, vocé monitora a
performance dos seus
fornecedores em questdes de
direitos humanos?

(Selecione todos que se
aplicam)

1 NOs monitoramos nossos
fornecedores a partir de
contatos informais.

[] Nobs fazemos um
acompanhamento de
midia desfavoravel para
monitorar possiveis
incidentes.

[1 NOs ndo temos nenhuma
outra forma de monitorar
a performance.

identificadas como tendo o maior risco. Pode-se
complementar essa abordagem com pesquisas de
midia desfavoravel de fornecedores especificos,
ou de areas de fornecimento especificas, que
podem gerar informacgdes adicionais sobre riscos
potenciais. Monitoramento ou auditorias
aleatdrias ou de rotina podem evitar a visdo em
tunel, que gera pontos cegos.

Comunicagao e Treinamento

Pergunta Respostas com Riscos Guia de Interpretacao e Melhores

Ne Potenciais Praticas/Recomendagdes

P.7.1 Sua empresa oferece Para que todos os atores da cadeia de suprimentos do
treinamento e capacitagao café — do produtor de graos aos varejistas,
em direitos humanos aos torrefadoras e comerciantes — adotem com sucesso
funcionarios e praticas de responsabilidade social, um componente
fornecedoNres? essencial é comunicacdo e treinamentos eficientes nos

0 Ndo padrées do Cddigo de Conduta. Ha uma necessidade
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coFFEE

Comunicagao e Treinamento

treinamento e capacitagao
em direitos humanos e
trabalhistas aos seus
fornecedores?

(Selecione todos que se
aplicam)

Todas as op¢des
mencionadas podem ser
métodos eficientes de
comunicagao e treinamento.

P.7.2 Quais dos seguintes de informacgGes concretas e compreensiveis sobre os
treinamentos vocés direitos trabalhistas dos produtores e dos
oferecem? trabalhadores em si. E recomendado que os
(Selecione todos que se comerciantes de café oferecam treinamento aos seus
aplicam) funciondrios, inclusive em gestdo, politicas de
sustentabilidade e direitos humanos e,
Todas as opgoes . , .
mencionadas s3o preferivelmente, tam.bem a\os funcmr\arlos de seus
consideradas boas praticas fornecedores e parceiros e as comunidades de onde
de treinamento e s3o eles compram o café. Se os individuos responsaveis
recomendadas para todas as pela implementacdo e cumprimento dos padrdes ndao
organizacdes. forem treinados nos procedimentos e processos
necessarios para garantir compliance, isso gera um
risco mais elevado de que eles ndo sejam capazes de
identificar, remediar e prevenir riscos trabalhistas de
P.7.3 Para quem vocé oferece forma eficiente.
esses treinamentos?
(Selecione todos que se Para mais informacdes, veja a Ferramenta 7 - Guia de
aplicam) Comunicagéo de Objetivos e Padrées na Cadeia de
Suprimentos.
Todas as opg¢des
mencionadas sao
consideradas boas praticas e
oferecer treinamento a todos
esses atores-chave é
recomendado.
P.7.4 Como vocé oferece Comerciantes de café devem considerar as

necessidades informacionais dos atores-chave
envolvidos em sua cadeia de suprimentos no que se
refere ao cumprimento do cédigo de conduta e
exigéncias legais. Dessa forma, os comerciantes
devem engajar uma variedade de atores-chave para
identificar as necessidades desses. Eles também
devem tornar publicos seus cédigos de conduta,
inclusive disponibilizando-os em seu site,
oferecendo treinamentos online (a todos que tém
acesso a internet) e oferecendo treinamentos
presenciais e sessdes informativas. E essencial que a
mensagem seja clara e consistente em todos os
diferentes canais de comunicagdo utilizados e para
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P.7.5 Esse treinamento de todos os grupos de atores-chave, para garantir que
fornecedores abrange as todos estejam trabalhando em dire¢ao aos mesmos
politicas e expectativas da objetivos, compartilhando do mesmo entendimento
empresa relacionadas a de quais os padrdes e as expectativas.
guestdes trabalhistas?

O Nao Para mais informagdes, veja a Ferramenta 7 - Guia
de Comunicagdo de Objetivos e Padrées na Cadeia
de Suprimentos.

VERITE
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