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Cuestionario de Autoevaluacion para
Intermediarios Laborales

Introduccion

Esta herramienta es una de las 17 herramientas que incluye la Caja de Herramientas
para el Abastecimiento Socialmente Responsable (S3T, por sus siglas en inglés), la cual
se cred como parte del Proyecto de Cooperacién Para el Empleo Justo, Libre, y
Equitativo (COFFEE, por sus siglas en inglés) de Verité a través del generoso
financiamiento de la Oficina de Asuntos Laborales Internacionales del Departamento de
Trabajo de los EE. UU. (USDOL-ILAB, por sus siglas en inglés). La S3T se cred de acuerdo
con el modelo de Comply Chain del USDOL, y al menos se creé una herramienta para
cada uno de los ocho pasos de la Comply Chain (consulte el siguiente grafico). Muchas
de las herramientas se derivan a partir de herramientas creadas para la Herramienta de
Abastecimiento Responsable, desarrollada por Verité con fondos de la Oficina de
Monitoreo y Combate del Departamento de Estado de EE. UU. Trata de Personas (J/TIP).
Las herramientas pueden usarse a placer, pero es importante que las empresas cuenten
con sistemas y herramientas para cada paso de la Comply Chain.

PASOS DE LA CADENA DE CUMPLIMIENTO Y HERRAMIENTAS CORRESPONDIENTES
$3T Caja de Herramientas para el

PASO 1. Involucramiento de Aliados y Grupos de Interés
Guia Sobre la Participacion de Actores Clave

PASO 2. Evaluacion de Riesgos e Impactos
Plataforma para la Evaluacion de Riesgos para la Accion en el
Comercio del Cafe (RE-ACT, por sus siglas en inglés)
Anélisis de Causas Raiz de las Violaciones Laborales en el Sector
Café

1 “}{ ucramiento de Cuestionario de Autoevaluacién para Comercializadores de Café
up

Cuestionario de Autoevaluacion para Productores
Cuestionario de Autoevaluacion para Intermediarios Laborales

Evaluacion de Guia para Evaluacion y Seleccion de Intermediarios Laborales
Riesgos e Impactos

Ejemplo de Disposiciones del Codigo de Conducta
Ejemplos de Acuerdos de Responsabilidad Social
PASOS PARA Manual Introductorio Sobre Riesgos Relacionados con el

Verificacion UN SISTEMA DE Reclutamiento en el Sector Café

Independient

- CONFORMIDAD Guia Sobre la Comunicacién de Objetivos y Estandares en la
SOCIAL Cadena de Suministro

Directrices Sobre Monitoreo de Fincas de Café

Guia para Manitoreo de Intermediarios Laborales

Guia para Entrevistas a Trabajadores Enfocada en
Reclutamiento y Contratacion

Marco de Sistemas de Gestion para Prevenir y Remediar
Riesgos Laborales
Cadena de Cumplimiento del Departamento de PASO 7. Verificacion Independiente
Trabajo de los Estados Unidos de América Marco Para la Verificacion Independiente del Suministro Etico
PASO 8. Reportar Desempeo e Involucramiento
Guia Sobre la Presentacion de Reportes Piblicos de Actores
Clave del Sector Privado
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https://www.dol.gov/general/apps/ilab-comply-chain
https://www.responsiblesourcingtool.org/
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Introduccion A La Herramienta

Los Cuestionarios de autoevaluacion (SAQ, por sus siglas en inglés) son el conjunto de
preguntas autoaplicadas que permiten al usuario del SAQ identificar posibles riesgos o
brechas en sus estandares, sistemas y practicas. El objetivo del SAQ es proporcionar al
usuario un espacio para reflejarse y evaluarse de manera introspectiva, asi como a su
rendimiento en una variedad de temas.

Este SAQ esta orientado a ayudar a los intermediarios laborales a identificar posibles
riesgos laborales! en sus operaciones y proporcionarles los pasos concretos que
pueden seguir para atender los riesgos identificados. El SAQ es una herramienta
interna que no requiere el uso compartido de sus respuestas con ninguna persona,
por lo que los usuarios del SAQ deben contestar las preguntas de manera completa,
honesta y precisa, en la medida de lo posible, para que las recomendaciones que se
generen satisfagan las necesidades de los usuarios de la manera mas adecuada.

Con frecuencia, otros mecanismos, certificaciones o programas incluyen procesos del
SAQ que son similares a este. Las principales diferencias entre este proceso y los otros
procesos es que este a) es exclusivamente para el uso del encuestado y la informacion
no se envia a ninguna persona y b) es muy probable que el usuario lo inicie en
comparacién con los otros procesos que los inicia el cliente, lo cual significa que existe
el deseo de entender las oportunidades de mejora.

El Anexo 1 contiene la guia de interpretacion del SAQ, la cual incluye sugerencias y
recomendaciones basadas en sus respuestas. Para los fines de este SAQ, todos los
terceros que participaron, por completo o en parte, en el reclutamiento, la seleccion,
la contratacidon y/o el transporte de los trabajadores se denominaran como
“intermediarios laborales.”

" For further information on potential labor risks, particularly in the areas of recruitment and hiring, readers may also want

to consult Tool 6- Guidance on identifying risks related to recruitment and hiring
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Glosario De Términos De La Herramienta

Término Definicion
Servidumbre “A una persona se le obliga a trabajar para pagar una deuda y no
por deudas puede dejar el trabajo, o se le obliga a trabajar y no puede dejar el

trabajo debido a la deuda.”? (Reporte 2017 de la OIT: Célculo del
trabajo esclavo contemporaneo a nivel mundial)

Retencion de Es un indicador de trabajo forzoso e incluye la retencién de
documentos documentos de identidad de los trabajadores, tales como
pasaportes, documentos de trabajo, licencias de conducir, actas de
nacimiento u otros documentos.

Trabajo “todo trabajo o servicio exigido a un individuo bajo la amenaza de
forzoso una pena cualquiera y para el cual dicho individuo no se ofrece
voluntariamente”? (Convenio Nim. 29 de la OIT)

Trata de “el reclutamiento, transporte, transferencia, albergue o

personas recepcién de personas, mediante la amenaza o el uso de la fuerza u
otras formas de coercidn, secuestro, fraude, engafio, abuso de poder
o de una posicion de vulnerabilidad o de dar o recibir pagos o
beneficios para lograr el consentimiento de una persona que tiene
control sobre otra persona, con fines de explotacion. La explotaciéon
incluird, como minimo, la explotacidn de la prostitucion de otros u
otras formas de explotacidn sexual, trabajo o servicios forzados,
esclavitud o practicas similares a la esclavitud, la servidumbre o la
extraccién de 6rganos humanos.”* (El Protocolo de Palermo)

2 International Labour  Organization (ILO). Global  Estimate of Modern  Slavery 2017
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/publication/wcms_575479.pdf

3 International Labour Organization (ILO), Forced Labour Convention, €29, 28 June 1930, C29,
https://www.refworld.org/docid/3ddb621f2a.html [accessed 20 December 2018]

4UN General Assembly, Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons, Especially Women and Children,
Supplementing the United Nations Convention against Transnational Organized Crime, 15 November 2000,
https://www.refworld.org/docid/4720706c0.html [accessed 20 December 2018]
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Intermediario Para los fines de esta Caja de herramientas, el “intermediario

laboral laboral” es cualquier persona que identifica, recluta, transporta,
procesa documentacién, coloca o recibe a un trabajador en cualquier
parte entre su comunidad de origen y el lugar de trabajo. La
caracteristica definitoria del intermediario laboral no es la naturaleza
de su relaciéon con una empresa (por ejemplo, empleado formal vs.
subcontratista), sino su rol para facilitar la adquisicion y la gestion de
la fuerza laboral mediante dicha empresa. Los deberes anteriores
definen al intermediario laboral, independientemente de otros
deberes comunes que pueda tener antes, durante o después de la
intermediacion de la fuerza laboral, tales como el alojamiento o la
gestion de trabajadores.

Trabajador El término “migrante” o “trabajador migrante” se refiere a la
migrante persona que se reubica para tomar un empleo que esta lejos de su
comunidad de origen sin ningun plan para quedarse en el nuevo
lugar de residencia de manera permanente. El “trabajador migrante
de temporada” es la persona que se reubica entre su comunidad de
origen y uno o diversos lugares de trabajo siguiendo un programa
anual predeterminado y ciclico. A menos que al trabajador se le
especifique como “migrante interno,” el término se refiere a los
trabajadores que cruzan las fronteras internacionales entre su lugar
de origen y el lugar de destino. Los “migrantes de shuttle” cruzan
diariamente las fronteras internacionales para viajar de sus
comunidades de origen a sus lugares de trabajo.

Trabajador Trabajador cuya comunidad de origen esta del otro lado de una
inmigrante frontera internacional de su lugar de trabajo, independientemente
de la duracidn de la estancia en el lugar de destino. También
consulte Trabajador migrante.

Honorarios “Cualquier honorario o costo que se incurre en el proceso de
de reclutamiento para que los trabajadores aseguren el empleo o la
reclutamiento colocacién, independientemente de la forma, la fecha o el lugar de

su imposicién o cobro.”® (La Reunidn Tripartita de Expertos sobre la
Definicién de Honorarios de Reclutamiento y Costos Relacionados de
la OIT discutio la definicion preliminar del 14 al 16 de noviembre de
2018)

° Draft definition discussed on November 14-16, 2018 by the ILO’s Tripartite Meeting of Experts on Defining
Recruitment Fees and Related Costs. https://www.ilo.org/global/topics/labour-migration/events-
training/WCMS_632651/lang--en/index.htm
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Cuestionario De Autoevaluacion Para Intermediarios

Laborales
Preguntas Generales
P.1.1 ¢Firmo un contrato con la empresa (finca, beneficio, etc.) para la cual recluta
trabajadores?
O Si
0 No
P.1.2 ¢Su contrato contiene cualquiera de las siguientes cldusulas o temas?

(Seleccione todas las opciones que apliquen)

O Cumplimiento de la ley del trabajo local.
Trabajo forzoso y trata de personas.

Trabajo infantil.

Discriminacidn e igualdad.

Libertad de asociacién y negociacién colectiva.
Salud y seguridad.

Condiciones de vida.

Mecanismos de queja.

Capacitacién y concientizacion del personal.
Otras:

OooooooOoooaod

P.1.3 ¢Qué roles realiza para su empleador (es decir, finca, cooperativa,
organizacidn, empresa)?

(Seleccione todas las opciones que apliquen)

O Publicar informacion sobre las oportunidades de trabajo.

Reclutamiento de trabajadores.

Transporte de trabajadores hacia y desde sus comunidades de origen.
Contratacién de trabajadores.

Provisidn de viviendas para trabajadores.

Provisién de comidas para los trabajadores en sus viviendas o lugares de
trabajo.

Supervisién de trabajadores.

Pago a trabajadores.

O Otro (describir):

Oooooao

O d

P.1.4 ¢ Estd autorizado o registrado ante la entidad gubernamental competente
como intermediario laboral?

O Si

O No

VERITE
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P.1.5 ¢Cémo se le paga por su trabajo?
(Seleccione todas las opciones que apliquen)
O Tarifa fija por trabajador colocado.
Tarifa fija por temporada de cosecha.
Tarifa fija por trabajador que se gestiona/supervisa.
Salario anual.
Porcentaje de la produccién de la cuadrilla.
Porcentaje de la cosecha durante toda la temporada.

Costos De Reclutamiento Y Transporte

P.2.1 ¢La finca paga todos los gastos relacionados con sus actividades, tales como
entrevistas, reclutamiento, evaluacion, seleccién, colocacién y transporte de
trabajadores?

O Si

O No

Oooooano

P.2.2 ¢Los trabajadores le pagan a usted o a otros intermediarios laborales
cualquier honorario de reclutamiento, de colocacidn en el trabajo, de
tramitacion de visas o de transporte?

O Si

O No (continte con la P. 2.3)

P.2.2.1 ¢Cémo se pagan los honorarios?
(Seleccione todas las opciones que apliquen)
O Los trabajadores pagan los honorarios por adelantado.
Los honorarios se deducen del pago de horas extras de los trabajadores.

]
O Los trabajadores pagan los honorarios al final de su empleo.
O Otra (describir):

P.2.2.2 ¢Los trabajadores deben sacar préstamos para pagar los honorarios?
O Si
O No (continde conla P. 2.2)
O Nolosé
P.2.2.3 ¢Cobra intereses por los préstamos que ofrece?
O Si. ¢Cudl es el porcentaje de interés que cobra?
O No
O Nolosé

VERITE
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Costos De Reclutamiento Y Transporte

P.2.3 ¢Cobra honorarios a los trabajadores por cualquiera de las siguientes
opciones?
O Tramites.
0 Honorarios por servicios.
O Cargos por servicio.
O Gastos fiscales.
O Honorarios por evaluacion.
O Otros honorarios (describir):

P.2.4 ¢Quién cubre los costos del transporte de trabajadores desde sus
comunidades hasta su lugar de trabajo?
(Seleccione todas las opciones que apliquen)

O Eltrabajador

O Usted

O Elempleador

P.24.1 éPermite que las familias (conyuges/hijos) de los trabajadores que recluta
viajen con ellos?

O Si

O Si, sila familia paga sus costos de transporte.

O No (continte con la P. 2.5)

P.2.4.2 ¢A quién le permite acompafiar al trabajador hasta el lugar de trabajo?
(Seleccione todas las opciones que apliquen)

O Cdnyuge.

O Nifios menores a la edad minima para trabajar.

O Nifios mayores a la edad minima para trabajar.

P.3.1 ¢Como contrata a los trabajadores?

0 Proporcionamos un contrato por escrito.

O Mediante un contrato verbal (si selecciona esta opcion, dirijase a la
pregunta 3.2).

O Alos trabajadores no se les proporciona ningln contrato (si selecciona
esta opcion, dirijase a la pregunta 3.2).

O Otra (describir):

VERITE
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|

OooO0o0ooaod |

O

P.3.1.1 éLos contratos por escrito se proporcionan a los trabajadores en un idioma
gue entienden?
O Si
O No
O Nolosé
P.3.1.2 ¢Cudndo firman los trabajadores los contratos por escrito?
(Seleccione todas las opciones que apliquen)
O Los trabajadores firman los contratos antes de dejar sus comunidades.
O Los trabajadores firman los contratos cuando llegan al lugar de trabajo.
O Los trabajadores no firman los contratos por escrito.
O Nolosé.
P.3.1.3 ¢Los trabajadores reciben una copia refrendada de sus contratos?
O Si
O No
O Nolosé
P.3.14 ¢Qué informacion se incluye en los contratos por escrito?

La descripcion de los derechos y las responsabilidades de los
trabajadores.

Las condiciones del trabajo, lo que incluye la fecha de inicio y la fecha de
finalizacién del contrato de trabajo.

El tipo de trabajo y tareas que se espera que el trabajador realice.

El nombre completo del empleador.

La ubicacion del lugar de trabajo.

Los salarios y las prestaciones, incluida la tasa y la frecuencia del pago.
El horario laboral y las primas de las horas extras.

Cualquier riesgo de salud en el trabajo al que los trabajadores pueden
estar expuestos.

La descripcion del alojamiento de los trabajadores y los costos
relacionados, segun aplique.
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P.3.2 éCuales

|

coFFEE

son los requisitos para que los trabajadores rescindan el contrato de

trabajo?

Ninguno. Pueden renunciar en cualquier momento, por cualquier
motivo, sin ninguna penalizacion.

|
a
|

O No pueden rescindir el contrato antes de que este termine.
O Deben proporcionar una notificacion razonable antes de rescindir el
contrato.
O Pueden rescindir el contrato en cualquier momento, pero estan sujetos
a una penalizacién. Describa la penalizacién:
O Otro (describir):
P.3.3 Una vez que el trabajador rescinde el contrato, é¢quién cubre los costos de

regresarlo a su comunidad de origen?

El trabajador
Usted
El empleador

(Seleccion

I I I R

P.4.1 ¢ Disciplina a los trabajadores por cualquiera de las siguientes acciones?

e todas las opciones que apliquen)

O Llegar tarde/salir del trabajo antes sin permiso.

Faltar un dia de trabajo.

No cumplir con la cuota de produccién.

No trabajar horas extras.

No pagar las deudas a tiempo.

Llevar a sus hijos al trabajo.

Llevar a otras personas para que trabajen con ellos.

Perder herramientas/EPP/materiales que se les proporcionaron.
No obedecer (contestar, quejarse, no cumplir con las reglas o las érdenes).
Acosar a otros trabajadores.
Cambiar de tareas.

Otra (describir):
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¢Cual de las siguientes medidas usa para disciplinar a los trabajadores?

O Reducciones salariales.

Multas.

Despido.

Cambio de tareas.

Colocacién en una lista negra.

Una serie progresiva de advertencias verbales y por escrito.
Amenazas de despedir a los trabajadores.

Amenazar con despedir a los familiares.

Cambiar o reducir el horario laboral.

Hacer que trabajen mas tiempo que los demas.

Otra (describir):

Oooooooooogoad

Mecanismos De Quejas Y Resolucion

P.5.1 ¢Como pueden los trabajadores presentar una queja o reportar cualquier
problema que tengan en el lugar de trabajo?
(Seleccione todas las opciones que apliquen)
O Hablando directamente conmigo (si selecciona esta opcion, continte
conlaP.5.2).
O Mediante el buzén de sugerencias.
O Lafinca cuenta con su propio sistema.
O No existe ningun sistema para que los trabajadores reporten quejas (si
selecciona esta opcion, continde con la P. 5.2).
O Otra (describir):
P.5.1.1 ¢El mecanismo de quejas es confidencial?
O Si
0 No
P.5.1.2 ¢éCudles son las caracteristicas de su mecanismo de quejas?

(Seleccione todas las opciones que apliquen)
0 Esta disponible para los trabajadores en su lengua materna.

Esta disponible para los trabajadores en cualquier momento.
Los trabajadores pueden usarlo sin costo alguno.
Los trabajadores pueden tener acceso a él facilmente.

Ooood

buzén, o una linea de atencién, un empleado de la finca, etc.).

Un tercero lo administra.

Es apelable después de que la queja original se considera cerrada.
O Otra (describir):

O O

Puede recibir comentarios de diversas maneras (es decir, es mas que un
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Mecanismos De Quejas Y Resolucion

coFFEE

P.5.2 ¢Los trabajadores que presentan una queja estan protegidos contra las
represalias?
o Si
O No
P.5.3 ¢Comparte informacién con los trabajadores sobre como usted o la finca

atiende sus quejas?
O Si
O No
O Depende de la queja/problema.

P.6.1 éProporciona a los trabajadores cualquier tipo de capacitacién?
O Si
O No (si selecciona esta opcidn, dirijase a la siguiente seccién “Nifios y
familias”)
P.6.1.1 ¢Qué temas cubren las capacitaciones?

(Seleccione todas las opciones que apliquen)

|

Oooooooooad

Cémo hacer su trabajo de una mejor manera.
Salud y seguridad.

Responsabilidades de los trabajadores.
Trabajo infantil y trabajo juvenil.

Derechos laborales de los trabajadores.
Términos y condiciones de sus contratos.
Acoso sexual.

Mecanismos de queja.

Condiciones de trabajo.

Otro (describir):
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¢Qué temas cubren las capacitaciones sobre la salud y la seguridad?
(Seleccione todas las opciones que apliquen)

O Primeros auxilios.
Manejo y aplicacion de agroquimicos/pesticidas.
Areas peligrosas del lugar de trabajo.
Uso adecuado del equipo y las herramientas de trabajo.
Uso adecuado del EPP.
Cudndo debe usarse el EPP.
Procedimientos de emergencia y personas responsables.
Golpe de calor/agotamiento por calor.
Deshidratacion.
Otro (describir):

OooooooOoooao

Ninos Y Familias

P.7.1

¢Coémo se asegura de que cumple las leyes nacionales contra el trabajo
infantil?

(Seleccione todas las opciones que apliquen)

O Confio en que los padres monitorean a sus hijos.
O Informo a todos los padres que no se permite el trabajo infantil.

O Hablo con los trabajadores de forma regular para confirmar que tienen la

edad legal para trabajar.

O Para que puedan trabajar, pido a los trabajadores que presenten su
identificaciéon gubernamental oficial, con la fecha de nacimiento.

O Conozco a las personas de mi comunidad y solo contrato a adultos.

O Monitoreo todas las dreas de trabajo para asegurarme de que no hay
ningun nifo trabajando.

O Otra (describir):

13 | Cuestionario de Autoevaluacién para Intermediarios Laborales

VERITE

Fair Labor. Worldwide.




Nifos Y Familias

P.7.2

O
O
O

Oooo

coFFEE
WosvFamias |

¢Coémo se asegura de que los trabajadores jévenes (adolescentes que estan
entre la edad minima para trabajar y los 18 afos) trabajan en actividades
legalmente permisibles (incluidos los requisitos relacionados con el horario
laboral, el trabajo peligroso y la asistencia a la escuela)?

(Seleccione todas las opciones que apliquen)

Reviso minuciosamente las leyes y los estandares aplicables.

Hablo con los trabajadores de forma regular.

Capacito a los trabajadores sobre los tipos de trabajo que estan
permitidos y que no estan permitidos para los trabajadores jovenes.
Publico avisos relacionados con el trabajo permisible y el trabajo no
permisible.

No contrato a ninguna persona menor de 18 afos.

Proporciono incentivos a los trabajadores menores de 18 afios que
legalmente se les permite trabajar para que sigan estudiando.
Proporciono transporte gratuito a las escuelas publicas.

Realizo inspecciones regulares de las dreas de trabajo.

No contamos con ningun procedimiento.

Salud Y Seguridad

P.8.1

éProporciona a los trabajadores cualquiera de los siguientes equipos?
(Seleccione todas las opciones que apliquen)

O
|

Oooono

Cizallas/herramientas de corte.

Proteccidén para la respiracidon (mdscaras contra polvos, respiradores para
vapores organicos).

Proteccion para los oidos (tapones/orejeras).

Proteccién para los ojos y la cara (lentes/mascaras protectoras de malla).
Proteccién para las manos (guantes de piel o similares).

Proteccidn para la cabeza (cascos de seguridad para los operadores de
magquinaria en las fincas de café y para todos los trabajadores en las
plantas de procesamiento de café y los almacenes).

Ropa de proteccidn (delantales resistentes a los cortes o chaparreras para
motosierras).

Calzado de seguridad (botas con punta de metal o botas para trabajo de
agarre).
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P.8.3 éLos trabajadores deben pagar cualquiera de estos equipos?
(Seleccione todas las opciones que apliquen)
O Deben pagar todos los equipos que se les proporcionen.
Deben pagar algunos equipos.
Deben pagar el equipo si lo dafian.
Deben pagar el equipo si lo pierden.
Todos los equipos se proporcionan sin costo alguno y a los trabajadores no
se les cobra ningun dinero si dafian o pierden el equipo.

Ooodoao

P.8.4 éLos trabajadores tienen acceso a lo siguiente?
(Seleccione todas las opciones que apliquen)

O Agua potable.

0 Sanitarios.

O Areas de descanso techadas.

O Descansos programados de manera regular.

Horario Laboral ‘

P.9.1 ¢Cémo se determina el horario laboral?
(Seleccione todas las opciones que apliquen)
O Alos trabajadores se les permite trabajar el tiempo que deseen.
O Los trabajadores deben cumplir con metas o cuotas de produccion.
O Los trabajadores no pueden trabajar mas que los limites legales del
horario laboral regular.
O Los trabajadores no pueden trabajar mas que los limites legales de horas
extras.
O Otra (describir):

P.9.2 ¢Como determinan que los trabajadores trabajen horas extras?
O Alos trabajadores se les asigna horas extras.

O Los trabajadores pueden solicitar horas extras.

O No ofrecemos horas extras.

O Otro (describir):

P.9.3 éA los trabajadores a quienes se les paga por produccién, a destajo o por tareas
se les pagan las primas de horas extras cuando trabajan mas horas del horario
laboral estandar?

o Si
O No
O Nolosé
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P.9.4 ¢Alguna vez se ha usado las horas extras como una medida disciplinaria para
cualquier trabajador?
O Si.Silarespuesta es “Si”, describalo:

O No

P.9.5 ¢Alguna vez se ha ordenado que algun trabajador trabaje horas extras?
O Si
O No

Supervision Y Pago A Trabajadores

P.10.1 ¢Quién supervisa a los trabajadores en el lugar de trabajo?
O Un empleado directo de la finca.
O Yo.

O Depende de la situacion.

P. 10.2 ¢Quién realiza el pago a los trabajadores?

O Yo realizo directamente el pago a los trabajadores.

O Lafinca realiza directamente el pago a los trabajadores.

O Otros intermediarios laborales o lideres de cuadrilla externos realizan el
pago a los trabajadores.

O Otro (describir):

P. 10.2 éCon qué frecuencia se realiza el pago a los trabajadores?
O Diario.

Cada semana.

Cada 2 semanas.

Al final de su contrato.

O
O
O Cada mes.
O
O Alfinal de la temporada de cosecha.

P.10.3 ¢Cémo se calculan los salarios de los trabajadores?

O Salario fijo (por hora/semanal/quincenal/mensual).

O Por tarea (monto fijo por la limpieza de un campo, etc.).

O Por produccién (por cantidad de café cosechado, etc.).

O Por contrato (una vez que termine su contrato de 2 meses, etc.).
O Portemporada de cosecha.

O Otro. Cémo?:
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Supervision Y Pago A Trabajadores

P.10.4 éA los trabajadores se les proporciona cualquier registro por escrito de su pago
y de las deducciones (recibos de pago, recibos, etc.)?
O Si
[0 No (si selecciona esta opcidn, continle con la pregunta 9.6)
P. 10.5 ¢Qué informacion se incluye en estos registros del pago?
(Seleccione todas las opciones que apliquen)
OO Cantidad que produjo el trabajador.
O Numero de tareas realizadas.
0 Tasa del pago (por hora/dia/produccién/tarea).
O Calculos detallados del pago a destajo con base en la produccidn/tareas
realizadas.
O Deducciones que se realizaron del pago.
O Calculo del pago de las horas extras.
P. 10.6 ¢Garantiza que a todos los trabajadores se les paga al menos un salario minimo
legal por su trabajo, lo que incluye trabajadores a quienes se les paga a destajo?
O Si
O No

Condiciones De Vida

P.11.1 ¢Se proporciona alojamiento a alguno de los trabajadores que recluta, contrata
y/o supervisa?
O Si
O No (si selecciona esta opcion, continle con la siguiente seccion
“Reclutamiento internacional”)
P.11.1.1 éSe permite que las familias, incluidos los nifios, se queden en el alojamiento
gue se proporciona?
O Si
O No
P.11.1.2 ¢Quién proporciona el alojamiento a los trabajadores?

O Usted.
O Elempleador.
O Otro (describir):
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Condiciones De Vida

P.11.2 Si usted proporciona el alojamiento, é¢quién lo paga?
(Seleccione todas las opciones que apliquen)
O El trabajador.
O Usted.
O Elempleador.
O Otro (describir):
P.11.3 ¢El alojamiento cuenta con lo siguiente?
(Seleccione todas las opciones que apliquen)
O Bafos.
O Agua caliente.
O Regaderas.
O Agua potable limpia.
O Casilleros o compartimentos individuales para guardar las cosas de valor.
O Salidas de emergencia.
O Guardias de seguridad.
O Un lugar para almacenar la comida de manera segura.
O Un lugar para cocinar la comida de manera segura.
O Suministros de limpieza.
O Electricidad.
O Catres o camas para cada persona.
O La posibilidad de cerrar la instalacidn con llave desde afuera.
O Otro (describir):
P.11.4 ¢éLa finca/lugar de trabajo cuenta con una tienda?
O Si
[0 No (si selecciona esta opcidn, continde con la siguiente seccidon
“Reclutamiento internacional”)
P.11.4.1 ¢Los trabajadores tienen acceso a otras tiendas ademas de la tienda de la
finca/lugar de trabajo?
O Si
] No
P.11.4.2 ¢Como cobra la tienda de la finca/lugar de trabajo los bienes que los
trabajadores compran?
[0 Solo efectivo.
[0 Los trabajadores pueden comprar bienes a crédito.
[0 Mediante deducciones de los salarios.
[0 Otra (describir):
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Condiciones De Vida

P.11.4.3

Si los trabajadores pueden comprar bienes a crédito en la tienda de la finca:
(Seleccione todas las opciones que apliquen)

[0 ¢éSeles cobra algun interés por las compras a crédito?
[0 ¢deben pagar sus deudas antes de dejar la finca?
O ‘¢las deudas se deducen de su pago?

P.11.4.4

¢éLos precios de la tienda de la finca/lugar de trabajo son los mismos que los
precios del mercado local?

O Si

[0 No

Reclutamiento Internacional

P.12.1 ¢Usted o sus asociados reclutan y/o contratan a trabajadores extranjeros?
O Si
O No (continute con la seccidn “Préximos pasos”)
P.12.2 ¢Como contrata a los trabajadores migrantes extranjeros?
O Directamente en sus paises de origen.
O Con el uso de un intermediario laboral formal y legalmente registrado
que estd en el pais de origen del trabajador.
O Con el uso de un intermediario laboral informal que esta en el pais de
origen del trabajador.
O Mediante una agencia formal que esta en el pais receptor.
O Mediante intermediarios laborales informales que estan en el pais
receptor.
O Mediante programas gubernamentales oficiales.
O Otro. Especifique:

P.12.2.1 Si contrata directamente a trabajadores migrantes extranjeros, ¢usted o su
agente local estdn legalmente registrados como intermediarios laborales en
el pais remitente?

O Si
O No
O N/A

P.12.2.2 Si contrata indirectamente a trabajadores migrantes extranjeros mediante
un agente que estd en el pais remitente, écelebra un contrato con dicho
agente?

O Si
O No
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P.12.3 ¢Usted o sus asociados facilitan la tramitacion de cualquiera de las siguientes
opciones para los trabajadores migrantes extranjeros?
(Seleccione todas las opciones que apliquen)
O Visas.
0 Pasaportes.
O Transporte.
O Viviendas.
O Otra. ¢Cual?
P.12.4 ¢Los trabajadores migrantes extranjeros pagan algin honorario por
conseguir el trabajo?
O Si
O No
O Nolosé
P.12.4.1 ¢Qué cubren los honorarios?
O Visas.
0 Pasaportes.
O Transporte.
O Capacitaciones.
O Seguro social en el pais receptor.
O Vivienda.
O Evaluacion, seleccién y/o colocacion.
O Otro (describir):
P.12.5 ¢Como contrata a los trabajadores migrantes extranjeros?
O Mediante un contrato por escrito.
O Mediante un contrato verbal (si selecciona esta opcidn, continte con la
seccion “Proximos pasos”).
O No hay ningln contrato (si selecciona esta opcién, continte con la
seccion “Proximos pasos”).
O Otro (describir):
P.12.5.1 ¢éLos contratos por escrito se proporcionan a los trabajadores en un idioma

que entienden?

O Si
O No
O Nolosé
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P.12.5.2 ¢Cudndo firman los trabajadores sus contratos por escrito?
(Seleccione todas las opciones que apliquen)
O Los trabajadores firman sus contratos antes de dejar sus paises de
origen.
O Los trabajadores firman sus contratos cuando llegan al lugar de trabajo.
O Los trabajadores no firman sus contratos por escrito.
O Nolosé.
O Otro (describir):
P.12.5.3 ¢ Los trabajadores reciben una copia refrendada de sus contratos?
O Si
O No
O Nolosé
P.12.5.4 ¢Qué informacién se incluye en los contratos por escrito?

(Seleccione todas las opciones que apliquen)

O

Ooooooaod O

O

La descripcion de los derechos y las responsabilidades de los
trabajadores.

Las condiciones del trabajo, lo que incluye la fecha de inicio y la fecha
de finalizacion del contrato de trabajo.

El tipo de trabajo y tareas que se espera que el trabajador realice.

El nombre completo del empleador.

La ubicacidn del lugar de trabajo.

Los salarios y las prestaciones, incluida la tasa y la frecuencia del pago.

El horario laboral y las primas de las horas extras.

Cualquier riesgo de salud en el trabajo al que los trabajadores pueden
estar expuestos.

La descripcion del alojamiento de los trabajadores y los costos
relacionados, segun aplique.

Otra (describir):

Proximos Pasos

Continde con el Anexo 1, el cual incluye la guia de interpretacion que contiene las
recomendaciones de acciones especificas con base en sus respuestas, lo que incluye
las herramientas dentro de la Caja de Herramientas para el Abastecimiento
Socialmente Responsable (S3T, por sus siglas en inglés) que le pueden ser utiles.
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Referencias

Normas Internacionales Del Trabajo

Para esta herramienta y otras herramientas que creé el Proyecto de Cooperacion
Para el Empleo Justo, Libre, y Equitativo (COFFEE, por sus siglas en inglés), se han
realizado esfuerzos para que se alineen con los estandares internacionales y los
estandares voluntarios. La Organizacidn Internacional de Trabajo (OIT) es la agencia
de la ONU que establece las normas del trabajo reconocidas a nivel internacional.
Debido a que las empresas deben asegurarse de que sus estandares cumplen con las
normas internacionales del trabajo, Verité incluyé una breve descripcion sobre
algunas normas internacionales clave acerca del trabajo forzoso y la trata de
personas, el trabajo infantil, la discriminacion y la igualdad, la libertad de asociacién,
los salarios y las horas, la salud y la seguridad, y el reclutamiento y la contratacion
dentro del sector agricola y para los trabajadores migrantes.

Trabajo Forzoso Y Trata De Personas

Convenio num. 29 de la OIT sobre el trabajo forzoso

Obliga a los paises a eliminar el uso del trabajo forzoso u obligatorio “en todas sus
formas”, con excepcién de los deberes del servicio militar, los deberes civiles y los
deberes de emergencia, y como resultado de la sentencia del tribunal (en tanto que
la autoridad supervise el trabajo y no se contrate a personas o empresas para dicho
fin). El trabajo forzoso u obligatorio se define como el trabajo o el servicio que realiza
una persona bajo la amenaza de penalizacion y para el cual la persona no se ofrecié
de manera voluntaria.

Convenio num. 105 de la OIT sobre la abolicion del trabajo forzoso

Prohibe que el trabajo forzoso se use “como un medio de coercidn politica” o como
castigo por “tener o expresar puntos de vista politicos” o por participar en huelgas.

El Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente
mujeres y nifios, 2000
Uno de los tres protocolos de la Convencién contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, conocidos como los Protocolos de Palermo, es el instrumento
legalmente vinculante a nivel mundial que define la trata de personas y tiene como
fin permitir la cooperacidn internacional para investigar y procesar la trata de
personas, asi como proteger y ayudar a las victimas de trata. Define la trata de
personas como se indica a continuacion:
El reclutamiento, el transporte, la transferencia, el albergue o la recepcion de
personas, mediante amenazas o el uso de fuerza u otras formas de coercion,
secuestro, fraude, engarfio, abuso del poder o de una posicion de vulnerabilidad o de
dar o recibir pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que
tiene el control de otra persona, para fines de explotacion. La explotacion incluird, al
menos, la explotacion de la prostitucion de otras personas u otras formas de
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explotacion sexual, trabajo o servicios forzosos, trabajo esclavo o prdcticas similares
al trabajo esclavo, la servidumbre o la extraccion de drganos.

Trabajo Infantil

Convenio num. 138 de la OIT sobre la edad minima

Establece que la edad minima para trabajar es de 15 afios (aunque los paises que
tienen economias e instalaciones educativas desarrolladas de manera insuficiente
pueden calificar para el estado de “excepcidon” con una edad minima para trabajar de
14 afios). El convenio permite el trabajo ligero (definido como el trabajo que
probablemente no es dafiino y que no interfiere con la educacién) para los nifios que
tienen de 13 a 15 afios.

Convenio num. 182 de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil

Obliga a los paises a tomar medidas efectivas para eliminar las peores formas de
trabajo infantil (trabajo esclavo, servidumbre por deudas, trabajo en la industria del
sexo o en el comercio de drogas, o cualquier otro trabajo que sea dafiino de manera
fisica o moral).

Igualdad Y No Discriminacion

Convenio num. 100 de la OIT sobre la igualdad de remuneracion
Establece el principio de igualdad de remuneracidn para hombres y mujeres por el
trabajo que tiene un valor equitativo.

Convenio num. 111 de la OIT sobre la discriminacion

Prohibe hacer cualquier distincidn, exclusidon o preferencia con base en la raza, el
color, el sexo, la religidn, la opinidn politica, el origen nacional o social, el cual tiene el
efecto de anular o afectar la igualdad de oportunidades o el trato en el trabajo o la
ocupacion.

Libertad De Asociacién Y Negociacion Colectiva

Convenio num. 87 de la OIT sobre la libertad de asociacion y la proteccion del
derecho de sindicacion

Establece el derecho de los trabajadores y de los empleadores de unirse a
organizaciones de su eleccion sin requerir la autorizacion previa, y el derecho de las
organizaciones de formular sus propias reglas y constituciones, elegir a sus
representantes y organizar sus asuntos sin la intervencion externa. Exige la
proteccion de las organizaciones de los trabajadores contra la intervencion
gubernamental y para que la autoridad administrativa no las disuelva o suspenda;
asimismo, exige el derecho de afiliacién a organizaciones internacionales de
trabajadores.

Convenio num. 98 de la OIT sobre el derecho de sindicacion y de negociacion
colectiva
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Otorga a los trabajadores el derecho a la proteccidon adecuada contra actos
antisindicales, tales como los despidos, y contra la interferencia empresarial;
asimismo, invita a los paises a que tomen medidas para promover la negociacién
colectiva.

Estandares Relacionados Con La Salud Y La Seguridad En El Trabajo

Convenio num. 155 de la OIT sobre la salud y la seguridad en el trabajo

Requiere que el gobierno determine de manera proactiva las ocupaciones y las
actividades peligrosas, establezca procedimientos para el reporte de accidentes y
enfermedades en el trabajo, y publique anualmente las estadisticas. Establece el
derecho de los trabajadores de dejar de participar en situaciones que consideren de
manera razonable que representan un “peligro inminente y grave” para ellos sin
tener ninguna represalia.

Convenio (nim. 170) de la OIT sobre los productos quimicos

Requiere que los empleadores etiqueten adecuadamente los productos quimicos y
que se encarguen de que las hojas de datos de los productos quimicos estén
disponibles para los trabajadores; que evalien y monitoreen la exposicion de los
trabajadores a los productos quimicos peligrosos; que se aseguren de que la
exposicion de los trabajadores a los productos quimicos no representa riesgos para la
salud; que proporcionen a los trabajadores la capacitacidn sobre los riesgos
relacionados con los productos quimicos; y que establezcan un procedimiento para
emergencias, lo que incluye la provisién de primeros auxilios.

Estandares Relacionados Con El Reclutamiento Laboral

Convenio (nim. 181) de la OIT sobre las agencias de empleo privadas

Define a la agencia de empleo privada como “cualquier persona fisica o persona
juridica, independiente de las autoridades, que brinda uno o mas de los siguientes
servicios en el mercado local:

a. Servicios que igualan ofertas y solicitudes de empleo, sin que la agencia de
empleo privada sea una parte de las relaciones laborales que puedan surgir
del mismo;

b. Servicios que consisten en la contratacion de trabajadores para
proporcionarlos a un tercero, quien puede ser una persona fisica o una
persona juridica (denominada a continuacién como “empresa usuaria”, la
cual les asigna sus tareas y supervisa la realizacidn de estas;

c. Otros servicios relacionados con la busqueda de trabajo, los cuales determina
la autoridad competente tras consultar a las organizaciones de empleadores
y trabajadores mas representativas, tales como la provisidon de informacion,
que no pretenden igualar ofertas y solicitudes de empleo especificas.”

Aunque reconoce el valor de las agencias de empleo para la economia mundial, el
Convenio de 1997 sobre las agencias de empleo privadas resalta la necesidad de
proteger a los trabajadores contra posibles abusos que puedan sufrir. El Convenio
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prohibe el cobro de honorarios de reclutamiento a los trabajadores. También prohibe
gue las agencias de empleo discriminen de cualquier manera a los trabajadores.

Principios generales y directrices operativas para el reclutamiento justo de la OIT
Los principios proporcionan los estdndares no vinculantes que los diferentes actores
deben esforzarse por cumplir, mientras que las directrices proporcionan una guia
practica sobre las medidas especificas que los diferentes tipos de actores pueden
tomar para promover el reclutamiento equitativo. Los principios exigen
especificamente al sector privado que se esfuerce por respetar los derechos
humanos al momento de reclutar a los trabajadores, que evite que se cobren
honorarios de reclutamiento a los trabajadores, y que promueva la adopcién de
estandares de reclutamiento.

Estandares Relacionados Con Las Viviendas De Los Trabajadores

Convenio (num. 115) de la OIT sobre la recomendacion de la vivienda de los
trabajadores

Establece que, por lo general, no se recomienda que los empleadores proporcionen
viviendas a los trabajadores a menos que sea necesario, por ejemplo, cuando se
contrata a trabajadores en areas que estan lejos de sus hogares. En caso de que los
empleadores proporcionen viviendas a los trabajadores, se les pide que protejan sus
derechos fundamentales, especialmente el derecho a la libertad de asociacién, y que
proporcionen a los trabajadores una vivienda decente a un costo razonable que sea
proporcional a sus ingresos. Queda prohibido que los empleadores proporcionen
viviendas a los trabajadores como pago por su trabajo.

Estandares Relacionados Con El Sector Agricola

Convenio num. 184 de la OIT sobre la seguridad y la salud en la agricultura

Obliga a los empleadores a establecer la seguridad y la salud de los trabajadores
temporales, de temporada y permanentes (lo que incluye asegurarse de que las
actividades y los equipos cumplen con los estandares de salud y seguridad y
proporcionar la capacitacién y la instruccion adecuadas), y requiere una politica
nacional sobre la seguridad y la salud en la agricultura, la cual incluye inspecciones de
los lugares de trabajo agricolas. El convenio otorga a los trabajadores el derecho a
recibir capacitacién sobre asuntos de salud y seguridad, y el derecho a no realizar
actividades en el lugar de trabajo que consideren que representan un riesgo
inminente y grave para su salud y seguridad sin tener ninguna represalia. Si se le pide
al empleador que proporcione viviendas a los trabajadores, el convenio establece
que las leyes que rigen dichas viviendas deben cumplir con los estandares minimos
de alojamiento. El Cédigo de Practicas sobre la Seguridad y la Salud en la Agricultura
proporciona una asesoria sobre cdmo implementar este convenio.

Convenio num. 129 de Ila OIT sobre la inspeccion del trabajo (agricultura)
Requiere un sistema de inspeccion del trabajo en las tareas agricolas en donde
trabajan los empleados o los aprendices. Es posible que los paises que ratifican el
convenio también decidan inspeccionar las tareas agricolas en donde trabajan los
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arrendatarios, los aparceros, los miembros de las cooperativas y/o los familiares del
operador de la tarea agricola.

Protocolo (P110) y convenio (nim. 110) de la OIT sobre las plantaciones

Cubre las disposiciones del reclutamiento, el empleo, las prestacionesy la
remuneracién, asi como las condiciones de las viviendas de los trabajadores en una
plantacién, la cual se define como “cualquier tarea agricola que por lo general
emplea a trabajadores contratados, la cual se encuentra en las regiones tropicales o
subtropicales y se relaciona principalmente con el cultivo o la produccién del café, el
té, la cafia de azucar, el caucho, el platano, el cacao, el coco, el cacahuate, el algoddn,
el tabaco, la fibra (sisal, yute y cafiamo), el citrico, el aceite de palma, la quina o la
pifia para fines comerciales.” Requiere que el reclutador autorizado o el empleador
cubra los costos del transporte del trabajador al lugar de trabajo y los costos de la
repatriacién. Limita el periodo de trabajo en la plantacion (de uno a tres afios
dependiendo de la naturaleza del viaje para llegar al lugar de trabajo y si los
familiares del trabajador lo acompafian o no). Especifica que los salarios deben estar
regidos por las leyes nacionales, que deben cumplir con la ley del salario minimo y
gue solo deben incluir las deducciones que establece la ley nacional. Requiere al
menos 25 horas de descanso consecutivo en cada periodo de siete dias. Garantiza a
los empleadores y a los empleados el derecho de asociacion y establece disposiciones
contra la discriminacion antisindical.

Convenio (nim. 11) de la OIT sobre el derecho de asociacion (agricultura)
Establece que “los mismos derechos de asociacion y combinacién” aplican a los
trabajadores en la agricultura tal y como aplican a los trabajadores industriales. Los
paises que ratifican el convenio deben asegurarse de que dichos derechos estan
garantizados para los trabajadores agricolas y que estan trabajando para eliminar
cualquier disposicion que restrinja su acceso a dichos derechos.

Convenio (nim. 99) de la OIT sobre los métodos para la fijacion de salarios minimos
(agricultura)

Establece que los paises ratificadores crearan un sistema para determinar los salarios
minimos adecuados para los trabajadores agricolas. El monto minimo especifico y el
método para determinarlo dependen de cada pais ratificador y deben determinarse
mediante un proceso consultivo que involucra a los representantes de los
empleadores y los trabajadores (en caso de que existan dichas entidades). Cuando las
leyes nacionales lo permitan, puede realizarse el pago parcial de los salarios minimos
“como asignaciones en especie”, siempre y cuando sean “usuales y adecuadas”.
También se les pide a los paises que ratifican el convenio que se aseguren de que la
tasa de los salarios minimos se implementa de manera adecuada al realizar la
supervisién, capacitar sobre la tasa salarial, realizar inspecciones e imponer sanciones
cuando sea necesario.

Recomendacion (num. 132) de la OIT sobre los arrendatarios y aparceros

Aplica a los trabajadores agricolas que no perciben un salario fijo, es decir, los
arrendatarios o aquellas personas que son remuneradas con cuotas de produccion.
Busca garantizar que los arrendatarios, los aparceros y otras categorias similares de

VERITE

26 | Cuestionario de Autoevaluacion para Intermediarios Laborales Fair Labor. Worldwide.




coFFEE

trabajadores tengan acceso a la tierra, la estabilidad y la seguridad. Resume las
mejores practicas relacionadas con los contratos de mutuo acuerdo, el monto de la
renta (ajustable a las producciones reales de la cosecha), la cuota minima de
produccion a la que tienen derecho los apareceros, la provisidn de viviendas
adecuadas cuando sea usual o necesario, y la autorizacién para que los arrendatarios
y los aparceros usen la tierra para producir alimentos para si mismos y para sus
familias.

Estandares Relacionados Con Los Trabajadores Migrantes

Convenio (nim. 97) de la OIT sobre los trabajadores migrantes y Recomendacion
(num. 86) sobre los trabajadores migrantes

Regulan las condiciones bajo las cuales debe ocurrir la migracién laboral. Incluyen
diversas directrices sobre la proteccién de los trabajadores migrantes y establecen el
deber de los gobiernos de apoyar a los trabajadores migrantes y proporcionarles
servicios de empleo gratuitos. También promueven acuerdos entre los paises que
envian y reciben trabajadores migrantes para garantizar su proteccién. Cabe
mencionar que el convenio establece que los trabajadores inmigrantes
indocumentados tienen los mismos derechos laborales que los trabajadores
migrantes documentados y los ciudadanos. El convenio y la recomendacién también
incluyen directrices sobre la colocacién, la contratacién y las condiciones de trabajo
de los trabajadores migrantes.

Convenio (num. 143) de la OIT sobre los trabajadores migrantes (disposiciones
complementarias)

Define al trabajador migrante como “la persona que migra o que migré de un pais a
otro para ser contratada, que no sea por cuenta propia, e incluye a cualquier persona
gue por lo general es aceptada como trabajador migrante.” Establece que los paises
ratificadores deben respetar los “derechos humanos basicos de todos los
trabajadores migrantes.” Requiere que los paises ratificadores “busquen determinar
de manera sistematica si se contrataron ilegalmente a trabajadores migrantes en su
territorio” y si los migrantes estan sujetos a condiciones de empleo que infringen las
leyes o las regulaciones nacionales, u otros acuerdos, ya sean internacionales,
multilaterales o bilaterales. También establece que los migrantes que trabajan
legalmente no deben “considerarse que estan en situaciones ilegales o irregulares” y
se les debe tratar de manera justa. Requiere que los paises ratificadores establezcan
una “politica nacional que esté disefiada para promover y garantizar... la igualdad de
oportunidades y trato” con respecto al empleo y la ocupacion, el seguro social, la
participacidén en sindicatos, el derecho a la libertad y los derechos culturales de los
trabajadores migrantes y de sus familias.

Marco multilateral de la OIT para las migraciones laborales: Principios y directrices
no vinculantes para un enfoque de las migraciones laborales basado en los
derechos (2006).

Incluye los principios y la guia no vinculantes sobre las migraciones laborales basados
en los derechos. Busca promover y proteger los derechos de los trabajadores
migrantes, mejorar la regulacidn de la migracién laboral y resaltar la relacion entre la

VERITE

27 | Cuestionario de Autoevaluacion para Intermediarios Laborales Fair Labor. Worldwide.




migracion laboral y el desarrollo. Incluye una guia sobre cdmo promover las politicas
de empleo basadas en el didlogo social que promueven el trabajo honesto y que
protegen a los trabajadores migrantes. El marco exige especificamente practicas de
reclutamiento ético, lo que incluye el establecimiento y el cumplimiento de los
programas de concesién de licencias para el reclutamiento, la regulacién de los
honorarios de reclutamiento y la provisién de remedios para todos los trabajadores
cuyos derechos fueron violados durante el proceso de reclutamiento.
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Anexo |

Guia De Interpretacion

Preguntas Generales

coFFEE

cualquiera de las
siguientes clausulas o
temas?

Todas las opciones que se
presentaron, salvo,
posiblemente, las
opciones que se
escribieron en la seccion
“otras”, se considera que
son temas que deben
incluirse en los contratos
gue cumplen con las
mejores practicas.

Num. de Respuestas que indican Guia de interpretacion y mejores
pregunta posibles riesgos practicas/recomendaciones
P.1.1 ¢Firmo un contrato con la Los contratos de trabajo detallados son un elemento
empresa (finca, beneficio, fundamental para establecer las responsabilidades y
etc.) para la cual recluta las expectativas entre las partes, o entre el
trabajadores? empleador y el empleado. Los contratos
0 No proporcionan al empleado la informacidon detallada
de lo que se espera de él y de lo que él puede esperar
P.1.2 ¢Su contrato contiene

del empleador. Los contratos también sirven como
un medio para que el empleado pueda protegerse
cuando el empleador no cumple con su parte del
acuerdo.

El contrato que incluye los temas/clausulas que se
discuten en la P. 1.2 ayudard al empleador a
asegurarse de que su cddigo de conducta se cumple
e implementa, y ayudara al empleado a establecer
expectativas y responsabilidades claras, asi como
protecciones y prestaciones.

Para obtener mas informacién, el lector puede
consultar la seccién de contratos del documento
titulado Herramienta 4 — Ejemplo de disposiciones
del cédigo de conducta.
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Preguntas Generales

registrado ante la entidad
gubernamental
competente como
intermediario laboral?

O No

Num. de Respuestas que indican Guia de interpretacion y mejores
pregunta posibles riesgos practicas/recomendaciones
P.1.3 éQué roles realiza para su En caso de que los intermediarios que contrate de
empleador (es decir, manera externa realicen alguno de estos deberes,
finca, cooperativa, es importante que se asegure de que celebré
organizacion, empresa)? contratos claros con cada uno de ellos, y que
(Seleccione todas las implemente mecanismos sélidos de monitoreo y
opciones que apliquen) evaluacidn para garantizar que estos otros terceros
cumplen con las responsabilidades que usted tiene
] la obligacidn de cumplir conforme a su contrato, lo
Aunque no hay ninguna gue incluye, posiblemente, el cumplimiento del
.res!:)uesta especificfa\ que cddigo de conducta de su cliente, entre otros. En la
|nd.|que un mayor riesgo, mayoria de los casos, usted, como empleador o
es |mportantle reconocer proveedor de servicios de terceros, sera el
que entre mas responsable de las violaciones y/o los abusos que
intermediarios haya cometan sus empleados bajo su nombre.
entre usted y la finca,
mas dificil sera garantizar
el cumplimiento y el Para obtener informacién mas detallada, el lector
respeto de las politicas. puede consultar el documento titulado
Herramienta 10 - Marco sobre la prevencion y la
remediacion de violaciones laborales.
P.1.4 ¢Estd autorizado o En la mayoria de los paises, no existe ningin medio

oficial o simple para registrarse como intermediario
laboral autorizado; sin embargo, en donde existen
dichos requisitos para la obtencién de licencias, se
recomienda que lo haga, debido a que afiaden un
elemento de confianza para sus empleadores, e
indica su compromiso con el cumplimiento y que
realizard las tareas de manera adecuada.
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Preguntas Generales

(Seleccione todas las
opciones que apliquen)

O Porcentaje de la
produccion de la
cuadrilla.

O Porcentaje de la
cosecha durante
toda la temporada.

Num. de Respuestas que indican Guia de interpretacion y mejores

pregunta posibles riesgos practicas/recomendaciones

P.1.5 ¢Cémo se le paga por su El pago por la produccidn de la cuadrilla, o el
trabajo? porcentaje de la cosecha de temporada pueden ser,

posiblemente, opciones muy lucrativas; sin embargo,
también motivan a los trabajadores a trabajar mas
tiempo de lo que se permite legalmente, lo cual
ocasiona un problema adicional cuando a los
trabajadores no se les pagan los honorarios de horas
extras. Esto posiblemente puede conllevar a
problemas de trabajo forzoso y otros abusos laborales
que muy probablemente vayan en contra del cédigo
de conducta de su cliente. Asimismo, el pago por el
porcentaje de la cosecha de las fincas durante la
temporada también puede conllevar a violaciones
legales debido a que muchos paises requieren que el
pago se realice semanal, quincenal o mensualmente,
como maximo, y la mayoria de las temporadas de
cosecha duran mas de un mes, por lo que también
puede ser ilegal.

Costos De Reclutamiento Y Transporte

gastos relacionados con
sus actividades, tales
como entrevistas,
reclutamiento,
evaluacion, seleccion,
colocacién y transporte
de trabajadores?

O No

Num. de Respuestas que indican Guia de interpretacidon y mejores
pregunta posibles riesgos practicas/recomendaciones
P.2.1 éLa finca paga todos los Las mejores practicas establecen que la organizacion, la

empresa o la finca que contrata al intermediario debe
pagar todos los gastos de reclutamiento. Esto no solo es
una parte importante para asegurarse de que el
intermediario laboral recibe una remuneracién
adecuada, sino que también limita la posibilidad o la
necesidad de realizar una deduccion de los salarios de los
trabajadores o de cobrarles honorarios de reclutamiento.
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P.2.2 éLos trabajadores le
pagan a usted o a otros
intermediarios laborales
cualquier honorario de
reclutamiento, de
colocacién en el trabajo,
de tramitacién de visas
o de transporte?

O Si

P.2.2.1 ¢Como se pagan los
honorarios?

(Seleccione todas las
opciones que apliquen)

O Los trabajadores
pagan los
honorarios por
adelantado.

O Los honorarios se
deducen del pago
de las horas extras
de los
trabajadores.

O Los trabajadores
pagan los
honorarios al final
de su empleo.

O Otra (describir):_

P.2.2.2 éLos trabajadores deben

sacar préstamos para
pagar los honorarios?

o Si
O Nolosé

Las mejores practicas de los cédigos de conducta
establecen que los empleadores deben cubrir todos los
gastos relacionados con las entrevistas, la evaluacién, la
seleccion, el reclutamiento y la colocacién de
trabajadores, lo que incluye los costos de transporte
desde las comunidades de origen y entre las viviendas de
los trabajadores y el lugar de trabajo.

Para obtener mas informacion, el lector puede consultar
el documento titulado Herramienta 4- Ejemplo de
disposiciones del cédigo de conducta.
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P.2.2.3 éCobra algun interés por Si el intermediario laboral otorga préstamos a los
los préstamos que trabajadores, es muy importante que estos préstamos
ofrece? no estén inflados y como maximo deberan igualar,

O Si.éCudlesel pero no exceder, las tasas de interés que ofrecen los

porcentaje? bancos locales. Si esto no se hace, podria ocasionar la

O No inflacién de la deuda, la cual podria considerarse

O Nolosé como un indicador de trabajo forzoso. Sin embargo,
idealmente, los trabajadores no necesitarian sacar
préstamos con los intermediarios, en parte debido a
que el empleador deberia pagar todos los costos
relacionados con el reclutamiento, pero también
porque pone al intermediario laboral en, al menos,
una posicién posiblemente incémoda vy, en el peor de
los casos, ocasiona que incumpla con los estandares
internacionales del trabajo, y también ocasiona que
posiblemente, al no tener dinero, los préstamos no se
paguen.

P.23 éCobra honorarios a los Se considera que todas estas opciones son
trabajadores por comportamientos de “riesgo” debido a que todas
cualquiera de las podrian considerarse como “honorarios de
siguientes opciones? reclutamiento.” Como se mencioné anteriormente, las

O Tramites. mejores practicas establecen que el empleador, no el

O Honorarios por trabajador, debe cubrir todos los gastos relacionados con
servicios. la colocacion de un trabajador.

O Cargos por
servicio.

O Gastos fiscales.

O Honorarios por
evaluacioén.

OO Otros honorarios
(describir):

P.2.4 ¢Quién cubre los costos Como se indicé anteriormente, el empleador debe cubrir

del transporte de
trabajadores desde sus
comunidades hasta su
lugar de trabajo?

(Seleccione todas las

opciones que apliquen)
O Eltrabajador
O Usted

el costo del transporte de trabajadores desde sus
comunidades hasta el lugar de trabajo. Incluso si el
trabajador no cubre dichos costos, sino que el
intermediario laboral es quien los cubre, esto podria
conllevar a posibles pérdidas si dichos costos no estan
controlados, lo cual podria generar una deuda para el
intermediario, o el cobro posterior de los costos al
trabajador.
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P.24.1 éPermite que las Aungque no existe ningln riesgo inherente al permitir que
familias las familias viajen con los trabajadores a su nuevo lugar
(cényuges/hijos) de los de trabajo, si representa otros posibles riesgos
trabajadores que recluta adicionales en el futuro. Por ejemplo, si el cdnyuge viaja
viajen con ellos? con su pareja, y la empresa solo contraté a uno de ellos,

o si es posible que uno le ayudara al otro con el fin de
O Si, si la familia paga | aumentar sus ingresos, especialmente si se le paga a
sus costos de destajo,. El riesgo es que si uno de los conyuges no estd
transporte. oficialmente reconocido como empleado, es posible que
esto ocasione que usted incumpla con las leyes del
P.2.4.2 ¢A quién le permite

acompafiar al trabajador
hasta el lugar de
trabajo?

(Seleccione todas las
opciones que apliquen)

O Cényuge.

O Nifios menores a la
edad minima para
trabajar.

O Nifos mayoresala
edad minima para
trabajar.

salario minimo, u otras leyes, tales como las leyes contra
la discriminacion, las leyes laborales locales o, por
ejemplo, las leyes sobre el seguro social o las leyes
fiscales. Este también podria ser el caso de los nifios
mayores a la edad minima para trabajar, pero que
tampoco estan reconocidos como trabajadores oficiales.

El riesgo de tener nifios menores a la edad minima para
trabajar en el lugar de trabajo es mucho mas grave,
debido a que esto podria conllevar al trabajo infantil, o
incluso a las “peores formas de trabajo infantil” que, en
la mayoria de los paises, estan establecidas en las leyes
de trabajo y estan estrictamente prohibidas, y algunas
veces se hacen cumplir estrictamente mediante la
implementacion de una accién judicial.
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Num. de Respuestas que Guia de interpretacion y mejores
pregunta indican posibles practicas/recomendaciones
riesgos
P.3.1 é¢Coémo contrata a los Independientemente de que los trabajadores sean
trabajadores? contratados de manera directa o a través de
0 Mediante un intermediarios laborales, es importante que se les
contrato verbal. proporcione la informacién precisa y completa sobre las
O Alos condiciones de trabajo y la naturaleza de este durante
trabajadores no el proceso de reclutamiento y contratacién.
se les . . .

) Los contratos de trabajo por escrito deberan
p‘ropf)raona proporcionarse a los trabajadores en un idioma que
ningun contrato. | antiendan (incluidos los idiomas indigenas que pueden

0O Otra hablarse en ciertos paises de Latinoamérica). A los
(dependiendo de | trabajadores que no entiendan el contenido de sus
la respuesta). contratos por escrito, se les proporcionardn
descripciones detalladas verbales sobre el contenido de
P.3.1.1 ¢Los contratos por sus contratos en idiomas que puedan entender.
escrito se
proporcionan a los Para obtener informacién mas detallada, el lector puede
trabajadores en un consultar el documento titulado Herramienta 10- Marco de
idioma que sistemas de gestion para prevenir y remediar riesgos
entienden? laborales
O No
O Nolosé
P.3.1.2 ¢Cuando firman los En general, los trabajadores deberan firmar los
trabajadores los contratos cuando acepten el cargo, y deberan recibir
contratos por escrito? una copia refrendada de sus contratos. Esta practica es
(Seleccione todas las importante debido a que proporciona a los trabajadores
opciones que el documento que indica claramente las expectativas y
apliquen) las responsabilidades relacionadas con el trabajo que
O Los trabajadores a.ceptaron. Ademas, el hecho de tener un contra'fo
) firmado y refrendado puede proteger a los trabajadores
firman los - .
contra la practica de contratacion de reemplazos o el
contratos cuando uso de contratos complementarios por parte del
llegan al lugar de empleador para reemplazar el contrato original o
trabajo. cualquiera de sus disposiciones con un nuevo contrato o
O Lostrabajadores | con términos menos favorables, lo cual esta
no firman los estrictamente prohibido por la ley internacional y las
contratos por mejores practicas del cdédigo de conducta.
escrito.
O Nolosé.
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requisitos para que los
trabajadores
rescindan el contrato
de trabajo?

O No pueden
rescindir el
contrato antes de
que este termine.

O Pueden rescindir
el contrato en
cualquier
momento, pero
estan sujetos a
una penalizacién.
Describa la
penalizacion:

O Otro
(posiblemente,
dependiendo de
la practica):

P.3.1.3 éLos trabajadores reciben
una copia refrendada de
sus contratos?
O Si
O No
O Nolosé
P.3.1.4 é¢Qué informacion se Los contratos de los trabajadores deben incluir la
incluye en los informacidn precisa sobre las condiciones de trabajo y la
contratos por escrito? naturaleza de este, la cual debe proporcionarse durante
el proceso de reclutamiento y contratacién. Por lo
Se considera que todas tanto, todos los temas que se indican en la pregunta
las respuestas deben incluirse en.eI contrlatc? de trabajo Para que
disponibles no solo son cumpla con las mejores practicas de los cddigos de
, . conducta.
las mejores opciones,
sino que también son los
requisitos necesarios de
un contrato.
P.3.2 ¢Cudles son los Las mejores practicas de los cédigos de conducta

establecen que los trabajadores tienen el derecho de
rescindir voluntariamente su contrato de trabajo sin
ninguna penalizacidn y en cualquier momento conforme
a la provision de una notificacién razonable. Los
trabajadores tienen el derecho de renunciar y dejar sus
lugares de trabajo en cualquier momento. Ademas, los
empleadores deberan cubrir todos los costos del
transporte hacia las comunidades de origen de los
trabajadores, independientemente del motivo de la
terminacion de la relacién laboral.
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P.3.3

Una vez que el
trabajador rescinde el
contrato, équién cubre
los costos de
regresarlo a su
comunidad de origen?

O El trabajador
O Usted
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por cualquiera de las
siguientes acciones?
(Seleccione todas las

Num. de Respuestas que indican Guia de interpretacion y mejores
pregunta posibles riesgos practicas/recomendaciones
P.4.1 ¢ Disciplina a los trabajadores | Las medidas disciplinarias que se aplican a los

trabajadores no son una practica riesgosa en si. De
hecho, por lo general, son parte del entorno laboral
saludable, pero solo en la medida en que las

|

opciones que apliquen)

Llegar tarde/salir del
trabajo antes sin
permiso.

Faltar un dia de
trabajo.

expectativas y las consecuencias sean claras, y las
consecuencias sean legales. Por lo tanto, el empleador
deberd determinar y comunicar claramente sus
medidas y procedimientos disciplinaros a todos los
trabajadores. Ademas, las siguientes opciones no
deberan usarse como medidas disciplinarias:

O No cumplir con la
cuota de
produccion.

O No trabajar horas
extras.

O No pagar las deudas
a tiempo.

O Llevar a sus hijos al
trabajo.

O Llevar a otras
personas para que
trabajen con ellos.

O Perder
herramientas/EPP/
materiales que se les
proporcionaron.

O No obedecer
(contestar, quejarse,
no cumplir con las
reglas o las
drdenes).

OO0 Acosar a otros
trabajadores.

O Cambiar de tareas.

O Otra (describir):

oooooogooaoa

Reducciones salariales.

Multas.

Despido.

Cambio de tareas.

Colocacidén en una lista negra.

Amenazas de despedir a los trabajadores.
Amenazar con despedir a los familiares.
Cambiar o reducir el horario laboral.

Hacer que trabajen mas tiempo que los demas.
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P.4.2

¢Cual de las siguientes
medidas usa para
disciplinar a los
trabajadores?

Se considera que todas las
respuestas, excepto la
opcidn “Una serie progresiva
de advertencias verbales y
por escrito,” son respuestas
que generan un posible
riesgo.

Mecanismos De Quejas Y Resolucion

Num. de Respuestas con posibles Guia de interpretacion y mejores
pregunta riesgos practicas/recomendaciones
P.5.1 ¢Cémo pueden los Las mejores practicas consideran que los
trabajadores presentar trabajadores deberan tener acceso a un mecanismo
una queja o reportar de quejas confidencial y efectivo para garantizar que
cualquier problema que cualquiera de ellos pueda presentar una queja sin
tengan en el lugar de estar sujeto a cualquier tipo de represalias. Ademas,
trabajo? los mecanismos de queja estaran disponibles en las
lenguas maternas de los trabajadores, lo que incluye
O Hablando los idiomas indigenas.
directamente . .
) Como tal, los mecanismos de queja que se basan en
con'rmgo. el hecho de que los trabajadores hablen
O Lafinca cuenta con directamente con alguien pueden desalentarlos,
su propio sistema. debido a que es posible que no se sientan cémodos
O No existe ningun de que su nombre se incluya en la queja, o que la
sistema para que los | persona a quien la reporta esté involucrada. Por lo
trabajadores tanto, se recomienda contar con diversos medios a
reporten quejas. través de los cuales el trabajador pueda presentar
O Otra (dependiendo una queja, asi como con un método para que los
de la respuesta) trabajadores les den seguimiento y sepan que las
guejas se estan investigando.
P.5.1.1 ¢El mecanismo de quejas
es confidencial? A continuacidn se presentan las caracteristicas del
0 Si mecanismo de quejas efectivo y responsivo:
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P.5.1.2 éCudles son las
caracteristicas de su O Estd disponible para los trabajadores en su
mecanismo de quejas? lengua materna.
O Estd disponible para los trabajadores en
Se considera que todas las cualquier momento.
opaoners que se O Los trabajadores pueden usarlo sin costo
proporcionaron son alguno
mejores practicas y deben o .
. ) . P . Y, O Los trabajadores pueden tener acceso a él
incluirse en el disefio del L
facilmente.

mecanismo de quejas.

O Puede recibir comentarios de diversas maneras
(es decir, es mas que un buzdn, o una linea de
atencién, un empleado de la finca, etc.).

O Un tercero lo administra.

O Es apelable después de que la queja original se
considera cerrada.

O Es confidencial.

P.5.2 éLos trabajadores que
presentan una queja
estan protegidos contra
las represalias?

0 No

P.5.3 éComparte informacion
con los trabajadores
sobre cémo usted o la
finca atiende sus quejas?
O No
O Depende de la
queja/problema.

O Protege a los trabajadores contra las
represalias.

O Proporciona actualizaciones a la fuerza laboral
sobre el estado de las resoluciones de las
quejas.
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Num. de Respuestas con posibles Guia de interpretacion y mejores
pregunta riesgos practicas/recomendaciones
P.6.1 éProporciona a los La capacitacion de los trabajadores puede ser una
trabajadores cualquier gran herramienta y recurso, asi como una
tipo de capacitacion? responsabilidad importante para los empleadores.
0 No La capacitacion de los trabajadores puede ayudarles
a entender mejor sus responsabilidades y
P.6.1.1 $Qué temas cubren las expectativas, mejorar la productividad y reducir los
capacitaciones? riesgos. Las mejores practicas establecen que a los
trabajadores deberan informdrseles sus derechos y
. responsabilidades al momento de la contratacion,
Se considera que todos los , L .

. asi como los términos y condiciones de sus contratos
temas de c‘apautauon que de trabajo, las disposiciones del cddigo de conducta
se proporcionaron son temas y todas las leyes y las regulaciones aplicables.
que el programa de mejores
practicas proporcionaria. Los trabajadores deben recibir capacitaciones sobre

P.6.2 iQué temas cubren las las reglas y los procedimientos de la empresa al
capacitaciones sobre la momento de llegar al lugar de trabajo, asi como
saludy la seguridad? sobre los mecanismos de queja, los arreglos de

vivienda (si se proporciona o la empresa la
Se considera que todos proporciona) y las condiciones de trabajo, lo que
los temas de capacitacién incluye los riesgos en el trabajo y las medidas
que se proporcionaron preventivas necesarias para garantizar la seguridad
son temas que el de los trabajadores.
programa de mejores
practicas proporcionaria.

Nifios Y Familias

NUm. de
pregunta

Respuestas que indican
posibles riesgos

Guia de interpretacidon y mejores
practicas/recomendaciones
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Ninos Y Familias

P.7.1

éCOmo se asegura de que
cumple las leyes
nacionales contra el
trabajo infantil?

O Confio en que los
padres monitorean a
sus hijos.

O Informo a todos los
padres que no se
permite el trabajo
infantil.

O Hablo con los
trabajadores de
forma regular para
confirmar que tienen
la edad legal para
trabajar.

O Conozco a las
personas de mi
comunidad y solo
contrato a adultos.

O Monitoreo todas las
areas de trabajo para
asegurarme de que
no hay ningln nifio
trabajando.

O Otra(dependedela
respuesta)

Las respuestas anteriores
representan un riesgo,
debido a que Unicamente se
basan en la percepciény en
la opinidn de las personas y
no en la documentaciony en
las reglas estandarizadas. Sin
embargo, cuando se usan en
conjunto con las revisiones
de los documentos y los
estandares, pueden ser utiles
para identificar posibles
casos de trabajo infantil.

Los estandares que cumplen con las mejores practicas
prohiben todas las formas de trabajo infantil. El
trabajo infantil se refiere al trabajo que realiza
cualquier persona menor de 15 afios, cualquier
persona que no tiene la edad legal para terminar con
la educacion obligatoria o cualquier persona que no
tiene la edad legal para trabajar conforme a la ley
nacional, lo que resulte mayor (excluyendo el trabajo
ligero en las fincas familiares que no afecta el
desarrollo, no tiene un impacto negativo en la
asistencia a la escuela y que se encuentra dentro de las
horas limitadas). Aunque ciertamente existen formas
en que los menores y los nifios evaden los buenos
procedimientos para identificar el trabajo infantil, es
inusual que esto suceda. Como tal, la practica de
solicitar la identificacion oficial y la documentacion
para confirmar la identidad y la edad de las personas
gue se van a contratar es el primer paso mas eficiente;
sin embargo, si se usa en conjunto con algunas de las
siguientes opciones, puede ser una manera muy
efectiva y util para asegurarse de que no haya trabajo
infantil ni ocurra sin su conocimiento.
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P.7.2

¢Coémo se asegura de que
los trabajadores jovenes
(adolescentes que estan
entre la edad minima para
trabajar y los 18 afios)
trabajan en actividades
legalmente permisibles
(incluidos los requisitos
relacionados con el
horario laboral, el trabajo
peligroso y la asistencia a
la escuela)?

(Seleccione todas las
opciones que apliquen)

0 Hablo con los
trabajadores de
forma regular.

0 Capacito alos
trabajadores sobre
los tipos de trabajo

gue estan permitidos

y que no estdn
permitidos para los

trabajadores jévenes.

0 Publico avisos
relacionados con el

trabajo permisible y

el trabajo no
permisible.

[0 Nocontrato a
ninguna persona
menor de 18 afos.

0 Proporciono
incentivos a los
trabajadores

Los trabajadores jovenes que estan entre la edad
minima para el trabajo infantil y los 18 afios solo
deberan realizar trabajo legalmente permisible que
cumple con las restricciones con respecto al horario
laboral, la asistencia a la escuela y las actividades
gue no representan un riesgo para su salud,
seguridad o moral. En todos los casos, se prohibe
que los trabajadores jovenes trabajen horas extras
o en la noche, y deben estar registrados, se les debe
realizar el pago directamente y deberan percibir al
menos un salario minimo. Al igual que las mejores
practicas que se mencionaron anteriormente sobre
el trabajo infantil, no existe ninguna mejor practica
Unica para evitar el trabajo juvenil ilegal o peligroso,
sino una combinacion de enfoques que
probablemente producirdn los resultados mas
efectivos. Sin embargo, al igual que con el trabajo
infantil, siempre es importante empezar por lo
menos con la revision de los documentos oficiales
de los trabajadores, debido a que son el medio
menos subjetivo para determinar si la persona es
un trabajador adulto, un trabajador joven o un nifio.
Ademas, es importante que se implementen
diversas estrategias que motiven a los jovenes a
continuar con su educacién, que eviten el trabajo
gue legalmente no esta permitido que realicen, y
qgue funcionen de manera activa para identificar el
posible incumplimiento de aquellos trabajadores
gue podrian cambiar de manera inadvertida de
formas de trabajo permisibles a aquellas que no se
permiten.

menores de 18 afios
que legalmente se les
permite trabajar para
que sigan
estudiando.

O Proporciono
transporte gratuito a
las escuelas publicas.

0 Realizo inspecciones
regulares de las areas
de trabajo.
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Ninos Y Familias

0 No contamos con
ningun
procedimiento.

Salud Y Seguridad

Num. de Respuestas que indican Guia de interpretacion y mejores

pregunta posibles riesgos practicas/recomendaciones

P.8.1 éProporciona a los Dependiendo del tipo de trabajo que el trabajador
trabajadores cualquiera de realice con el uso de un equipo o de diversos equipos.
los siguientes equipos? Las mejores practicas establecen que los trabajadores

deben estar capacitados sobre el uso del equipo que es

Ninguna de las respuestas necesario para el trabajo que realizardn, lo que incluye
representa un riesgo laboral | el equipo de seguridad, y que reciban la capacitaciény
especifico. el equipo sin costo alguno.

P.8.3 éLos trabajadores deben
pagar cualquiera de estos Ademas, los trabajadores no serdn multados ni
equipos? castigados de manera injusta por no utilizar el EPP o
(Seleccione  todas las por danarlo o perderlo.

opciones que apliquen)

O Deben pagar todos
los equipos que se
les proporcionen.

O Deben pagar algunos
equipos.

O Deben pagar el
equipo si lo dafian.

O Deben pagar el
equipo si lo pierden.

P.8.4 éLos trabajadores tienen
acceso a lo siguiente?

Se considera que todas las
respuestas son mejores
practicas y a los trabajadores
se les deben proporcionar las
tres opciones para promover
un entorno laboral seguro y
saludable.
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Horario Laboral

Num. de Respuestas que indican Guia de interpretacion y mejores

pregunta posibles riesgos practicas/recomendaciones

P.9.1 ¢éComo se determina el El nimero total de horas que se trabajan a la semana,
horario laboral? lo que incluye las horas extras, no excedera los limites

gue establecen las leyes aplicables y, en ningun caso,
O Alos trabajadores se | excedera 60 horas a la semana, incluido las horas
les permite trabajar extras.
el tiempo que
deseen. Todas las horas extras seran voluntarias y a los
O Los trabajadores trabajadores que decidan trabajar horas extras se les
deben cumplir con pagaran las tasas de las mismas que se establecen
metas o cuotas de legalmente.
produccion.
O Otra (dependiendo Las horas extras siempre seran voluntarias. No se
de la respuesta). obligara a ninguna persona a trabajar horas extras bajo
la amenaza de alguna pena (tal como negarle la

P.9.2 ¢Cémo determinan que los oportunidad de trabajar horas extras en el futuro,
trabajadores trabajen horas despido o reporte a las autoridades). No se obligara a
extras? ninguna persona a trabajar horas extras como una

O Alos trabajadores se | medida disciplinaria o por no cumplir con las cuotas de
les asigna horas produccion.
extras.
O Los trabajadores
pueden solicitar
horas extras.
O Otro (dependiendo
de la respuesta)

P.9.3 éA los trabajadores a Todas las horas extras deberan pagarse a las tasas de
quienes se les paga por las primas que se establecen legalmente,
produccion, a destajo o independientemente de que a los trabajadores se les
por tareas se les pagan las pague a destajo, por tarea, por hora o al mes.
primas de las horas extras
cuando trabajan mas
horas del horario laboral
estandar?

O No
O Nolosé
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coFFEE

ordenado que
algun trabajador
trabaje horas
extras? Si

P.9.4 éAlguna vez se han usado Las horas extras siempre serdn voluntarias. No se
las horas extras como una obligard a ninguna persona a trabajar horas extras bajo
medida disciplinaria para la amenaza de alguna pena (tal como negarle la
cualquier trabajador? oportunidad de trabajar horas extras en el futuro,
O Si.Silarespuestaes | gaspido o reporte a las autoridades). No se obligara a
“Si”, describalo: ninguna persona a trabajar horas extras como una
medida disciplinaria o por no cumplir con las cuotas de
P.9.5 O ¢Alguna vez ha

produccion.

Supervision Y Pago A Trabajadores

trabajadores?

O Yorealizo
directamente el pago
a los trabajadores.

O Lafincarealiza
directamente el pago
a los trabajadores.

O Otros intermediarios
laborales o lideres de
cuadrilla externos
realizan el pago a los
trabajadores.

O Otro (dependiendo
de la respuesta)

Num. de Respuestas que indican Guia de interpretaciéon y mejores
pregunta posibles riesgos practicas/recomendaciones
P.10.1 ¢Quién supervisa a los Aungue ninguna de las respuestas implica de manera
trabajadores en el lugar de inherente un riesgo laboral para los trabajadores, es
trabajo? importante tomar en cuenta que dependiendo de las
O Unempleado directo | condiciones del trabajo, la estructura de los pagos y la
de la finca. vulnerabilidad del trabajador, el rol de supervisién
O Yo podria ser el que ocasione un riesgo o abuso laboral
O Depende de la para el trabajador. Por ejemplo, en los casos en los
situacion. cuales el intermediario laboral es quien consigue las
viviendas, realiza el pago por el trabajo, responde por
P.10.2 ¢Quién realiza el pago a los

la produccion del trabajador y también realiza la
supervision, es posible que los trabajadores se sientan
vulnerables, por ejemplo, cuando el intermediario
laboral realiza descuentos que no se informaron del
salario de los trabajadores por los servicios que se
brindaron (por ejemplo, alimentos y/o comidas).
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Supervision Y Pago A Trabajadores

|

salarios de los trabajadores?

Por tarea (monto fijo
por la limpieza de un
campo, etc.).

Por produccién (por
cantidad de café
cosechado, etc.).

Por contrato (una vez
que termine su
contrato de 2 meses,
etc.).

Por temporada de
cosecha.

Otro. (Dependiendo
de la respuesta)

P. 10.2 ¢Con qué frecuencia se Todos los pagos deberan realizarse directamente a
realiza el pago a los los trabajadores en intervalos regulares (segun lo
trabajadores? establece la ley), y nunca con una frecuencia menor

O Cada 2 semanas. a cada quincena.
O Cada mes.
O Alfinal desu
contrato.
O Alfinal dela
temporada de
cosecha.
P.10.3 ¢Como se calculan los Como se establecid anteriormente, a los trabajadores a

quienes se les paga a destajo o por tarea no se les
pagara un monto menor al salario minimo que se
establece legalmente por el horario laboral regular,
independientemente de la produccién.

Ademds, como se establecié anteriormente, el pago se
realizard en intervalos regulares y nunca con una
frecuencia menor a dos veces al mes. Como tal, el
calculo del pago por temporada de cosecha o por
duracidn del contrato puede conllevar al
incumplimiento o, si se proporcionan adelantos sobre
una estimacion, un posible problema al final de la
temporada, en caso de que hubiera existido un pago en
exceso por los adelantos.
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Supervision Y Pago A Trabajadores

incluye en estos registros
del pago?

(Seleccione  todas las
opciones que apliquen)

O Cantidad que
produjo el
trabajador.

O Numero de tareas
realizadas.

O Tasa del pago (por
hora/dia/produccion
/[tarea).

O Calculos detallados
del pago a destajo
con base en la
produccidn/tareas
realizadas.

O Deducciones que se
realizaron del pago.

Célculo del pago de las
horas extras.

P.10.4 éA los trabajadores se les A los trabajadores se les deberan proporcionar los
proporciona cualquier recibos de pago que desglosen los ingresos, las
registro por escrito de su horas que se trabajaron y las deducciones. Cuando
pago y de las deducciones sea necesario, se deberan proporcionar
(recibos de pago, recibos, explicaciones verbales sobre los ingresos y las
etc.)? deducciones en un idioma que los trabajadores
puedan entender.

No (si selecciona esta opcidn,

contintde con la pregunta 9.6 ; .
La provisidon de los registros del pago puede ser
sumamente beneficiosa para los trabajadores y los
intermediarios laborales debido a que proporcionan la
evidencia del cumplimiento de los contratos y de las
responsabilidades, y también brindan una posible
proteccidn contra las quejas que puedan surgir gracias
a que ambas partes pueden consultar un documento
comun para aclarar las confusiones o los errores.

P.10.5 éQué informacidon  se
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P. 10.6 Como lo establecimos anteriormente, a los
trabajadores a quienes se les paga a destajo o por
tareas no se les pagard un monto menor al salario
minimo que se establece legalmente por el horario
laboral regular, independientemente de la
produccion.

Condiciones De Vida

Num. de Respuestas con posibles Guia de interpretacidon y mejores

pregunta riesgos practicas/recomendaciones

P.11.1 éSe proporciona Al igual que con la mayoria de los casos anteriores, el
alojamiento a alguno de hecho de que se proporcione alojamiento a los
los trabajadores que trabajadores (y a sus familias) no implica
recluta, contrata y/o necesariamente un riesgo laboral; sin embargo, si
supervisa?

aumenta su posibilidad en caso de que no se realice de
g Si manera adecuada (independientemente de si usted o
el empleador es quien lo proporciona). Por ejemplo, en

P.11.1.1 éSe permite que las
familias, incluidos los
nifios, se queden en el
alojamiento que se
proporciona?

los casos de los trabajadores que se quedan con sus
familias en la vivienda que se les proporciona, esto
puede aumentar la posibilidad de que ocurra el trabajo
infantil, o cuando se combina con el pago a destajo, la
posibilidad de que las parejas de los trabajadores

O Si . S .
contribuyan con su produccién sin que se les considere
P.11.1.2 ¢Quién proporciona el como trabajadores por derecho propio.
alojamiento a los
trabajadores?
O Usted

O Elempleador
O Otro (depende de la

respuesta)

P.11.2 Si usted proporciona el Las leyes locales pueden determinar quién pagara la
alojamiento, équién lo vivienda. En algunos paises, a los trabajadores que
paga? viven mas lejos de una distancia determinada desde su

lugar de trabajo, se les debe proporcionar alojamiento
Ninguna de las respuestas como parte de su trabajo. Como tal, a los trabajadores

implica algun riesgo.
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P.11.3 ¢El alojamiento cuenta no se les debera cobrar la vivienda en violacion de las
con lo siguiente? leyes locales o excediendo las rentas locales
equivalentes.

Se considera que todas las

respuestas que se Ademis, el alojamiento para los trabajadores que
proporcionaron son mejores | proporcione u ordene el empleador, asi como las
précticas e, idealmente areas de almacenamiento y preparacion de

7 7

alimentos, y las areas para comer deberdn estar
limpias, ser seguras e higiénicas, y deberan cumplir
con los estdndares nacionales e internacionales
aplicables. El alojamiento deberd contar con acceso
libre al agua potable, instalaciones higiénicas con
regaderas e inodoros, luz, calefaccion y ventilacién
adecuadas, e instalaciones para el almacenamiento
y la preparacion de alimentos.

deben proporcionarse en la
vivienda que se proporciona
a los trabajadores.

Las viviendas de los trabajadores también deberan
contar con salidas de emergencia adecuadas,
alarmas y equipos de extincién de incendios, y
deberan proporcionar a los trabajadores un espacio
personal y privacidad adecuadas, asi como
compartimentos individuales que puedan cerrarse
con llave para guardar articulos personales 'y
articulos de valor.

P.11.4 ¢La finca/lugar de trabajo Al igual que con la mayoria de los otros temas
cuenta con una tienda? contenidos en el presente documento, las tiendas de
o si la finca o del lugar de trabajo no representan de
manera inherente un riesgo, pero abren la
P.11.4.1 ¢los trabajadores tienen posibilidad de que se genere rdpidamente un riesgo
acceso a otras tiendas si no se administran adecuadamente. Esto puede ser
ademas de la tienda de la especialmente cierto cuando los trabajadores no
finca/lugar de trabajo? tienen la posibilidad de tener acceso a otras tiendas
0 No o medios para adquirir bienes debido al aislamiento
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P.11.4.2 ¢Cémo cobra la tienda de 0 a las restricciones que imponen los propietarios de
la finca/lugar de trabajo las fincas u otras personas.
los bienes que los

i ?
trabajadores comprans El motivo por el que las tiendas de las fincas pueden

[0 Los trabajadores conllevar a problemas de riesgo laboral es que,
pueden comprar especialmente cuando no hay ninguna alternativa,
bienes a crédito. los precios pueden inflarse facilmente o pueden

[0 Mediante inflarse demasiado superando el monto razonable.
deducciones de Ademas, si los trabajadores también pueden
los salarios. comprar bienes a crédito, o mediante deducciones

[0 Otra (describir): de sus futuros ingresos, es posible que no puedan

P.11.4.3 Si los trabajadores discernir si han gastado de mds, lo cual puede

generar deudas que no pueden pagar,
especialmente si estan relacionadas con los precios
inflados y las altas tasas de interés.

pueden comprar bienes a
crédito de la tienda de la
finca:

(Seleccione todas las
opciones que apliquen) Como tal, las tiendas de las fincas deberdn
asegurarse de que los bienes se proporcionan a
precios justos y razonables, y que a los trabajadores
se les proporcionan recibos por escrito que
contienen los detalles del costo de cada articulo.

] Lecobranalgin
interés por
comprar a
crédito?

[0 édeben pagar sus
deudas antes de
dejar la finca?

[1 élas deudas se
deducen de su
pago?

Si los trabajadores compran bienes a crédito, se les
deberan proporcionar registros por escrito que
contengan el monto que deben, y el costo de los
bienes que se compren no se debera deducir
directamente del salario de los trabajadores.

P.11.4.4 éLos precios de la tienda
de la finca/lugar de
trabajo son los mismos
que los precios del
mercado local?

] No
Reclutamiento Internacional
Num. de Respuestas que indican Guia de interpretacion y mejores
pregunta posibles riesgos practicas/recomendaciones
P.12.1 ¢Usted o sus asociados El reclutamiento y la contratacién de trabajadores
reclutan y/o contratan a migrantes extranjeros puede ser una practica
trabajadores extranjeros? importante y Util para que los empleadores satisfagan
O Si
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Reclutamiento Internacional

P.12.2 éCémo contrata a los las demandas laborales u otras necesidades. Sin
trabajadores migrantes embargo, es importante reconocer que los
extranjeros? trabajadores migrantes extranjeros son mucho mas

0 Directamente ensus | yyinerables que los trabajadores que no son
paises de origen. migrantes debido a que estan mas lejos de sus
0 Conelusodeun hogares y de sus redes sociales.
intermediario laboral
informal que estden | como tal, es importante que los trabajadores
el pais de origen del extranjeros sean contratados por entidades éticas que
trabajador. cumplen con las leyes nacionales, los estandares
O Mediante una agencia | jnternacionales y los estandares de la empresa, por lo
formal que estaenel | 4ue se recomienda que los intermediarios laborales
pais receptor. registrados formales recluten a los trabajadores, en la
O Mediante medida de lo posible, o que se recluten mediante
intermediarios programas de contratacion internacional formales que
laborales informales establezcan los paises, y no de manera informal.
gue estan en el pais
receptor.
O Otro. (Dependiendo
de la respuesta que se
proporcione)

P.12.2.1 Si contrata directamente a Como se explicé anteriormente, en la mayoria de los
trabajadores migrantes paises, no existe ninglin medio oficial o simple para
extranjeros, éusted o su registrarse como intermediario laboral autorizado; sin
agente local estan embargo, en donde existen dichos requisitos para la
legalmente registrados obtencidn de licencias, se recomienda que lo haga (o
como intermediarios que trabaje con los intermediarios laborales
laborales en el pais registrados que estan en dichos paises), debido a que
remitente? afiaden un elemento de confianza para sus

O No empleadores, e indica su compromiso con el
O N/A cumplimiento y que realizara las tareas de manera
adecuada.
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Reclutamiento Internacional

P.12.2.2 Si contrata indirectamente Al igual que con los trabajadores, y para usted
a trabajadores migrantes mismo, el contrato de trabajo detallado es un
extranjeros mediante un elemento fundamental para establecer las
agente que estd en el pais responsabilidades y las expectativas entre las partes,
remitente, écelebra un o entre el empleador y el empleado.
contrato con dicho agente?

O No Los contratos proporcionan una proteccion para la
persona que se contratay para el empleador, debido
a que el contrato resume y define claramente las
expectativas y las responsabilidades de todas las
partes.

P.12.3 ¢Usted o sus asociados Aunque ninguna de estas actividades es peligrosa para
facilitan la tramitacion de usted o para los trabajadores, es importante que se
cualquiera de las siguientes realicen adecuadamente. En el caso de algunos de
opciones para los estos procesos, es posible que el proceso involucre la
trabajadores migrantes obtencidon de documentos oficiales que, si no se
extranjeros? regresan adecuadamente a sus duefios, podria
(Seleccione todas las considerarse como retencion de documentos, el cual
opciones que apliquen) es un indicador de trabajo forzoso.

g \ID/;IaSsaasp;ortes. Ademas, dependiendo de los paises que estén
O Transporte. involucrados y del cliente, el cobro de honorarios por
. algunos de estos procesos puede considerarse como
O Viviendas. . .
s honorarios de reclutamiento, los cuales deben
O Otra. éCual? .
cobrarse al empleador, no al trabajador. Como tal, la

P.12.4 éL.os trabajadores. gestién adecuada de estos procesos, lo que incluye la
migrantes extranjeros divulgacién de posibles requisitos legales y la
pagan algdn honorario por devolucién oportuna de los documentos oficiales y de
conseguir el trabajo? identificacién, es muy importante para seguir

O Si cumpliendo con los estandares internacionales y las
O Nolose leyes de los paises involucrados.
P.124.1 ¢Qué cubren los honorarios?
O Visas.
0 Pasaportes.
O Transporte.
O Capacitaciones.
O Seguro social en el
pais receptor.
O Vivienda.
O Evaluacion, seleccion
y/o colocacion.
O Otro (describir):
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P.12.5 ¢Cémo contrata a los
trabajadores migrantes
extranjeros?

O Mediante un contrato
verbal.

O No hay ningun
contrato.

O Otro (dependiendo de
la respuesta que se
proporcione)

P.125.1 éLos contratos por escrito
se proporcionan a los
trabajadores en un idioma
gue entienden?

O No

O Nolosé

P.12.5.2 éCudndo firman los
trabajadores sus contratos
por escrito?

(Seleccione todas las
opciones que apliquen)

O Los trabajadores
firman sus contratos
cuando llegan al lugar
de trabajo.

O Los trabajadores no
firman sus contratos
por escrito.

O Nolosé.

O Otro (dependiendo de
la respuesta que se
proporcione):

P.12.5.3 éLos trabajadores reciben una

copia refrendada de sus
contratos?

O No

O Nolosé

A los trabajadores migrantes extranjeros, al igual
que a los demas trabajadores, se les debe
proporcionar la informacidon precisa y completa
sobre las condiciones de trabajo y la naturaleza de
este durante el proceso de reclutamiento y
contratacion.

Los contratos de trabajo por escrito deberan
proporcionarse a los trabajadores en un idioma que
entiendan (incluidos los idiomas indigenas que
pueden hablarse en ciertos paises de
Latinoamérica). A los trabajadores que no entiendan
el contenido de sus contratos por escrito, se les
proporcionaran descripciones detalladas verbales
sobre el contenido de sus contratos en idiomas que
puedan entender.

Ademas, al igual que los trabajadores nacionales,
los trabajadores deberan firmar los contratos
cuando acepten el cargo, y deberan recibir una
copia refrendada de sus contratos. Esta prdactica es
importante debido a que proporciona a los
trabajadores el documento que indica claramente
las expectativas y las responsabilidades
relacionadas con el trabajo que aceptaron. Ademas,
el hecho de tener un contrato firmado y refrendado
puede proteger a los trabajadores contra la

practica de contratacion de reemplazos o el uso de
contratos complementarios por parte del
empleador para reemplazar el contrato original o
cualquiera de sus disposiciones con un nuevo
contrato o con términos menos favorables, lo cual
estd estrictamente prohibido por los estandares
internacionales y las mejores précticas de los
cddigos de conducta

Los contratos de los trabajadores deben incluir la
informacidn precisa sobre las condiciones de
trabajo y la naturaleza de este, la cual debe
proporcionarse durante el proceso de
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P.12.5.4 ¢Qué informacion se reclutamiento y contratacion. Por lo tanto, todos
incluye en los contratos los temas que se indican en la pregunta deben
por escrito? incluirse en el contrato de trabajo para que cumpla

con las mejores practicas de los codigos de

Se considera que todas las conducta.
respuestas disponibles no
solo son las mejores
opciones, sino que
también son los requisitos
necesarios de un contrato.

VERITE

55 | Cuestionario de Autoevaluacidn para Intermediarios Laborales Fair Labor. Worldwide.




	Introducción
	Introducción A La Herramienta
	Glosario De Términos De La Herramienta
	Cuestionario De Autoevaluación Para Intermediarios Laborales

