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Introducgao

Esta ferramenta é uma entre as 17 ferramentas que compde a Caixa de Ferramentas de
Suprimento Socialmente Sustentavel (S3T na sigla em inglés), desenvolvida como parte
do projeto Cooperation on Fair, Free, Equitable Employment (COFFEE na sigla em inglés)
por meio do financiamento generoso do Gabinete de Rela¢des Laborais Internacionais
do Departamento de Trabalho dos Estados Unidos (USDOL-ILAB na sigla em inglés). O
S3T foi desenvolvido no ambito do modelo de Cadeia de Compliance, com ao menos
uma ferramenta criada para cada uma das oito etapas da Cadeia de Compliance (veja o
grafico abaixo). Muitas das ferramentas tém origem nos produtos criados para a
Ferramenta de Suprimento Responsdvel, desenvolvida pela Verité com financiamento do
Gabinete de Monitoramento e Combate de Tréafico de Pessoas do Departamento de
Estado dos Estados Unidos (J/TIP na sigla em inglés). As ferramentas podem ser usadas a
la carte, mas é importante que as empresas tenham sistemas e ferramentas
estabelecidos para cada etapa da Cadeia de Compliance.

ETAPAS DA CADEIA DE CONFORMIDADE E FERRAMENTAS CORRESPONDENTES

S3T Caixa de Ferramentas de Suprimento
Socialmente Sustentavel

PASSO 1. Engajar Atores-Chave e Grupos de Inferesse
Guia de Engajamento de Atores-chave
PASSO 2. Avaliar Riscos e Impactos
Plataforma de Avaliagdo de Riscos para Agéo no Gomércio de Café
q Engajar Atores- (RE-ACT, na sigla em inglés)
Chave e Gru Anilise de Causa Raiz de Violages Trabalhistas no Setor Cafegiro

Avaliar Riscos
e Impactos

ETAPAS PARA

UM SISTEMA DE

COMPLIANCE
SOCIAL

Verificagao
Independente

Modelo de Cadeia de Compliance do Departamento
de Trabalho dos Estados Unidos

Questiondrio de Autoavaliagdo para Comerciantes de Café
Questiondrio de Autoavaliagdo para Produtores de Gafé
Questiondrio de Autoavaliagdo para Intermediarios Laborais
Guia de Triagem e Selegdo de Intermediarios Laborais

Modelos de Cldusulas de Cédigos de Conduta

Modelos de Acordos de Responsabilidade Social

Manual de Riscos Relacionados ao Recrutamento no Setor
Cafeeiro Latino-Americano

Guia de Comunicagdo de Objetivos e Padrdes na Cadeia
de Suprimentos

Diretrizes de Monitoramento em Fazendas de Café
Guia de Monitoramento de Intermediarios Laborais

Guia de Entrevista com Trabalhadores com Foco em Recrutamento

e Contratagdo

Quadro de Referéncia de Sistemas de Gestdo para a Prevengdo

Remediagao de Riscos Trabalhistas
7. Executar Verificacdo Independente

Quadro de Referéncia para Verificagao Independente de
Abastecimento Etico

PASSO 8. Apresentar Relatérios de Desempenho

Guia de Apresentagdo de Relatdrios Publicos para Atores-chave do

Setor Privado
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https://www.dol.gov/general/apps/ilab-comply-chain
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COFFEE

Introducao a Ferramenta

A maneira mais comum de uma organizac¢do entender e lidar com problemas laborais
em suas cadeias de suprimentos é por meio da devida diligéncia (due diligence, em
inglés) na cadeia, um processo pelo qual empresas podem garantir seu cumprimento
com as exigéncias legais e codigos de conduta. Esse processo de gestdo de risco é
desenvolvido para identificar, prevenir e mitigar problemas laborais prejudiciais e
outros riscos em todos os niveis da cadeia de suprimentos.

O processo inclui quatro passos-chave: avaliar os impactos atuais e potenciais;
integrar os achados e lidar com eles; monitorar os resultados; e comunicar sobre
como os impactos estdo sendo tratados.

Para os melhores resultados, a devida diligéncia deve ser introduzida o mais cedo
possivel no desenvolvimento de uma nova relagdo de negdcio, dado que é mais facil
lidar com os riscos na etapa de selecao de fornecedores e intermediarios laborais e
de estruturacdo de contratos.

O objetivo da presente ferramenta é ajudar torrefadores, comerciantes e produtores
de café a conduzir uma devida diligéncia eficiente, como demonstrado no diagrama
abaixo.

( ( Oferecer uma
Proteger os Direitos Referéncia de Politicas
dos Trabalhadores e Procedimentos
Objetivo Mitigar Riscos de Valor Acrescentar/Fortalecer
da < Trabalho Infantil e da < Controles de Risco
Ferramenta Trabalho Escravo Ferramenta
Avaliar a Performance
Promover Melhores de Controles e Ajustar
Condicdes de Trabalho de Acordo com a
L L Necessidade

Usar esta ferramenta ajudara as empresas a inserirem sustentabilidade social em
seus sistemas de gestdo existentes. Implementar sistemas eficientes para identificar
e remediar problemas laborais em cadeias de suprimentos do café ajudara empresas
a reduzir seus riscos juridicos e reputacionais. Ainda mais importante, focar na
melhoria continua ajudard a desenvolver mao de obra mais sustentavel, responsdvel
e produtiva nas fazendas de café.
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Introducao a Abordagem de Sistemas de Gestao

Introdugao

O fator principal na habilidade de uma empresa de gerenciar riscos mistos aos seus
trabalhadores e seu negdcio é a eficiéncia de seu sistema de gestdo. Seja formal ou
informal, o sistema de gestao de uma empresa apoia ou prejudica seu crescimento e
produtividade; garante ou compromete sua conformidade com convencdes
internacionais, leis trabalhistas e exigéncias dos clientes; e é a chave para um
ambiente de trabalho estavel e sustentavel. Todos os negdcios — sejam comércios,
torrefadores, importadoras, exportadoras, fazendas de café de grande ou pequeno
porte — tém algum tipo de sistema de gestdo estabelecido; essa ferramenta ajuda-os
a garantir que seu foco seja a identificacdo, prevencdo e mitigacdo de problemas
laborais.

Ha indmeros modelos de sistema que podem ser adotados. No que se refere a
presente ferramenta, ndo estamos receitando um tipo de sistema de gestdo
especifico, especialmente as empresas que ja tenham um sistema oficial
implementado. Ao invés disso, estamos recomendando uma “abordagem de sistema”
de gestio de risco flexivel, que pode ser adaptada para qualquer operacio. E baseada
no modelo de sistema de gestdo mais conhecido, o Planeje-Faga-Cheque-Aja (PDCA
na sigla em inglés).

O PDCA ajuda as empresas a responder as seguintes perguntas tanto no nivel
estratégico quanto pratico:

e Planeje: Para onde queremos ir?

e Faga: Como chegamos 13?

e Cheque: Estamos no caminho certo?
e Aja: O que precisamos mudar?

Em termos operacionais, o PDCA conduz as empresas pelo processo de construir uma
base de compromissos e objetivos empresariais que evitem certos riscos,
estabelecendo uma estrutura de procedimentos e controle de riscos para atingir
esses objetivos e continuamente melhorar operagdes ao monitorar e ajustar lacunas
gue permitem que problemas surjam ou reincidam.

A préxima secdo oferece orientacdo sobre como desenvolver e implementar sistemas
de gestdo. O diagrama abaixo indica os passos a serem seguidos.
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Implementando a Abordagem de Sistemas de Gestao no Setor
Cafeeiro

Um sistema de gestdo bem desenhado é uma maneira de identificar, avaliar e reduzir
riscos trabalhistas nas cadeias de suprimentos de café, incluindo os riscos de trabalho
escravo e trabalho infantil. Seja formal ou informal, um sistema de gestdo deve
apoiar a produtividade e o crescimento de uma empresa e garantir que a empresa e
seus fornecedores cumpram com os padrdes internacionais, as leis trabalhistas e as
exigéncias dos clientes.

VERITE
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Cada uma das segbes a seguir indicam elementos do sistema de gestdao PDCA que
fornecedores devem desenvolver ou fortalecer para reduzir os riscos de violagdes
trabalhistas nas cadeias de suprimentos do café. Isso é possivel antecipando
problemas antes que acontegam e também lidando com e eliminando os problemas
que ja tenham acontecido ao refazer seus passos até encontrar suas causas raiz.

AJA: § CHEQUE:
O que Estamos no
precisamos caminho
mudar? certo?

Como indicado no diagrama do PDCA, o objetivo da parte "Planeje" do ciclo é avaliar

os objetivos do fornecedor, entender as regras que devem ser seguidas e identificar
obstdaculos potenciais.

Politicas: Politicas sdo declaracdes de compromisso escritas do que o fornecedor
quer atingir em relacdo ao trabalho, ambiente, saude, seguranca e valores de seu
negdcio.

Para garantir que todos estejam cientes do objetivo, torrefadores, comerciantes e
produtores de café devem ter declaragGes escritas comprometendo seus
fornecedores e eles mesmos com o cumprimento de padrdes internacionais, leis
locais e padrées de responsabilidade social alinhados com seus cédigos de conduta,
além das exigéncias de seus clientes. Essas politicas devem buscar incentivar
melhorias continuas em suas préprias operagdes assim como em suas cadeias de
suprimentos, até o nivel dos intermediarios laborais.

A politica deve incluir:
e Um compromisso com o cddigo de conduta e com as exigéncias legais

e Uma dedicagdao a melhoria continua
e Endosso da alta geréncia
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1a. Exigéncias: O proximo passo em um sistema de gestao é saber o que é esperado.
Um fornecedor deve se atualizar frequentemente sobre as leis e regulamentacdes
relevantes e exigéncias de clientes.

1.b Avaliagdo do Risco: Riscos sdo condi¢Ges e praticas que podem prejudicar a
habilidade dos fornecedores de cumprir com suas politicas. Por exemplo, altas taxas
de pobreza e falta de acesso a servigos escolares e creches em uma comunidade
pode levar a riscos elevados de trabalho infantil em fazendas préximas. Os
fornecedores devem avaliar suas operagdes levando esses riscos em consideragao e,
no minimo, analisar esses riscos em seus fornecedores e estabelecer controles de
processo para mitiga-los.

1c. Objetivos de Melhoria: Para cumprir com o objetivo de melhoria continua ou
estabelecer ou melhorar os controles de processo, torrefadores, comerciantes e
produtores de café devem estabelecer objetivos e metas de melhoria e acompanhar
suas conquistas ao longo do tempo.

Partindo da avaliagdo de risco e do entendimento das 1. Exemplo de Risco e Controles
exigéncias legais e dos clientes, torrefadores, comerciantes e
produtores de café devem criar controles de processo e a
estrutura organizacional necessdria para implementa-los.

Processo: recrutamento, selegdo e
contratagao

Risco: falta de formalidade e praticas
2a. Procedimentos (Controles): Empresas devem desenvolver exploratdrias no processo de
procedimentos que descrevam “o que” elas fazem para recrutamento

mitigar riscos trabalhistas, “como” fazem isso e “quem” é
responsavel por fazé-lo.

Controles:

e Politicas exigindo que todos os
Controles fisicos e de procedimentos precisam ser intermediarios laborais sejam
estabelecidos para mitigar riscos e implementar as politicas registrados de acordo com as leis locais

dos fornecedores. e Politicas exigindo descricGes detalhadas

das condicdes de trabalho durante o
recrutamento e oferecimento de
contratos escritos

e Crie novos procedimentos ou revise os existentes
para evitar resultados indesejados e falhas no
cumprimento de cédigos.

o Por exemplo, crie procedimentos que e Politicas proibindo a cobranga de taxas
continuamente garantam que 0s de recrutamento e a retengdo de
trabalhadores tenham acesso aos documentos

equipamentos de protecdo individual (EPIs)
necessarios para executar seus trabalhos com
seguranga, que sejam treinados em como
usa-los e que os usem apropriadamente.

o Outro exemplo seria garantir que apenas
agrotoxicos permitidos por lei sejam usados
nas fazendas, e que esses sejam
apropriadamente identificados, guardados e aplicados.

e Comunicacgdo dessas politicas a todos
trabalhadores e intermediarios
laborais terceirizados e a inclusao
dessas cldusulas nos contratos com os
intermedidrios laborais

VERITE
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2b. Responsabilidades: Uma vez que um torrefador, comerciante ou produtor de
café tenha estabelecido o que deve fazer, ele deve atribuir a responsabilidade da
implementacdo efetiva. O primeiro passo é definir quem é o responsavel pelo alcance
dos objetivos da politica de forma geral. No caso de torrefadores, comerciantes ou
fazendas de grande porte, a pessoa responsavel deve ser um membro da alta
geréncia. Em seguida, deve-se definir pessoas responsdveis por processos e
procedimentos de sistema especificos. Esses processos podem incluir confirmar os
documentos que comprovam a idade dos trabalhadores, executar inspec¢des de
rotina dos kits de primeiros-socorros (no caso de produtores de café) ou agendar
auditorias e avaliar a performance de um fornecedor considerando o cédigo de
conduta da empresa (no caso de torrefadores e comerciantes).

2c. Treinamento e Comunicagédo: Pessoas com fungGes de implementacdo devem ser
treinadas para que saibam executar seus trabalhos eficientemente e todos os
funciondrios devem ser informados de quem é responsavel por cada processo para
que eles saibam quem contactar em caso de duvidas ou outras consideragdes.
Funciondrios também devem receber informes regulares sobre seus direitos e
responsabilidades de acordo com a legislacdo.

E importante que produtores de café entendam as exigéncias do cédigo de conduta
dos comerciantes e torrefadores que compram seu café e também como podem
implementar e melhorar suas praticas para que essas se alinhem com esses cddigos.
No minimo, as exigéncias devem ser comunicadas nos contratos, pedidos de compra
e acordos de servigo. Auxilio no cumprimento das exigéncias em forma de
treinamento e consultoria deve ser fornecida caso necessaria.

2d. Documentagdo: Para garantir que os procedimentos sejam executados
consistentemente indiferente de mudancgas no quadro de funcionarios, eles devem
ser documentados. Registros oficiais devem ser feitos para ajudar a verificar a
conformidade com os cédigos de conduta e exigéncias legais. Isso inclui copias de
licencas regulatdrias, autoavaliacGes, auditorias e outros registros de sistema.

3. Cheque: Estamos No Caminho Certo?

Checar os processos e procedimentos pode tanto garantir que eles estao no caminho
certo quanto permitir corre¢des diante de quaisquer problemas detectados. Isso
envolve monitoramento continuo, recebimento de feedback dos trabalhadores,
investigacdo de incidentes, autoavaliagOes de rotina e auditorias.

3a. Monitorar significa observar ou verificar o progresso e efetividade de um
processo ou controle. Exemplos incluem:

e Estabelecer indicadores-chave de desempenho (KPIs na sigla em inglés)
para processos que exigem monitoramento de rotina.
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e Isso inclui acompanhar a porcentagem de a¢ées corretivas finalizadas

dentro do prazo ou o nimero de funcionarios que sdo pagos por

dia/producdo.
e Medir a efetividade de treinamentos tanto imediatamente apds o

treinamento quanto semanas ou meses depois por meio de testes de

conhecimento e habilidade, e avaliar mudancas de comportamento.
e Conduzir autoavaliagOes de rotina ou autofiscalizagdes para avaliar se os

processos e procedimentos do sistema de gestdo estdo atingindo os

resultados esperados.
e Conduzir avaliagGes presenciais das praticas de recrutamento e outras

praticas de intermediarios laborais de acordo com as leis locais e os
codigos de conduta.

3b. Denuncias de Trabalhadores: A obtencdo e verificacdo regular de dendncias de
trabalhadores e outros feedbacks é uma pratica essencial da geréncia para monitorar
o impacto dos processos de gestdo de pessoas. Todo fornecedor deve ter um canal
de acesso facil, seguro e confidencial para que seus trabalhadores possam fazer
dendncias. O mecanismo de denuncia deve permitir que trabalhadores fagam
dendncias a pessoas que ndo sejam seus supervisores ou recrutadores, e deve incluir
um sistema para remediar os problemas denunciados e processos para pedir
recursos e mitigar qualquer forma de retaliacdo contra os trabalhadores.
Mecanismos de denuncia devem ser disponibilizados nas linguas nativas dos
trabalhadores, incluindo linguas indigenas (se necessario).

3c. Agdo Corretiva e Preventiva: Quando o monitoramento feito por torrefadores ou
comerciantes de café identificar um risco verdadeiro ou potencial ndo controlado na
fazenda, eles devem avaliar — em colaboracdo com os produtores de café — como e
por que ele ocorreu, com o objetivo de identificar a(s) causa(s) raiz. Para mais
detalhes sobre como identificar e lidar com causas raiz, veja a Ferramenta 3: Andlise
de causa raiz de violagdes trabalhistas no setor cafeeiro.

Em seguida, a missdo é determinar quais a¢des corretivas e preventivas sdo mais
adequadas para lidar imediatamente com o problema e evitar uma reincidéncia.
Acoes corretivas e preventivas devem ser atribuidas a produtores e funcionarios-
chave especificos e devem ser executadas dentro de um prazo definido. O foco deve
ser sempre na melhoria continua e é importante identificar objetivos de curto e
longo prazo realistas que possam ser cumpridos dentro das limitagdes financeiras
decorrentes do preco do café, se esse for um fator relevante.

4. Aja: O Que Precisamos Mudar?

Além de prestar contas acerca do cumprimento das politicas, a alta geréncia e demais
funciondrios devem ser incumbidos de revisar regularmente o sistema de gestao
como um todo. Isso inclui uma avaliagdo de:

e Adequacdo da(s) Politica(s) Atual(s)

VERITE
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o Alguma coisa mudou internamente (mudancas no quadro de
funcionarios ou nas praticas de contratacdo etc.) ou
externamente (revisGes legais ou nos cédigos de conduta, surtos
de doencas etc.) que exija uma revisao da politica?
e Alcance dos Objetivos
o A empresa esta no caminho certo para alcangar seus objetivos de
melhoria, ou ja os alcangou?
o Se ndo, por qué? Se sim, a empresa deve aspirar a mais
melhorias?
e Status dos Planos de A¢des Corretivas
o Afazenda de café e seus intermediarios laborais lidaram com
todos os problemas detectados?
o Se ndo, sdo necessarios mais recursos ou outras mudangas na
abordagem?
o Estdo observando reincidéncias do(s) mesmo(s) problema(s)?
e Achados de Autoavaliagbes e Auditorias
o Os resultados das avaliacdes dos processos e sistemas indicam
gue os controles de risco da empresa estdao tendo um impacto?
o Sendo, onde é necessario fazer melhorias?
e Inspecdes de Agéncias Regulatdrias
o InspegBes governamentais validam os esforgos de compliance
dos fazendeiros de café ou ha debilidades que os fazendeiros
devem lidar?
e Engajamento dos Funcionarios
o Osresultados de questiondrios e entrevistas com trabalhadores e
analise de denuncias indicam que ha problemas recorrentes
relacionados as praticas dos fazendeiros ou de intermediarios
laborais?
o Sesim, o que deve ser feito para lidar com esses problemas?
e Revisdo de Gestdo
o As atas e demais produtos das reunides de Revisao de Gestado
devem servir como a base para o ciclo "Planeje" do ano seguinte.

Prevenindo e Remediando Trabalho Escravo

Trabalho Escravo no Setor Cafeeiro

Apesar de poucas pesquisas de larga escala terem sido feitas sobre trafico de
pessoas/trabalho escravo no setor cafeeiro, pesquisas aprofundadas da Verité, assim
como relatérios com fontes secundarias, confirmam que ha um alto risco de trabalho
escravo no setor em diversos paises. Plantacdes de café de grande porte recrutam
trabalhadores por meio de intermedidrios laborais, uma pratica que deixa os
trabalhadores vulneraveis a recrutamento enganoso, retencdo de documentos,
servidao por divida e outros indicadores de trabalho escravo.

VERITE
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A Verité conduziu pesquisas sobre indicadores de trabalho escravo em diversos
paises-chave produtores de café da América Latina. Os indicadores detectados

durante essas pesquisas incluem:

Categoria do Indicador

Indicadores Detectados

Indicadores de recrutamento
cativo

Recrutamento enganoso acerca da
natureza do trabalho

Fraude acerca das condicdes de
trabalho

Recrutamento ligado a dividas
Retencdo de documentos de
identidade ou de viagem e telefones
celulares

Indicadores de vida e trabalho sob
coacao

Horas-extra forcadas

Liberdade de movimento e
comunicacao limitados

Deterioragdo adicional das condicoes
de trabalho

Isolamento

Monitoramento constante

Retencao de documentos de
identidade e telefones celulares
Demissdo e exclusao de futuras
oportunidades de trabalho
Dependéncia multipla nos
empregadores para trabalho para
familiares, comida e moradia
Endividamento induzido e
inflacionado

CondicOes de vida degradantes
Ameacgas ou atos de violéncia fisica e
sexual contra trabalhadores ou seus
familiares

Outras formas de punicdo (privacdo de
comida, agua, descanso etc.)
Retencdo de saldrios

Punicdes financeiras
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Indicadores de impossibilidade de
abandonar o trabalho

Falta de liberdade para pedir
demissdao de acordo com a lei
Trabalhadores sendo forgados a
permanecer por mais tempo do que
combinado enquanto esperam pelo
salario ou para pagar dividas
Denuncia as autoridades
Trabalhadores sob a influéncia dos
empregadores

Retengao de documentos de
identidade

Outras formas de punic¢do (privacdo de
comida, agua, descanso etc.)
Monitoramento constante

Retencdo de salarios

Demissao

Exclusdo de futuras oportunidades de
trabalho

Usando uma Abordagem de Sistema de Gestao para Lidar com

Riscos de Trabalho Escravo

Implementar os seguintes elementos de sistema de gestdo pode ajudar a reduzir o
risco de trabalho escravo e riscos relacionados ao recrutamento. Exemplos dessas

praticas incluem:

e Politicas claras e detalhadas proibindo trabalho escravo e forcado em
conjunto com os indicadores especificos associados ao trabalho escravo,

listados acima;

e Procedimentos e prestagao de contas pelo cumprimento de leis e
regulamentacgdes relacionadas ao trabalho escravo;

e Treinamento para a geréncia e os trabalhadores sobre politicas
relacionados ao trabalho escravo e procedimentos de recrutamento

ético;

e Documentagdo dos procedimentos para monitorar se as pessoas a
procura de emprego e funciondrios estdao sendo cobrados taxas de
recrutamento e acomodacgao e as quantias dessas taxas;

e Monitoramento para garantir que os trabalhadores assinaram contratos
de trabalho voluntariamente e estdo livres para sair deles sem puni¢des
caso tenham dado o aviso prévio apropriado; e
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e RevisOes periddicas da efetividade da performance do sistema como um
todo.

As secdes a seguir oferecem uma lista de processos de sistema, comegando com as
politicas que formam a base da etapa Planeje do ciclo de sistema de gestdo PDCA. As
politicas listadas abaixo sdo relativas ao trabalho escravo, recrutamento e
contratacdo (ja que o recrutamento cativo é uma das trés dimensdes do trabalho
escravo dentro da metodologia de indicadores de trabalho escravo da Organizagao
Internacional do Trabalho — Hard to See, Harder to Count).

1 5
Politicas de —| Reqgistros de
Trabalho Escravo Documentacao
2
Politicas de 6
Recrutamento e Monitoramento
Contratacao
, '
[ ) 7
3 Revisao de
Procedimentos Sistemas de
4 l ) Acao Corretiva
4
Treinamento de
Comunicagéo
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1. Politicas de Trabalho Escravo

As politicas sobre trabalho escravo das empresas podem incluir:

e A empresa proibird o trabalho escravo em todas suas operacdes e nas
operacdes de seus fornecedores e intermediarios laborais.

e Trabalhadores estardo livres para deixar seus empregos a qualquer
momento sem retaliacdo.

e Trabalhadores ndo serdo forcados a trabalhar para pagar dividas, sejam
elas relacionadas a taxas de recrutamento, adiantamentos, dividas feitas
em lojas localizadas nas fazendas ou outros tipos de dividas.

e Trabalhadores nao serao obrigados a consumir servigos ou produtos das
lojas do empregador ou do intermediario laboral. Quando as lojas ficam
dentro da fazenda, os produtos serdo oferecidos a precos justos e
razoaveis e os trabalhadores receberdo recibos fisicos que descrevam o
preco de cada item.

e Nem o empregador nem o intermediario laboral ird confiscar, destruir,
reter ou negar acesso aos trabalhadores de seus documentos de
identidade ou de imigracdo sob nenhuma circunstancia.

e Trabalhadores terdo um local seguro para guardar seus documentos de
identidade e outros bens, incluindo seus telefones celulares, e devem ter
acesso a eles em todos os momentos.

e Nem o empregador nem o intermediario laboral exigirdo que os
trabalhadores fagam depdsitos ou que parte do seu salario seja retido em
troca de uma oferta de emprego ou para manter seu emprego.

e Nem o empregador nem o intermediario laboral ou segurancas limitarao
a liberdade de movimento dos trabalhadores durante o recrutamento,
transporte ou trabalho.

e Trabalhadores serdo permitidos pedir demissado livremente e deixar seus
trabalhos a qualguer momento sem a terminacao de seus contratos e
sem serem cobrados dividas.

e 0O pagamento de salarios — por completo ou em parte — ndo serd
atrasado, deferido ou retido (incluindo até o fim da temporada de
colheita ou fim do contrato do trabalhador).

e Trabalhadores nunca serdo for¢cados a trabalhar horas extra, incluindo
sob ameaca de qualquer penalidade ou medida disciplinar ou por ndo
alcancar as quotas de producao.

e Trabalhadores nao serdo forgados a trabalhar ou viver em condig¢des
perigosas ou degradantes e serao permitidos abandonar condi¢des que
eles considerem perigosas sem retaliacao.

2. Politicas de Recrutamento e Contratagao
As politicas de recrutamento e contratacao das empresas podem incluir:

e Fazendas de café apenas utilizardo agentes de recrutamento que sejam
registrados e autorizados pelas autoridades competentes e, no caso de

VERITE
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trabalhadores imigrantes, nos paises de origem e destino dos
trabalhadores.

Os fazendeiros terdo um contrato assinado com recrutadores que os
obriguem a cumprir a lei nacional, os padrdes internacionais e os codigos
de conduta da empresa.

Intermedidrios laborais operardo eticamente em todas as etapas do
processo de recrutamento e selecao de trabalhadores, de acordo com as
leis locais e, no caso de trabalhadores imigrantes, do pais de origem e de
destino dos trabalhadores.

Nem intermedidrios laborais nem seus agentes se envolverdo em praticas
de recrutamento enganosas ou fraudulentas que ponham os
trabalhadores em risco de trabalho escravo e outras formas de
exploracao trabalhista.

Nem os intermedidrios laborais nem seus agentes cobrardo taxas de
recrutamento dos trabalhadores e os empregadores cobrirdo o custo do
recrutamento e acomodacao, treinamento, processamento de
documentos e transporte de trabalhadores.

InformagBes completas e detalhadas serao oferecidas a todos
trabalhadores acerca dos termos e condi¢des do trabalho e eles serao
oferecidos contratos em uma lingua que entendam.

Empregadores e intermediarios laborais ndo se envolverdao com
substituicdo de contratos ou uso de acordos complementares.

3. Procedimentos

Os procedimentos a seguir podem ajudar com a implementacao das politicas
mencionadas acima:

Estabelecer procedimentos de recrutamento para garantir que:

o vagas de emprego descrevam os cargos corretamente e
informem as politicas relacionadas a eventuais taxas;

o candidatos recebam uma descricdo completa e detalhada dos
temos e condigdes do trabalho tanto verbalmente quanto em
escrito;

o contratos de trabalho estejam em uma lingua que os
trabalhadores entendam e sejam oferecidos para revisdo antes
de serem assinados; e

o trabalhadores nao fagam depésitos, pagamentos ou enviem
valores para poder conseguir a vaga.

Filtrar recrutadores pelas suas praticas de recrutamento, histérico de
cumprimento com regulamentos e tanto a disposi¢ao quanto a
habilidade de cumprir com as exigéncias das politicas da empresa antes
de se envolver com eles.

Estabelecer acordos de servigo formais com agéncias de recrutamento e
intermedidrios laborais de que os trabalhadores nao terdo de pagar
nenhuma taxa.

Criar mecanismos de monitoramento para garantir que os trabalhadores
estejam em posse de seus documentos de identidade a todos os
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momentos e que o recrutador, intermedidrio ou empregador apenas
fiqgue com os documentos o tempo que for necessario para obter ou
renovar a documentacdo exigida, como os vistos e carteira de trabalho.

e Estabelecer um processo para garantir que os trabalhadores sejam livres
para voltar para casa a qualquer momento, sem retaliagao.

4. Comunicagao e Treinamento

Para garantir que as politicas e os procedimentos sejam cumpridos, fornecedores
devem atribuir responsabilidades de implementacao e treinar os funcionarios acerca
de seus papéis. Exemplos dessas praticas incluem:

e Oferecer treinamento inicial e periddico para funcionarios de
recrutamento e contratacdo e aqueles que lidam com os intermediarios
laborais sobre as politicas e procedimentos da empresa e as exigéncias
legais acerca da prevencao de trabalho escravo.

e Oferecer um treinamento completo aos trabalhadores migrantes recém-
contratados, antes de partirem, tratando dos termos do contrato,
oferecendo informagdes sobre onde eles irdo viver e trabalhar e seus
direitos e responsabilidades sob a lei.

e Oferecer a todos trabalhadores recém-contratados uma orientacéo sobre
as politicas e procedimentos no local de trabalho — incluindo no que se
refere ao trabalho escravo.

e Comunicar politicas de trabalho escravo a terceiros que oferecam
servigos de recrutamento.

o Oferecer informacgdes acerca de politicas e leis locais e regulamentac¢des
sobre o trabalho escravo em lingua(s) que os trabalhadores entendam.

e Comunicar com os atores-chave acerca de problemas relacionados ao
trabalho escravo, suas causas raiz e remediacdo.

5. Documentagao e Registros

Procedimentos-chave devem ser documentados sempre que possivel para garantir
gue eles sejam cumpridos consistentemente. A seguir, exemplos de registros que
devem ser arquivados:

e (Copias de contratos de trabalho assinados de todos os trabalhadores;

e Acordos de servico com agéncias de recrutadores e intermediarios
laborais;

e Quadro de todos os trabalhadores, incluindo trabalhadores temporarios,
trabalhadores migrantes estrangeiros e trabalhadores recrutados,
contratados e/ou supervisionados por intermediarios laborais;

e Registros das avaliages de triagem de recrutadores e intermedidrios
laborais;

e Registros de avaliagGes de performance de intermedidrios laborais em
andamento no que se refere as politicas de trabalho escravo exigidas;
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e Registros de denuncias de trabalhadores e como elas foram investigadas
e solucionadas; e
e Registros de autoavaliaces e outras formas de avaliacdo do

cumprimento com politicas e procedimentos de trabalho escravo e
exigéncias legais relevantes.

6. Monitoramento

Para avaliar e aprimorar a eficiéncia do programa, é recomendado que fornecedores
avaliem rotineiramente qudo bem suas politicas e procedimentos estdo sendo
implementados. O monitoramento pode ser feito das seguintes formas:

e Estabeleca e acompanhe KPIs — como o nimero de trabalhadores que
precisam pagar taxas de recrutamento ou a porcentagem de recém-
contratados que entendem seus contratos — para calcular a eficiéncia do
programa de forma continua.

e Verifique regulamente a validade e minucia dos contratos de trabalho
para verificar que procedimentos estdao sendo seguidos corretamente
tanto pelos funcionarios internos quanto recrutadores e intermediarios
laborais terceirizados. Esse processo deve ser parte de uma avaliagao de
rotina acerca da performance dos recrutadores.

e Debata as exigéncias de politicas relacionadas ao trabalho escravo com
recrutadores para garantir que eles as entendam e as implementem de
maneira eficiente.

e Entreviste todos os trabalhadores recém-chegados para determinar o
nivel de cumprimento com politicas de trabalho escravo ao longo do
processo de recrutamento, selecdao e contratagao.

e Avalie a frequéncia e natureza das reclamagoes e denuncias dos
trabalhadores em relagdo a seus contratos e tratamento durante o
processo de recrutamento e contratacao e com relagdo ao transporte,
local de trabalho e acomodacao.

e Avalie regularmente o cumprimento dos intermedidrios laborais com as
politicas de trabalho escravo.

e Entreviste ou questione trabalhadores periodicamente, especialmente as
categorias mais vulneraveis de trabalhadores, como os trabalhadores
migrantes (incluindo migrantes internos e trabalhadores imigrantes),
trabalhadores temporarios, mulheres e trabalhadores recrutados e/ou
supervisionados por intermedidrios laborais.

7. Revisdo do Sistema e Agoes Corretivas

Para a melhoria continua de procedimentos, torrefadores, comerciantes e
produtores de café devem trabalhar colaborativamente para executar agoes
corretivas e preventivas imediatamente, assim como revisdes de sistema periddicas.
Esse processo pode incluir:

e Conduzir andlise de causa raiz para qualquer problema encontrado
durante o monitoramento;
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e Estabelecer objetivos de melhoria e desenvolver agdes tanto corretivas
guanto preventivas (procedimentos modificados) para lidar com cada
causa raiz identificada;

e Atribuir responsaveis, marcos e prazos para cada tarefa;

e Monitorar mudangas nos procedimentos para garantir que elas foram
implementadas e estdo dando o retorno desejado;

e Implementar projetos colaborativos com uma gama de atores-chave do
setor privado, sociedade civil, organizacdes de trabalhadores e
instituicdes governamentais para lidar com as causas raiz; e

e Conduzir revisdes periddicas continuas para avaliar a eficiéncia geral do
sistema.

Prevenindo e Remediando Trabalho Infantil

Trabalho Infantil no Setor Cafeeiro

Ha um alto risco de trabalho infantil no setor cafeeiro. Inclusive, a Lista de Produtos
Produzidos com Trabalho Infantil e Trabalho Escravo do USDOL inclui 17 paises onde
foi encontrado trabalho infantil na producdo de café, um dos nimeros mais altos
dentre os produtos incluidos na Lista.!

Criancas trabalhando na producdo de café podem estar envolvidas com as piores
formas de trabalho infantil, incluindo:

e O manuseio e aplicagao de pesticidas e herbicidas e o trabalho em areas que
foram recentemente fumigadas;

e Trabalho com instrumentos afiados, como machetes;

e Operacdo de maquinaria pesada, como colheitadeiras mecanicas,
derricadeiras, rocadeiras elétricas e motosserras;

e Exposicdo prolongada a barulhos altos e vibragdes fortes;

e Manuseio de cargas pesadas, como sacas de café;

e Trabalho em locais elevados, como em casos onde é necessario subir escadas
para colher certa variedade de café ou em instalacGes de processamento do
café;

e Coleta, preparacao e distribuicdao de fertilizante, que pode conter parasitas e
outros microrganismos;

e Trabalho em dreas com animais perigosos (como cobras venenosas ou areas
com muitos mosquitos que carregam doengas);

e Exposicdo a clima extremo, frio, calor e sol sem sombra;

e Trabalho noturno ou durante a madrugada; e

e Trabalho durante o horario escolar para menores abaixo da idade maxima de
educacdo obrigatéria.

Sem lidar com as causas raiz do trabalho infantil no setor cafeeiro, erradicar o
trabalho infantil e suas piores formas sera praticamente impossivel.
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Causas Raiz do Trabalho Infantil no Setor Cafeeiro

Dada a importancia histdrica do café e a forte presenca de trabalho infantil no setor
cafeeiro, em alguns paises e localidades o calendario escolar tem sido ajustado para
que as férias coincidam com a temporada de colheita do café. Apesar de isso ajudar a
garantir que as criangas percam menos aulas devido a seu envolvimento com a
colheita do café, isso demonstra um entendimento e aceitacdo implicitos das
autoridades municipais acerca do trabalho dessas criancas no setor cafeeiro. Mesmo
guando as férias das criancas coincidem com a temporada de colheita, criancas
muitas vezes perdem o comeco ou final do ano escolar, levando-os a ficar para tras
nos estudos, ndo passar de ano e largar a escola. Mesmo nas areas em que existem
escolas perto das fazendas, os ganhos irrisorios da familia com seu trabalho no setor
cafeeiro podem impedir que as criancas frequentem a escola. Isso contribui para uma
taxa muito elevada de analfabetismo e para o ciclo de pobreza, ambas coisas que
exacerbam e perpetuam o trabalho infantil.

1. Problemas Especificos de Fazendas de Grande Porte

Em fazendas de café, o trabalho infantil pode, em parte, ser atribuido a migracao
familiar em combinag¢do com pagamentos por dia/producéo e falta de acesso a
escolas e creches.

Em muitos casos, trabalhadores migrantes tempordrios se deslocam para fazendas de
café com toda sua familia para a temporada da colheita. Casais muitas vezes migram
e trabalham juntos para ganhar o suficiente durante a temporada da colheita e
muitas vezes eles ndo deixam seus filhos para tras quando migram para trabalhar por
aproximadamente trés meses nas fazendas de café. Dada a auséncia de servigos de
creche em fazendas de café (assim como a falta de subsidios de transporte e
educacdo para as criangas, o que permitiria que os pais os enviassem para a escola),
pais muitas vezes sado forcados a tomar a decisdo de trazer seus filhos com eles para
as plantacdes ao invés de deixa-los sozinhos nas acomodac¢des comunitarias com
homens desconhecidos.

O sistema de pagamento por dia e de quotas de producdo incentivam ainda mais a
exploracao de trabalho infantil. Estando presentes nas planta¢des, muitos pais
permitem que seus filhos os ajudem com o trabalho para manté-los ocupados e para
gue contribuam com a producgédo familiar total (e, logo, com a renda familiar).
Quando as criancas estdo nas plantacdes, pais muitas vezes os pedem ajuda com
tarefas, especialmente quando seus ganhos dependem da producédo e eles precisam
de dinheiro para complementar a alimentacao limitada oferecida nas fazendas, que
geralmente é insuficiente para atender as necessidades alimenticias da familia.

O risco de trabalho infantil é particularmente elevado quando quotas sdo instituidas.
Pais muitas vezes arriscam penalidades por nao atingir a quota e podem concluir que
é necessdria a ajuda de seus filhos para atingi-la.?

2. Problemas Especificos de Fazendas de Pequeno Porte
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Uma grande quantidade do café do mundo é produzida em fazendas de pequeno
porte, que configuram um grupo populacional em alta vulnerabilidade a pobreza.
Uma pesquisa recente da Enveritas® revelou que fazendas de café de pequeno porte
produzem aproximadamente 60 por cento do café do mundo. Fazendas de café de
pequeno porte geralmente sdo menores que cinco hectares, mas em alguns paises a
média da fazenda é ainda menor (como na Coldmbia, onde a média é
aproximadamente 1 hectare). A volatilidade do mercado, os precos historicamente
baixos do café, os elevados custos de insumos, a produtividade em declinio, o papel
de intermedidrios nas cadeias de suprimentos do café e o isolamento geografico de
algumas das regides produtoras (resultando em precos elevados de transporte do
café) tém levado os fazendeiros de pequeno porte a receberem uma porg¢do pequena
de uma margem de lucro ja baixa. Margens de lucro baixas criam uma dependéncia

grande no trabalho familiar para reduzir os custos de producdo, do qual metade é
associado a mao de obra.

A dependéncia de muitos fazendeiros de pequeno porte na mao de obra de sua
propria familia gera um risco significativo de trabalho infantil, ja que pais podem
depender de seus filhos para ajuda-los a ganhar dinheiro suficiente para sobreviver,
precisam da ajuda deles durante os periodos de trabalho intensivo, ndo tém acesso a
servicos educacionais e creches e/ou consideram importante que seus filhos
aprendam as técnicas relacionadas com a producdo do café. Hd muitos casos em que
ha necessidade de que toda a familia trabalhe durante os periodos com maior
demanda de trabalho, especialmente durante a colheita, ja que as familias podem
ndo ter acesso a mao de obra externa ou ndo ter dinheiro suficiente disponivel para
pagar temporarios, muitos dos quais exigem pagamentos didrios ou semanais.

Usando uma Abordagem de Sistema de Gestao para Lidar com
Riscos de Trabalho Infantil

Implementar os seguintes elementos de sistema de gestdo pode permitir que
torrefadores, comerciantes e produtores de café lidem melhor com os riscos de
trabalho infantil na fazenda, e pode ajuda-los a cumprir com as exigéncias legais e os
cadigos de conduta:

e Politica clara e detalhada proibindo trabalho infantil e suas piores formas

e Procedimentos e prestacao de contas por cumprir com leis e
regulamentacgdes relacionadas ao trabalho infantil e aprendizado juvenil

e Treinamento tanto para a geréncia quanto para trabalhadores sobre as
politicas e procedimentos de trabalho infantil, incluindo a verificagao da
idade dos candidatos

e Documentacgao dos procedimentos de protecdo dos jovens aprendizes

e Monitoramento para verificar que nenhuma crianga abaixo da idade
minima de trabalho seja contratada e que atribuam-se apenas atividades
leves aos jovens aprendizes, de acordo com as exigéncias legais

e Revisdo periddica a nivel de gestdo acerca de qudo efetiva estd sendo a
performance do sistema como um todo
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As secOes a seguir oferecem uma lista de processos de sistema, comegando com
politicas claras que sdo a fundacao do Planejamento.

1. Politicas

As politicas das empresas dos fornecedores podem incluir as seguintes declaragdes:

e Todos os menores que se envolverem com qualquer trabalho nas
fazendas de café, incluindo o auxilio de outros com suas tarefas, serdo
contratados e registrados formalmente, de acordo com a legislacdo
nacional.

e Apenas pessoas acima da idade minima de trabalho serdo contratadas e
permitidas nas fazendas de café.

e Jovens aprendizes entre a idade minima para trabalho e 18 anos de idade
se envolverdo apenas no trabalho permitido por lei, cumprindo com as
limitacdes de jornada de trabalho, presenca na escola e atividades que
ndo geram risco para sua saude, seguranca e valores.

e Jovens aprendizes serdo registrados, pagos diretamente e receberdo pelo
menos um saldrio-minimo.

e Nenhum trabalhador com menos de 18 anos trabalhara em atividades
perigosas, incluindo, mas nao limitadas a:

o O manuseio e aplicacdo de pesticidas e herbicidas e trabalho em
areas que foram recentemente fumigadas;

o Trabalho com instrumentos afiados, como machetes;

o Operacgdo de maquinaria pesada, como colheitadeiras mecanicas,
foices elétricas e motosserras;

o Exposicdo prolongada a barulhos altos e vibragdes fortes;

Manuseio de cargas pesadas, como sacas de café;

o Trabalho em locais elevados, como em casos onde é necessario
subir escadas para colher algumas variedades de café ou em
instalacOes de processamento do café;

o Coleta, preparacdo e distribuicdo de fertilizante, que pode conter
parasitas e outros microrganismos;

o Trabalho em areas com animais perigosos (como cobras
venenosas ou dreas com muitos mosquitos que carregam
doencas);

o Exposicdo a clima extremo, frio, calor e sol sem sombra;

o Trabalho noturno ou durante a madrugada; e

o Trabalho durante o horario escolar para menores abaixo da idade
maxima de educacdo obrigatoria.

e Se criancas abaixo da idade minima de trabalho forem encontradas nas
fazendas ou se jovens aprendizes forem encontrados trabalhando com
atividades perigosas e proibidas, a situacao sera remediada de acordo
com os melhores interesses da crianga e de sua familia.

o

2. Procedimentos
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Os procedimentos a seguir sdo exemplos de praticas que facilitam a implementagao

das politicas listadas acima:

e Um procedimento objetivo para verificar a idade de todos os candidatos.
e Um procedimento para verificar objetivamente a idade de todos os
candidatos usando documentos reconhecidos pelo governo sempre que

possivel.

e Métodos para verificar a autenticidade da documentacdo que comprova

a idade do candidato.

e Uma maneira de classificar os trabalhos na fazenda de café de acordo
com sua natureza (rural versus nao-rural), riscos para a saude e
seguranca, sazonalidade (incluindo uma analise de conflito com o
calendario escolar) e jornada de trabalho (incluindo uma analise de

conflito com as horas de aula).

e Um processo para garantir que exames de salde regulares e outras

protecdes exigidas pela lei sejam oferecidas aos
jovens aprendizes.

e Um mecanismo para garantir que criangas e
adolescentes sejam protegidos do perigo, da
exploracdo e do abuso em fazendas e no
transporte e acomodacdo do empregador ou
intermedidrio laboral (independente de se os
menores sdo ou ndo funciondrios da fazenda).

e Estabelecimento de um processo para
remediar casos de trabalho infantil e
violagGes das cldusulas de aprendizado
juvenil.

3. Comunica¢ao e Treinamento

Para garantir que politicas e procedimentos sejam
cumpridos, a responsabilidade de sua implementacdo deve
ser atribuida a funcionarios especificos e esses devem ser
treinados para cumpri-los. Exemplos incluem:

2. Treinamentos Online sobre
Prevencao do Trabalho Infantil
Disponiveis

Uma variedade de cursos online e materiais
educacionais esta disponivel na internet. Um
dos mais aprofundados é o "Eliminando o
Trabalho Infantil" ("Eliminating Child
Labour"), oferecido em inglés, espanhol e
outros idiomas pela Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), que pode ser
acessado em:

https://www.ilo.org/legacy/english/ipec/elea
rning labourinspectors and clmonitors es/
module 1/index.html (Espanhol)

e Oferecer treinamento inicial e periddico para funcionarios de
recrutamento e contratagao sobre as politicas e procedimentos e as

exigéncias legais relacionadas ao trabalho infantil.

e Comunicar politicas de trabalho infantil para todos os terceiros que
oferecem servigos de recrutamento para o produtor de café.
e Garantir que as descricdes e publicacdes das vagas informem a idade

minima para contratacgao.

e Apresentar as politicas e leis locais e outras regulamentac¢des
relacionadas ao trabalho infantil em lingua(s) que os trabalhadores

entendam.

e Treinar supervisores e gerentes nas politicas e procedimentos de
trabalho infantil, incluindo a protecdo de criangas contra o perigo,
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exploragdo e abuso, e as a¢des a serem tomadas caso seja identificada
uma crianga abaixo da idade minima no local de trabalho ou jovens se
envolvendo com trabalho perigoso.

e Comunicar as politicas e exigéncias de performance relacionadas ao
trabalho infantil para todos os trabalhadores, intermediarios laborais e
fornecedores.

e Comunicar aos atores-chave os problemas relacionados ao trabalho
infantil, suas causas raiz e suas solugdes.

4. Documentagdo e Registros

E recomendado que procedimentos-chave sejam documentados sempre que possivel
para garantir que eles sejam seguidos de forma consistente. A seguir, exemplos de
documentos que devem ser arquivados:

e (Copias dos documentos que comprovam a idade dos candidatos;

e Inventdrio dos trabalhos e tarefas que ndo podem ser atribuidos a jovens
aprendizes por causa de seus riscos inerentes a salde e seguranga;

e Registro de jovens aprendizes;

e Registro de exames médicos dos jovens aprendizes;

e Registro de acées tomadas diante da identificacdo de trabalho infantil ou
de jovens se envolvendo com trabalho perigoso;

e (opias das vagas anunciadas e contratos de trabalho que especificam a
idade minima de trabalho e quaisquer restri¢des a jornada de trabalho e
atividades a serem executadas por jovens aprendizes; e

e Registro de autoavaliagcGes e outros tipos de avaliagdes do cumprimento
de politicas e procedimentos relacionados ao trabalho infantil e demais
exigéncias legais relevantes.

5. Monitoramento

Para avaliar e melhorar o impacto do programa, torrefadores, comerciantes e
produtores de café devem avaliar periodicamente qudo efetivamente suas politicas e
procedimentos estdo sendo implementados. O monitoramento pode ser feito das
seguintes formas:

e Verificar regularmente a validade e minucia dos registros de comprovagdo de
idade para garantir que os procedimentos estdo sendo seguidos
apropriadamente e determinar se ha necessidade de melhorias no processo.

o Debater maneiras de verificar a idade dos candidatos e identificar
documentos falsificados com intermediarios laborais para garantir que eles
entendam como verificar corretamente a idade e a documentacéo.

e Avaliar frequentemente a natureza de reclamagdes e denuncias relacionadas
ao trabalho infantil e o tratamento e condi¢Ges de trabalho de criangas e
jovens aprendizes nas fazendas e no transporte e acomodacao oferecidos
pelo empregador ou intermediario laboral.
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e Revisar regularmente as atribui¢cdes dos jovens aprendizes para garantir que
as atividades ndo sdo perigosas e que elas estdo de acordo com as exigéncias
legais de presenca na escola e jornada de trabalho.

e Executar checagem aleatdria de idade de acordo com a necessidade, para
garantir a efetividade dos procedimentos de recrutamento.

6. Revisdo do Sistema e Agoes Corretivas

Para melhoria continua de procedimentos, comerciantes e produtores de café devem
executar acdes preventivas e corretivas imediatas, assim como revisar sistemas
periodicamente. Esse processo deve incluir:

e Conduzir analise de causa raiz para qualquer problema encontrado
durante o monitoramento;

e Estabelecer objetivos de melhoria e desenvolver a¢des tanto corretivas
guanto preventivas (procedimentos modificados) para lidar com cada
causa raiz identificada;

e Atribuir responsaveis, marcos e prazos para cada tarefa;

e Monitorar mudangas em procedimentos que tenham sido
implementadas e se elas tém dado os resultados desejados;

e Implementar projetos colaborativos com uma gama de atores-chave do
setor privado, sociedade civil, organiza¢des de trabalhadores e
instituicdes governamentais para lidar com as causas raiz; e

e Conduzir revisdes periddicas continuas pela alta geréncia para avaliar a
eficiéncia geral do sistema.

Proximos Passos

Como este Quadro de Referéncia de Sistemas de Gestdo para a Prevencgado e
Remediacdo de Riscos Trabalhistas abrange uma grande quantidade de passos, ela
coincide com varias das outras ferramentas incluidas no S3T. A partir do momento
gue vocé tenha desenvolvido uma abordagem de sistema de gestdo, sua empresa
pode usar as ferramentas a seguir para fortalecer elementos diferentes dos seus
processos de sistema para prevenir e lidar com riscos trabalhistas na sua cadeia de
suprimentos e operagdes internas:

e Politicas
o Modelos de Clausulas de Cédigo de Conduta
o Modelos de Acordos de Responsabilidade Social
o Manual sobre Riscos Relacionados ao Recrutamento no Setor
Cafeeiro Latino-Americano
e Comunicagdo & Treinamento
o Guia de Comunicacdo de Objetivos e Padrées na Cadeia de
Suprimentos
e Monitoramento

VERITE
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o Diretrizes de Monitoramento em Fazendas de Café
o Questiondrios de Autoavaliacdo para Comerciantes, Produtores e
Recrutadores de Café
e Revisdo do Sistema e A¢des Corretivas
o Andlise de Causa Raiz de Violagdes Trabalhistas no Setor Cafeeiro

o Quadro de Referéncia para Verificagdo Independente de
Abastecimento Etico

VERITE
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